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Haasteita ja onnistumisia — suomalaisen insin60rin
ajan myota rakentuva viestintarepertuaari

The role of English as the lingua franca in working life is undisputed. Earlier studies on Finnish
workplace contexts have provided valuable information about the kind of English that is used
and how employees themselves think about the use of English at work (e.g. Louhiala-Salminen,
Charles & Kankaanranta 2005; Alatalo 2006; Virkkula 2008; Huhta 2010; Louhiala-Salminen
& Kankaanranta 2011). As professionally educated people move to global working life from
educational contexts, the challenges of using English at work may be surprising and unexpected
- suddenly they should be able to do their job in English, but cannot understand the colleague’s
accent or use their whole repertoire in face-to-face communication. A professionally educated
person also has to find ways to solve problems and communicate with people from various
cultural backgrounds in computer-mediated communication. This article focuses on such
challenges faced by a young Finnish engineer and discusses the implications of the findings for
language education.
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1 Johdanto

Tyoelaman toimintaymparistd on globaali, silla yritykset sulauttavat toimintojaan, siir-
tyvat, laajentuvat ja tekevat kauppaa Suomen rajojen ulkopuolella. Tall6in on tarvetta
lingua francalle eli yhteiselle kielelle sellaisten ihmisten kesken, joilla ei ole samaa aidin-
kieltd. Englanti on yleisin valinta lingua francaksi. Globaalista tydeldmastd puhuttaessa
englanti on alettu nahda jo itsestdaan selvana tydkaluna ja monesti kuullaan jopa vditet-
tavan, etta "kaikkihan sita osaa” Tallaiset kasitykset juontuvat yhtaalta siita tosiasiasta,
ettd nykyadn englantia aletaan yleisimmin opiskella kolmannelta vuosiluokalta ldhtien,
ja toisaalta siitd, etta englanti nakyy ja kuuluu laajasti arkipdivassamme (ks. esim. Lep-
panen ym. 2009). Yksittdisen kielenkdyttdjan kannalta yleistynyt englannin kaytto ei ole
kuitenkaan taysin ongelmatonta, silla tilanne tuo mukanaan sekd mahdollisuuksia etta
haasteita: englannin kielen taito voi esimerkiksi auttaa tyduralla tai puutteet siina voivat
haitata tyontekoa. Vaatimus englannin kielen kdytdsta asettaa tyontekijoille myos haas-
teita ei yksistdan sen vuoksi, ettd viestintd on yksi kilpailuyhteiskunnan, ja tydeldman,
tarkeimmista taidoista, mutta myos siksi, ettd kielenkdyton periaatteet tyotilanteissa
voivat yllattad, kun kieltd on opittu padasiassa kouluaineena. On kiistatonta, etta tyo-
elamassa tarvitsemme kieli- ja viestintataitoja kommunikoidessamme esimerkiksi tyo-
tovereiden ja asiakkaiden kanssa. Kansainvdlisyys on tydelaman arkea, ja englannista
onkin tullut tarkea tyokalu monelle meista. Siihen millaiseksi kieli- ja viestintdtaitomme
rakentuu ja millaisen roolin englanti tdssa saa, vaikuttaa polkumme koulutuksesta tyo-
elamaan.

Tassa artikkelissa pohdin sitd, millaista kielitaitoa tulevaisuuden kielenkayttaja
tarvitsee ja mitd seurauksia lisddntyneelld englannin kaytolla on yksilolle tyoelamassa.
Arvioin my®ds sitd, mika on tarkeda ja olennaista vuorovaikutustilanteissa yksilon ndko-
kulmasta, kun tyo hoidetaan englannin kielelld. Tarkastelen naita kysymyksia kielenkayt-
tdjien kokemusten, tassa artikkelissa esitetyn analyysin ja vaitostutkimukseni (Rdisanen
2013) tulosten pohjalta. Artikkeli pohjautuu vaitoskirjaani, joka on pitkdaikaistutkimus
ja jossa seurasin viiden suomalaisen insindorin polkua koulutuksen ja ulkomaan tyo-
harjoittelun kautta globaaliin tydeldmaan yli kuuden vuoden ajan. Tavoitteenani oli sel-
vittaa, millaisia ammatillisia viestintarepertuaareja he ajan myd&ta rakentavat ja miten.
Laadullisessa tutkimuksessa lahdin liikkeelle insinddrien omasta kokemusmaailmasta ja
heidan kasityksistaan itsestddan englannin kayttdjind, kun he olivat opiskelleet englan-
tia vieraana kielena perus- ja ammatillisessa koulutuksessa ja mychemmin kayttivat sita
tyokaluna tydeldmassd. Tutkin myds insinddrien englannin kayttda tydtilanteissa. Tassa
artikkelissa keskityn yhteen tutkittavaan ja hanen haastatteluihinsa, jotka on tehty tyo-
elaman eri vaiheissa. Kokonaisuudessaan tutkimus on ajankohtainen ja tayttaa aukon,
silld vastaavanlaista pitkdaikaista seurantatutkimusta englannin kayttdjista ja heidan
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sosiaalistumisestaan globaaliin tydelamaan ei ole aikaisemmin kansainvaliselldakaan ta-

solla tehty.

2 Globalisaatiososiolingvistinen nakokulma englantiin
tyoelaman lingua francana

Viimeaikaisin sosiolingvistinen tutkimus, globalisaation sosiolingvistiikka (ks. esim.
Blommaert 2010; artikkelit teoksessa Blommaert, Leppdnen, Pahta & Rédisdanen 2012),
on haastanut kasityksidamme kielistd rajattuina kokonaisuuksina sekd nakemyksidmme
tdydellisista kielenpuhujista ja kielenkdyton normeista. Globalisaation sosiolingvistii-
kassa keskitytdaan siihen, miten yksilot arkipdivaisissa toiminnoissaan kielta kayttavat
ja kommunikoivat, ja kiinnostuksen kohteena ovatkin yksildiden repertuaarit eli niiden
viestinndllisten resurssien kimput, joilla toimimme sosiaalisessa ymparistossa (esim.
Blommaert & Backus 2013; Busch 2012; Martin-Jones & Gardner 2012; Rymes 2010). Tal-
I6in kielestd, tai pikemminkin kielen palasista, tulee resursseja, joita hyddynnetaan ti-
lanteen ja siihen liittyvien sdaantdjen puitteissa (Blommaert, Collins & Slembrouck 2005).
Tutkimus ei siis ainoastaan keskity tietyn "kielen” kdyttéon vaan viestintdan kokonai-
suutena, jonka ymmartamiseksi tarvitaan etnografiaa (esim. Hymes 1996; Blommaert &
Dong 2010). Etnografisen nakdkulman avulla on mahdollista selvittda, miten yksittdiset
resurssit toimivat kokonaisuutena ja miten erilaisten resurssien avulla ihmiset toimivat
keskendan ja saavuttavat tavoitteitaan.

Globaalissa tydelamassa, kuten esimerkiksi monikansallisissa yrityksissd, tyonte-
kijat joutuvat turvautumaan englantiin, ja nykydan se ndhdaankin olennaisena osana
tyota ja luonnollisena valintana yhteiseksi kieleksi (Louhiala-Salminen, Charles & Kan-
kaanranta 2005; Louhiala-Salminen & Kankaanranta 2011; Ehrenreich 2009, 2010; Ala-
talo 2006; Virkkula 2008). Englanti on perustavanlaatuisessa roolissa: silld saadaan tyo
tehdyksi ja se toimiikin keskeisena tekijana siind taitojen valikoimassa, joiden avulla
tdman paivan ammattilaiset tyonsd hoitavat. Kun puhumme englannista tydelamén
lingua francana, vaistamatta pohdimme sitd, millaista tdma englanti on. Soveltavassa
kielitieteellisessa tydelamatutkimuksessa puhutaan englannista business lingua fran-
cana, eli BELFista (Louhiala-Salminen, Charles & Kankaanranta 2005), joka tuoreimman
tutkimuksen perusteella ndyttdytyy osana laajempaa globaalia viestintataitoa, johon
kuuluvat myds monikulttuurisuustaidot ja alakohtainen liike-eldm&osaaminen (Louhia-
la-Salminen & Kankaanranta 2011).

Tutkimustulokset englannin kaytosta lingua francana ovat osoittaneet kielen
kayton tilanteisen ja hybridin luonteen (esim. Kankaanranta & Planken 2010; Jenkins,

Cogo & Dewey 2011: 303). Englanti lingua francana -ndkdkulmasta vuorovaikutustilan-
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teissa olennaista on viestinnan tehokkuus, jolloin yksilét neuvottelevat vuorovaikutuk-
sen normeista ryhman sisalla (ks. Mauranen 2012: 6). Tyokonteksteissa BELF nahddan
viestinndn mahdollistajana ja tyokaluna ja sen kayttajat nimenomaan kielenkayttajina
eikd niinkaan kielen oppijoina, kuten perinteisessa toisen, tai vieraan, kielen oppimisen
tutkimuksessa (ks. Firth & Wagner 1997). Tassa artikkelissa osoitan, miten englannin kieli
nadyttaytyy insindorin viestintarepertuaarissa ja miten sen rooli muuttuu vieraasta kie-

lestd tyoelaman lingua francaksi globaaliin ty6elamaan sosiaalistumisen myota.

2.1 Viestintdrepertuaari, resurssit ja puhetavat

Seuraavaksi avaan kdyttamieni kasitteiden sisdltéa tarkemmin. Tutkimukseni teoreet-
tisena lahtokohtana on kasitys kielesta repertuaarina, jossa yhdistyy seka perinteinen
sosiolingvistinen nakdkulma puheyhteisdjen vuorovaikutuskdytdnteisiin ettd tuoreem-
mat globalisaation sosiolingvistiset kasitykset yksilon repertuaarista. Siind missa verbaa-
linen repertuaari (verbal repertoire) kuvasi Gumperzin (1964) tutkimien yhteisjen puhe-
variantteja ja niiden kielellisia piirteitd, biografinen repertuaari (biographical repertoire)
heijastelee liikkuvan yksilon sosiaalistumispolkuja ja eldamankaarta ja ndin ollen ilmentaa
viimeaikaisia sosiolingvistisia kasityksia yksilon repertuaarista (Blommaert 2010; Busch
2012; Blommaert & Backus 2013). Molemmat repertuaarin ulottuvuudet ovat olennaisia,
kun pyrkimyksend on ymmartda yhtdalta puheyhteisdjen vuorovaikutuskdytdnteita ja
toisaalta yksildiden roolia niissa.

Tassa artikkelissa kaytan viestintdrepertuaarin (communicative repertoire) kasitet-
td kuvaamaan yksilon repertuaaria ja siihen kuuluvia kielellisia, kulttuurisia, sosioling-
vistisid, vuorovaikutuksellisia, semioottisia ja diskursiivisia resursseja (ks. myos Raisdanen
2013). Viestintarepertuaarilla tarkoitan niiden kaikkien viestinnallisten resurssien kimp-
pua, joilla toimimme sosiaalisessa ymparistossa. Ymmarrykseni insindorien viestinta-
repertuaarista on muotoutunut tutkimusprosessin myo6td, ja repertuaariin kuuluvien
resurssien voidaan ndhda rykelmoityvan kussakin viestintdtilanteessa tietynlaiseksi
puhetavaksi (way of speaking, Hymes 1974, 1986 [1972]). Se, millaista puhetapaa kul-
loinkin tarvitaan, madrittyy konteksteissa seka niiden asettamissa mahdollisuuksissa ja
rajoissa. Esimerkiksi opettaja kayttaa tietynlaista puhetapaa, johon liittyy maaratynlai-
nen sanasto, puhuttelukdytanteet, kohteliaisuussaannot seka vuorovaikutukseen osal-
listuvien (esim. opettaja, oppilas) roolit. Jokaiseen puhetapaan latautuu koko joukko
erilaisia arvoja ja arvostuksia, kdsityksia ja asenteita — me siis arvotamme puhetapoja eri
tavoin riippuen sosiaalistumispoluistamme ja siita, millaisia puhetapoja tunnistamme ja
opimme. Sosiaalistumispolkujemme varrella omaksumme lukuisia erilaisia puhetapoja
ja opimme tunnistamaan niita tiettyjen piirteiden avulla (esimerkiksi kielelliset, kuten

sanasto, ja kulttuuriset, kuten kohteliaisuussaannot ja kasvojen sdilyttamisen tavat).
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2.2 Kielellinen ja ammatillinen sosialisaatio

Kun kielellinen sosialisaatiotutkimus ndkee sosiaalistumisen tapahtuvan puheyhteisois-
sa toimimalla ja kielta kayttamalla (Schieffelin & Ochs 1986; Ochs 2002: 106), ammatilli-
sessa sosialisaatiossa korostuu ammattiin sosiaalistuminen ty6ta ja siihen liittyvid taitoja
opiskelemalla ja tyota tekemalla (esim. Goldstein 1997; Katz 2000; Vickers 2007, 2008). Li
(2000) puhuu kaksinkertaisesta sosialisaatiosta (double socialization) viitaten siihen, etta
tulevat ammattilaiset sosiaalistuvat sekd tyoyhteisoon ettda sen puhetapoihin. Nama
kaksi sosialisaation ulottuvuutta ovat tarkeita ymmartadksemme suomalaisten insin66-
rien sosiaalistumista globaaliin tydeldmaan, mutta heiddn sosiaalistumiseensa liittyy
kolmas tarked komponentti, nimittdin englannin kieli. Tutkimukseeni osallistuvat suo-
malaiset insind0rit sosiaalistuvat paitsi tydeldmaan ja ammattiin ja sen puhetapoihin,
myos puhetapoihin englannin kielella. Voidaankin siis puhua kolminkertaisesta sosiali-
saatiosta (Raisanen 2013: 69).

Kun sosiaalistumme puheyhteisdihin, kdytdmme samalla repertuaarejamme ja
rakennamme niitd. Sosiaalistumista on mahdollista havaita seka lyhyiden ettd pitkien
ajanjaksojen myotd, sekad yksittdisissa vuorovaikutustilanteissa etta kuukausien ja vuo-
sien aikana. Sosiaalistumisen ja repertuaarien rakentumisen eri vaiheissa tietyt resurssit
ovat tarkeampia kuin toiset ja talldin myds maaradtynlaiset identiteetit nousevat pinnal-
le. Sosiaalistuessamme tyoeldmaan kdymme lapi tietynlaisen polun, joka siséltaa seu-
raavia vaiheita: koulutuksen, tyoharjoittelun, valmistumisen, tydeldamaan siirtymisen
ja sielld toimimisen erilaisissa tehtdvissa. Ndiden vaiheiden pituus vaihtelee ihmisesta
toiseen. Sosiaalistumispolut (trajectories of socialization, Wortham 2005, 2006) voidaan
nahda karkeasti ottaen muodostuvan erilaisista ja eripituisista vaiheista.

Tutkimukseni teoreettisessa viitekehyksessa yhdistyvat sosiolingvistiikka, etno-
grafia ja diskurssintutkimus, jotka yhdessa tarjoavat evaat sen analysoimiseen, millaisia
merkityksid rakentuu kielenkayttotilanteissa ja mitka asiat sosiaalisessa ymparistdssa
tdhan vaikuttavat. Vaitoskirjassani tarkastelin yksilon repertuaaria kahdesta toisiaan
tdydentdvasta nakokulmasta: 1) siitd, kun repertuaari on keskustelun aiheena ihmisen
kuvaillessa sitda oman toimintansa, kokemustensa ja tarinoidensa kautta, ja 2) siitd, kun
repertuaaria kdytetadn vuorovaikutuksessa. Tata asetelmaa kutsun kaksoisnakdkulmak-

si (dual perspective). Tassa artikkelissa hyodynnan ensiksi mainittua nakokulmaa.
3 Tutkimusprosessi, tutkittava ja eri aikoina tehdyt
haastattelut

Tutkimuksessani olen seurannut viiden suomalaisen insindorin sosiaalistumispolkua

globaaliin tyoeldmaan. Tassa artikkelissa keskityn yhteen tutkittavaan, Teroon, ja hanen
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kohtaamiinsa englannin kielen kayttoon liittyviin haasteisiin ja kokemiinsa haasteiden
jalkeisiin onnistumisiin. Pohdin my®ds sitd, mita tulokset kertovat tulevaisuuden tyoela-
man kieli- ja viestintdtaitotarpeista. Analyysissa hydodynnan vaitoskirjani (Rdisanen 2013)
ja siihen liittyvien osatutkimusten (Virkkula & Nikula 2010; Virkkula-Raisénen 2010) tu-
loksia. Toisin kuin aiemmin julkaistuissa tutkimuksissa, joissa analysoidut aineistoesi-
merkit ovat englanninkielisia kadannoksid, tassa artikkelissa analysoin suomenkielisia
esimerkkeja. Alkuperdiset esimerkit ilmentavat tutkittavan omintakeisia sanavalintoja
ja tilannekuvauksia ja taten parhaalla mahdollisella tavalla kertovat yksilon kokemista
haasteista ja onnistumisista. Tassa luvussa kuvaan tutkimusprosessin vaiheet ja esittelen
taustatiedot tutkittavasta.

Tero, niin kuin muutkin tutkimani insind0rit, on syntynyt 1980-luvun taitteessa, ja
han on suorittanut peruskoulun, lukion ja konealan ammattikorkeakoulutuksen. Eng-
lantia hdn on opiskellut peruskoulun kolmannelta vuosiluokalta ldhtien, niin kuin suurin
osa ikatovereistakin. Tero ja ryhma insindoriopiskelijoita suorittivat ammattikorkeakou-
luopintoihin liittyvdn 4-6 kuukauden mittaisen tyoharjoittelun saksalaisessa tuotan-
totehtaassa vuonna 2003. He asuivat kansainvalisessa opiskelija-asuntolassa erdaan
ammattikorkeakoulun vieressa. Ennen tyoharjoittelua heilld ei ollut parin viikon loma-
matkoja lukuunottamatta aiempaa pitempiaikaista kokemusta ulkomailla. Haastattelin
Teron ja muut tutkittavat ennen matkaa selvittddkseni heidan kdsityksia itsestddn eng-
lannin kayttajind teemahaastattelumetodin ja yksilohaastatteluiden avulla. Tyoharjoit-
telun lopussa tai sen jalkeen insind0riopiskelijat haastateltiin uudelleen. Toisen haastat-
telun tavoitteena oli selvittda tutkittavien kokemuksia englannin kadytosta ulkomailla ja
mahdollisia muutoksia heidan kasityksissaan.

Valmistuttuaan insindorit siirtyivéat tydskentelemddn monikansallisiin ja pieniin
suomalaisiin yrityksiin erilaisiin projektiluontoisiin tehtaviin. Tutkimus sai jatkoa vuon-
na 2008, kun haastattelin tydeldamaan siirtynytta Teroa ja neljdd muuta insin60ria, ka-
vin seuraamassa heidan tyontekoaan sekd Suomessa etta ulkomailla (Yhdysvalloissa ja
Kiinassa), missa tein seka video- ettd daninauhoituksia tyotilanteista, otin valokuvia ja
kerdsin kirjallista viestintdaineistoa. Tutkittavat nauhoittivat myos itse kdymiaan keskus-
teluja tydmatkoilla, Tero Kiinassa ja Intiassa.

Etnografisen tutkimusperinteen (esim. Blommaert & Dong 2010) mukaisesti olen
Idhtenyt liikkeelle aineistosta kumpuavista ilmidista. Haastatteluaineisto on analysoitu
diskurssianalyysin periaatteiden mukaisesti ja olen kiinnittanyt huomiota sanavalintoi-
hin ja niiden yhteyksiin laajempiin kdsityksiin kielesta. Yhteen tutkittavaan keskittymalla
tassa artikkelissa on mahdollista kuvata pitkittaistutkimuksen avulla sitd, kuinka tyohar-
joittelu ulkomailla, tydmatkat ja vuorovaikutustilanteista saatu kokemus monipuolista-

vat yksilon repertuaaria ja muuttavat kasitysta omien resurssien riittavyydesta.
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4  Teron muuttuva viestintarepertuaari

Ennen Saksan tyoharjoitteluaan Terolla oli vahan kokemusta englannin kdytostd ja eten-
kin sen puhumisesta koulun ulkopuolella. Puhetilanteet keskittyivat Idhinna turistien
neuvomiseen, ja Tero kohtasi kirjoitettua kieltd jonkun verran internetissa ja opiskeluis-
sa. Tero ja muut tutkittavat mainitsivat kynnyksen puhua englantia, ja he jannittivat tyo-
harjoitteluaan (ks. myos Virkkula & Nikula 2010).

Ennen ulkomaan tyoharjoittelua tehdyt haastattelut paljastavat, kuinka insin66-
riopiskelijat, Tero mukaan lukien, peilasivat omaa englannin osaamistaan koulumenes-
tykseen ja etenkin sen ajoittaiseen puutteeseen. Talloin he kokivat, ettd oma dantami-
nen, sanavarasto ja kieliopin hallinta eivat vastanneet koulussa omaksuttuja tavoitteita.
Tasta syysta insinodriopiskelijoilla oli korkea kynnys puhua englantia. Pddsadntoisesti he
keskittyivat kielitaitonsa ongelmakohtiin haastatteluissa eivatkd niinkdan vahvuuksiin.
(Virkkula & Nikula 2010.)

Virkkula ja Nikula (2010) osoittavat, kuinka ulkomailla oleskelun seurauksena ta-
pahtui huomattava muutos, kun insinddriopiskelijat alkoivat ndhda itsensa laajemmas-
sa viitekehyksessa englannin kdyttdjina sen sijaan, ettd he nakivat itsensd yha puutteita
omaavina oppijoina. Tutkimustulokset kertovat, kuinka oman osaamisen vertailukoh-
teeksi vaihtuivat toiset englantia ei-didinkielendadan puhuvat, joiden kanssa tutkittavat
tunsivat olevansa samalla ldhtotasolla. Muutoksen aiheuttamia tekijoita olivat eitta-
matta se, ettd insindoriopiskelijat joutuivat kielen kanssa pdivittdin tekemisiin ja huo-
masivat, ettd muillakin englannin puhuijilla oli yhta lailla puutteita. Insindoriopiskelijat
huomasivat parjadvansa englannin taidoillaan, jolloin onnistumiset toivat niin sanotun
"onnistumisen fiiliksen” (lainaus Teron haastattelusta Saksan tydharjoittelun jalkeen).
Kun Saksan tyoharjoittelun alussa tutkittavat epdrdivat omaa parjaamistaan, sen jalkeen
he kokivat uskaltavansa avata suunsa siitdkin huolimatta, ettd dantdminen tai kielioppi
ei mene "oikein”. Seuraava haastatteluesimerkki kuvaa tata muutosta (lainaus artikkelis-
ta Virkkula ja Nikula 2010: 266).

(1) nojoo ehka se tietenki se ettd huomas ettd sanavarasto vois olla parempiki mutta sitte
(.) loppujen lopuksi kumminki nyt nyt vois sanoo etta uskaltas ldhtee vaikka mihin
mihin pdin maalimaa sitte ettd en ehka ajattele ettd on niin huono englannissa ettei
parjais sillakaan ettd nyt on sitte huomannu etta kylla sita parjaa

Tassa esimerkissa Tero erottautuu aikaisemmasta orientaatiostaan puutteisiin: sanava-
rasto vois olla parempiki mutta sitte (...) nyt vois sanoo ettd uskaltais Idhtee mihin pdin maa-
limaa (...) en ehkd ajattele ettd on niin huono englannissa ettei pdrjdis sillékddn. Muutosta
kuvaa hanen viimeinen lauseensa: nyt on sitte huomannu ettd kylld sitd pdrjédd. Ulkomail-

la olon seurauksena vahvistui kasitys itsesta selviytyjana ja uskomus omaan parjaami-
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seen kasvoi. Kun erityisesti puhetilanteista sai kokemusta, kynnys alkaa puhua englan-
tia madaltui huomattavasti ja edesauttoi itseluottamuksen kehittymistd. Tamankaltaiset
esimerkit osoittavat, kuinka englannin kdyttdé muiden sitd lingua francana puhuvien
kanssa oli positiivinen kokemus siitakin huolimatta, ettd jokin oman kielitaidon osa-alue
nahtiin puutteellisena. Itseluottamus naytti kehittyneen ulkomailla ja kantoi hedelmaa
vield ty6elamaan siirryttdessakin. Toinen tutkittava kertoikin, kuinka englannin kaytto
Saksassa vaikutti ratkaisevasti hdanen tulevaisuuteensa ja rohkaisi hdanta haastaviin tyo-
tehtdviin hakeutumisessa ja siirtymisessa. Ulkomaan tyoharjoittelu voi ndin olla avain-
asemassa siind, miten insindorit asennoituvat englannin kdyttoon varsinaisessa tyoela-
madssd, jossa englantia tarvitaan tydtehtdvien hoitamisessa.

Aineiston valossa nayttaa silta, ettd kasitykset kielenkaytén normeista muuttuivat
samalla kun insindorit sosiaalistuivat tydelamaan, saivat kokemusta englannin kdytosta
ja tulivat tietoisemmiksi erilaisista tavoista puhua ja kdyttaa englantia. Insin66rit huo-
masivat, etta toisilla ihmisilla on yhta lailla heikkouksia, ja alkoivat ymmartaa, ettd kom-
munikoida voi eri tavoin. Nayttaakin silt, ettd viestinnan periaatteet opitaan tydelaman
kaytanteissa. (Rdisanen 2013.)

Konealan insin6oriksi valmistumisen jalkeen Tero siirtyi myyntipaallikon tehta-
viin isoon kansainvdliseen yritykseen, jonka omistaja oli amerikkalainen. Vuoden 2008
alussa olin mukana Teron tydmatkalla Yhdysvaltoihin, missd Tero osallistui laajamittai-
seen alan tapahtumaan yhdessa suomalaisten kollegoidensa kanssa. Useimmiten Tero
osallistui aktiivisesti keskusteluihin englanniksi. Kun tutkimusaiheestani keskusteltiin
eksplisiittisesti, seka Tero ettd hanen kollegansa keskittyivat puhumaan osaamisesta ja
virheista. Esimerkiksi erds suomalainen insind6ri kysyi minulta, ettd "aiotko sa Tiina pitaa
tukkimiehen kirjanpitoa ettd ymmarsiko Tero vai ei?” Virheitd korostava ajattelu englan-
nin kdytdon ymmartamisessa nakyi Teron asenteessa omaa kirjoitettua kieltdan kohtaan,
silld han ei halunnut ndyttaa kirjoittamiaan muistiinpanoja minulle, koska ne olivat ha-
nen mukaansa "tdynna virheitd" Vaikka tdstd asiasta vitsailimmekin, virheita korostava
ajattelu oli selkedsti pinnalla. Toisaalta matkan aikana nakyi myos se, ettd pddasia on
saada asiat hoidettua rijppumatta siitd, tekeeko virheitd. Toisessa haastattelussa, joka on
tehty tydmatkan jalkeen, Tero kertoo, kuinka han ei enaa kiinnita niin paljon huomiota

virheisiin kuin ennen.

(2) ite silla lailla ei ei hirveesti enda kiinnitd huomiota siihen ettd miten puhhuu ja miten
paljo tullee virheita tavallaan etta se pointti on se etta tullee seleville se asia

Taman haastatteluesimerkin perusteella voidaan havaita virheita korostava kdsitys
oman kielitaidon arvioinnissa. Teron puhe heijastelee samansuuntaista muutosta kuin
oli havaittavissa Saksan tyoharjoittelun jalkeen (ks. Virkkula & Nikula 2010). Oman osaa-
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misen arvioinnissa korostuu virheiden analysointi ja niihin keskittyminen eika niinkaan
paamaara, joka arki- ja tydelaman viestintatilanteissa voidaan nahda asian menestyk-
kaana hoitamisena. Toisaalta on mielenkiintoista huomata, kuinka tietoinen Tero omas-
ta osaamisestaan on.

Teron seuraava tydpaikka oli pienessd suomalaisessa konepajassa liiketoiminto-
jen kehittajana ja tutkimus- ja kehityspaallikkona. Omien sanojensa mukaan yksi merkit-
tavimmista tekijoista uuden tydpaikan saannille oli englannin kielitaito. Tero kertoikin,
ettd erityisesti ulkomaan kokemukset ja onnistumiset englannin kaytossa tyoeldman
tilanteissa rohkaisivat hantd hakemaan uutta tyétehtavaa. Uudessa tehtdvassa Teron
tuli olla jatkuvasti tekemisissa kiinalaisen tytdryhtion kanssa ja kehittda yrityksen liike-
toimintoja Kiinassa. Yhteinen kieli oli tuttu englanti, mutta tydssaan Tero kuuli ensim-
maisen kerran kiinalaisen puhuvan englantia. Tata tilannetta Tero kuvaa seuraavassa

esimerkissa (lainaus teoksesta Raisanen 2013: 113).

(3) no eka kerralla tietysti oli jo se ettd siind piti skarpata ettd ymmarsi se oli ensimmai-
sen kerran ku ma puhuin kiinalaisten kans englantia niin siind meni véhan aikaa ku
tavallaan oppii kuuntelee sita silla lailla oi- heh oikein sitd kiinan kieltd joutu siihen
skarppaan ettd se on helepottunu nyt ettd ma niinkd heti sen d@ntamisen puolesta
ymmarran kylla etta

Haastattelukatkelmassa Tero kertoo, kuinka alussa hdanen piti keskittya erityisen hyvin
(skarpata) siihen, ettd ymmarsi vastapuolen puhetta. Mielenkiintoisella tavalla Tero ker-
too kuinka hanen piti opetella kuuntelemaan oikein kiinan kieltd. Tassa mita todenna-
koisimmin Tero viittaa kiinan kielen sijaan englannin puhumiseen kiinalaisittain, koska
han ei ymmarra kiinan kielta. Kuten esimerkista kay ilmi, ajan myota tapahtuu muutos
ja oppimista: kiinalaisten puhutavasta tulee tuttu ja sitd myota tyotehtdvien hoitaminen
helpottuu. Kieli on avainasemassa tyon hoitamisessa: on valttamatonta oppia ymmarta-
maan kollegan puhetta, sillda muuten tyon tekeminen ei onnistu.

Ty6tehtaviensa vuoksi Tero joutui matkustamaan usein ja pitkiksi ajoiksi Kiinaan.
Eraalle tydmatkalleen han otti mukaan aanitallentimen ja nauhoitti viikon aikana kay-
miadn keskusteluja englanniksi. Hinen nauhoittamansa keskustelut kaytiin Teron, tytar-
yhtion johtajan, laatupaallikon, kiinalaisen insindérin ja suomalaisen insindorin valilla.
Kaikki keskustelut oli nauhoitettu Kiinan tehtaalla, joko toimistossa tai tydpajalla ja nii-
den aiheet vaihtelivat teknisista sosiaalisiin. Kuunneltuani Teron tekemia nauhoituksia
keskustelimme niista yhdessa Teron kanssa. Keskustelumme nauhoitettiin. Seuraavassa
esimerkissa keskustelemme ymmarryksen saavuttamisesta tyotilanteissa (lainaus teok-
sesta Raisanen 2013: 113).

(4) Tiina: tastd huomaa niinku etta te tosi hyvin ymmarratte toisianne ettd et olikse niinku
alusta asti nuin
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Tero: no ei varmasti oo ollu silld lailla ettd varmasti piti tuota ni (.) ta-tankata ja ja jan-
kata enempi sitd alussa asiaa ettd se tuli selevaksi

Esimerkki on yksi osoitus siitd, ettd yhteisymmarryksen saavuttamiseen menee aluksi
aikaa, koska asioita joutuu toistamaan ja vastapuolen ymmarrysta joutuu tarkistamaan
useaan kertaan. Tyotilanteissa korostuu itse viestintatilanteen hallintakyky eika niinkaan
pelkka kielitaito. Tyotehtavissa joutuukin kdyttamaan tilanteen vaatimia viestintdstrate-
gioita, joista yksi on kielen yksinkertaistaminen, kuten Tero seuraavassa kuvaa (lainaus
teoksesta Raisdnen 2013: 109):

(5) ihan turha ruveta niinku selittdan liilan hienosti sitd asiaa ettad pittdd mahollisimman
simpelind sen (.) varsinki tyoasiat

Tassa esimerkissa nakyy, kuinka Tero on havainnut yksinkertaisen viestinnan toimivan
tyotilanteissa paremmin kuin monimutkaisen. Yksinkertaisella viestinnalla Tero viittaa
etenkin sanaston ja lauserakenteiden selkeyteen, mika tulee ilmi haastattelusta. Vaati-
mus yksinkertaistetusta kielesta onkin yksi syy siihen, miksi seka Tero ettd erds toinen
tutkittava kokivat kielentaidon taantumista, koska he eivat pystyneet toimimaan koko
omalla repertuaarillaan (Rdisanen 2013: 115). Kielitaidon yksinkertaistamisella oli siis ne-
gatiivinen vaikutus insinddrien omiin henkil6kohtaisiin tavoitteisiin siitdkin huolimatta,
etta kyseinen viestintdstrategia toimi tyotilanteissa. Tama tulos on mielenkiintoinen ja
korostaa oppimisen tarkeytta tyoelamassa.

Tyoeldman tilanteissa insin0orit havaitsivat myods multimodaalisen viestinnan
merkityksen, ja tutkimani tyotilanteet nayttaytyvatkin hyvin multimodaalisina (ks. esim.
Virkkula-Raisanen 2010). Tulos ei sindnsa yllata, silld heiddn tekninen viestintdnsa kes-
kittyi koneisiin, niiden osiin ja tyokaluihin, jolloin visuaalinen aspekti ja semioottiset re-
surssit toimivat olennaisina viestinnallisind resursseina koneiden ja niihin liittyvien pro-
sessien kuvaamisessa. Tydssaan Tero toimi yhdessa insinddriasiantuntijakollegoidensa
kanssa prosessien opettajana kiinalaisille, jotka valmistivat koneistuskappaleita Kiinan
tydpajalla. Pitkdn valimatkan vuoksi séhkdposti, tietokonevalitteiset keskustelusovel-
lukset ja puhelin toimivat pdaasiallisina viestintavalineind. Tero kertoo, kuinka tallaisissa
tilanteissa kielelliset resurssit eivat aina riita.

(6) ja ma oon paljo (.) niinku kaytetadnki videonpatkia ja valokuvia ku me selitettaan jo-
taki tai opetetaan miten mitataan joku kappale (.) koska se on justiin huomattu etta
ennemmin ottaa vaikka viiskyta valokuvaa kuin etta kirjoittaa sitte aa nelosen tekstia

Tero kuvaa tdssa sitd, kuinka video ja valokuvat selittavat asioita visuaalisessa muodossa.
Teron mukaan useampi valokuva on parempi kuin kirjoitettu teksti, silla viesti menee
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perille paremmin visuaalisessa muodossa. Tutkimusaineistossani tyoeldman viestinta-
tilanteet ndyttaytyvatkin hyvin moniulotteisina tapahtumina, joissa insin00rit osaavat
hyodyntaa erilaisia resursseja tyonsa hoitamiseksi. Yhdessa vaitoskirjani artikkelissa
(Virkkula-Raisénen 2010) tutkin kokoustilannetta, jossa Tero toimii valittdjana suoma-
laisten ja kiinalaisten valilla muun muassa siksi, ettd mukana oleva toimitusjohtaja ei
osaa englantia. Kokouksessa Tero ottaa sekd opettajan, johtajan etta alaisen roolin, se-
littaa kiinalaisen tytaryhtion kollegoille koneistamisen periaatteita kdyttaen seka kielta
ettd eleitd, tarkistaa ymmarrysta ja yhdessa toisen suomalaisen insind6rin kanssa paat-
taa vield jalkikateen lahettaa kiinalaisille kollegoille koneistamista kasittelevan videon.
Tyotilanteissa korostuukin taito kayttda sopivia resursseja ja strategioita tilanteen vaati-
malla tavalla. Kieliopillisesti oikein puhuminen tai virheeton aantdminen on toissijaista.

Tama artikkeli yhdessa aiempien tutkimusten kanssa osoittavat, kuinka Tero ra-
kentaa ammatillisen viestintdrepertuaarin oppijan ja englanti lingua francana -kdyttdjan
repertuaarien pohjalta. Oppijarepertuaari ndyttaytyi sosiaalistumispolun alussa, jolloin
insindoriopiskelijat ndkivat englannin péaaasiassa kielellisend systeemind ja oman kieli-
taidon puutteellisena. Ulkomailla puolestaan rakentui englanti lingua francana -kaytta-
jan repertuaari, ja englanti nahtiin merkitysten eikd niinkdan muotojen kautta ja vuo-
rovaikutukselliset resurssit nousivat tarkedmmiksi kielellisten sijaan. N&itd muutoksia
edesauttoivat onnistumisen kokemukset arkipdivan kielenkdytossd. Tydeldman vies-
tintdrepertuaari sen sijaan ndyttaytyi moniulotteisempana. Tydn tekemisessa tarvittiin
monenlaisia viestinnallisia resursseja ja oma toimintaa ja osaamista peilattiin suhteessa
kollegoihin. Tyoeldamadssa repertuaari rakentui sekd haasteiden ettd onnistumisten kaut-
ta. (Ks. my6s Raisanen 2013: 145.)

5 Yhteenveto

Tassa artikkelissa olen kuvannut yhden insin6drin sosiaalistumispolkua ja osoittanut,
kuinka englanti on hdnelle ensin vieras kieli ja myéhemmin olennainen osa ammatillista
osaamista. Englannin kadytolla ja sen osaamisella on monia seurauksia: silld voi paasta
etenemdan ammatillisella uralla, mutta niin sanotulla "ei-toivotunlaisella”ja rajoittuneel-
la kdytolla voi puolestaan olla negatiivisia vaikutuksia yksiloon. Tulokset osoittavat, kuin-
ka insindorin viestintarepertuaari rakentuu ajan myo6ta ja siind ndyttaytyy seka uusia etta
niin sanottuja "vanhoja’, jo aiemmin ilmentyneita, piirteita. Repertuaarin rakentumisen
polku ei ole tdysin lineaarinen eikd repertuaari kehity progressiivisesti, vaan polussa on
havaittavissa ailahtelevuutta, silld esimerkiksi ammattilainen my&s oppii kieltd ja kokee
toisinaan kielitaidon taantumista, jos kielenkadyttotilanteita on vahan tai ne eivat ole toi-

votunlaisia.
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On selvaa, etta kielitaitoon ja osaamiseen liittyvat kasitykset ja asenteet kumpua-
vat aiemmista kokemuksista ja muuttuvat uusien kokemusten, sosialisaation ja oppi-
misen myota. Insindori kohtasi ensin koulutuksessa opitut normit ja sittemmin tyoeld-
massa vallitsevat viestinndn periaatteet. Yhta lailla hdn tasapainotteli sen vililld, onko
hyvé kielitaito virheettomyyttd vai selviytymistd arkipdivan ja tydeldman tilanteissa.
Tutkimustuloksissa on nadhtdvissa koulutuksessa opittujen normien ongelmallisuus ja
niiden vaikutus etenkin oman kielitaidon arvostamiseen, silla oma kielitaito ei valtta-
mattd vastaa tietynlaista ihannoitua tavoitetasoa. Kun alkuvaiheessa insindoriopiskelija
koki huonommuutta englannin puhujana ja sanavaraston vajavaisuutta, tyoelamassa
negatiiviset tunteet vaihtuivat onnistumisiin ja laajentuneeseen repertuaariin ja siihen,
ettd tuli opetella toimimaan tydtilanteen vaatimalla tavalla erilaisia viestintdstrategioita
ja -resursseja hyodyntden. Kun englanti on olennainen osa tyon tekemistd, sen avulla on
pystyttava valittdamaan lilke-eldman siséltoja ja sen kdyttdoa on mukautettava vastapuo-
len taitoja silmalla pitden. Tama tarkoittaa sitd, ettd tyotilanteissa on kyettava selkeyt-
tdmaan ja jopa yksinkertaistamaan omaa sanomaansa ja tarkistamaan ymmarrysta ja
solmimaan ja yllapitdmaan ihmisten valisia suhteita (Raisanen 2013). Tydeldman viestin-
tataidossa yhdistyvatkin seka kielellinen ettd ammatillinen ulottuvuus.

Tutkimuksella on implikaatioita koulutukseen ja erityisesti insindorien kieli- ja
viestintakoulutukseen, jossa tulisi ottaa huomioon englannin rooli lingua francana,
viestinndn periaatteiden muotoutuminen kdytanndssa ja yksilolliset viestintarepertuaa-
rit. Koulutuksessa olisi tarkeda harjoitella niita viestintastrategioita, jotka edesauttavat
vuorovaikutustilanteissa selviytymista ja tyotehtdvien hoitamista. Tahan tarkoitukseen
koulutuksessa olisi syyta hyodyntaa tutkimustuloksia englannin kdytosta lingua fran-
cana laajemminkin, silld tuloksissa korostuu viestintastrategioiden tarkeys vuorovaiku-
tustilanteissa ja se, kuinka kielenkdyttdjat identifioituvat sekd englannin kielen perin-
teisiin variantteihin ettd englantiin lingua francana (esim. Canagarajah 2007). Siitakin
huolimatta, ettd opettajalla on rajallinen maara aikaa, hénen kannattaa huomioida
yksil6lliset viestintdrepertuaarit seka oppijoiden kielenoppimis- ja kdyttamishistoria ja
tavoitteet. Tunteiden merkitysta ei pida vahatelld, koska englantia kdyttdessa itseluotta-
mus, varmuus ja rohkeus ovat valttia. Nditda on mahdollista kartuttaa harjoittelun myéta.
Puhetilanteita tuleekin tarjota mahdollisimman paljon, ja tata toivoivat haastattelema-
ni insindoritkin. Voidaankin todeta, etta kielitaitopohja hankitaan koulutuksella, mut-
ta kdytanto opettaa viestinnan periaatteet. Se, ettei aina voikaan kdyttad monipuolista
osaamistaan tai edes kieliopillisesti oikeaa englantia, voi olla ylldttavaa. Tietoisuus siitd,
mita kaikkea "tarkoituksenmukainen viestinta” voi tarkoittaa, on tarked osa ammattilais-
ten viestintataitoa.
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Lopuksi voidaan todeta, ettda englanti on olennainen osa suomalaisen insin6orin
tyoelamaa. Se, kuinka paljon ja millaista englantia tarvitaan, riippuu tyontekijan tyo-
tehtdvista seka hanen ja vuorovaikutuskumppaneiden kielitaidon tasosta. Voidaankin
puhua erilaisten puhetapojen tarpeellisuudesta, jotka rakentuvat paikallisella tasolla
yksittdisten tyontekijoiden kompetensseista ja tydtilanteen vaatimuksista (ks. myds Rai-
sanen 2013: 160-161). Kieli ei yksin riitd, vaan tarvitaan koko joukko viestinnallisia re-
sursseja, sellaisia taitoja kuten sosiaalisten suhteiden hallintaa ja kulttuurien ja yritysten
toimintatapojen tuntemusta, jotka kaikki nivoutuvat sosiaalisessa toiminnassa yhteen.
Tyoeldaman viestintdtilanteissa on tdrkeintd saada tyo tehdyksi. Talld suomenkielisella
artikkelilla olen pyrkinyt osoittamaan, etta todellisia kielenkdyttotilanteita ja kielenkayt-
tajien kokemuksia on tarkea tutkia, jotta voimme paremmin ymmartaa suomalaisten
tulevaisuuden kielitaitotarpeita. Englannin rooli lingua francana tulee mita todennakai-
simmin vahvistumaan entisestaan, jolloin yhd moninaisempia tapoja kdyttaa englantia
kehittyy esimerkiksi eri viestintdkanavien, kuten chattien ja skypen kaltaisten sovellus-
ten, myota. Lisda tutkimusta siis tarvitaan, jotta voimme valmistautua tulevaisuuteen ja
jotta ymmartaisimme paremmin sen, mita on “riittava viestinta- ja kielitaito kunkin alan
tehtavissa, kansainvalisessa toiminnassa ja yhteistydssa” kuten ammattikorkeakouluase-
tuksessa (2003) julistetaan.
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