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Abstract

Video-mediated interaction has been
increasingly studied during the past decades.
Empirical research that uses qualitative
methods and draws on recorded data from
authentic situations (e.g.,, workplace meetings
and online classrooms) has shown that these
environments are very complex and present
challenges (e.g., in turn-taking) but also provide
unique affordances for organizing interaction.
Most recent research has highlighted
participants’ situated conduct (i.e, talk,
embodied actions, use of digital resources)
and interactional competence as key for the
smooth unfolding of interaction and
accomplishment of collaborative activities.
More research is still needed to substantiate
context-specific practices.
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1. Johdanto

Teknologioita on alettu kdyttad tyopai-
koilla kauan sitten, ja jo vuosikymmenien
ajan yhteisty6td on pystytty tekemiin
myos erilaisia videoty6kaluja hyddyntéen.
Videovilitteiset tapaamiset ovatkin olleet
tavallisia 1990-luvulta ldhtien joillakin sek-
toreilla, kuten liike-elimissa. Se, miki on
kirvoittanut keskustelua viime vuosina, on
videovilitteisten ympéristéjen vuorovaiku-
tus ja sithen liittyvit ongelmat. On
huomattu, ettd keskustelun ylldpitiminen
ja ohjaaminen on erilaista ja aikaa kuluu
muuhunkin kuin ennalta sovittujen
asioiden kisittelemiseen. Kokonaisvaltai-
sen kehollisen kokemuksen puuttuessa
myos yheeisollisyyden rakentaminen
saattaa jaddd paitsioon.

Videovilitteistd vuorovaikutusta on
tutkiteu paljon viime vuosikymmenini ja
enenevissd madrin koronapandemian
seurauksena. Tdrkeitd lihestymistapoja
ovat tarjonneet monet laadulliseen
tutkimukseen perustuvat empiiriset
menetelmit, joissa on kiytetty aineistona
haastatteluja, kyselyjd sekd aitojen vuoro-
vaikutustilanteiden havainnointia ja
analyysia. Ndiden avulla on pystytty
tekemiin merkittavid 16ydoksid liictyen
sithen, millainen rooli teknologioilla
oikeastaan on sosiaalisessa kanssakaymi-
sessd. Vuorovaikutustutkimuksen saralla
onkin ennen kaikkea keskitytty siihen,
kuinka teknologioita kiytetdin ja miten
niihin orientoidutaan, kun ollaan vuoro-
vaikutustilanteessa (esim. Heath & Luff,
2000). Mielenkiinnon kohteita ovat olleet
niin kahdenviliset- kuin ryhmatilanteet,
erilaiset koulutuskontekstit, kuten
videovilitteiset opetustilanteet (esim.
Balaman & Pekarek Doehler, 2021;
Hochuli & Jud, 2023), ty6paikkakokoukset
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(esim. Oittinen, 2020a, 2020b) ja arkipai-
vaiset tilanteet (esim. Rintel, 2013).
Etenkin usean ihmisen vilisissd monikieli-
sissd tilanteissa on huomattu osallistujien
omien kykyjen ja osaamisen vaikutus
vuorovaikutustilanteiden onnistumiseen;
tarvitaan vuorovaikutuskompetenssia, jotta
sosiaalisesta toiminnasta muotoutuu
sellaista, ettd se on ndkyvid ja ymmarrettd-
véd kaikille — ymparistostd huolimatta (kts.
esim. Pekarek Doehler & Berger, 2018).

2. Keskustelun-
analyyttinen
Idhestymistapa
videovadlitteiseen
vuorovaikutukseen

Videovilitteistd vuorovaikutusta on
tutkittu kolmen vuosikymmenen ajan
kasvavassa mairin useilla tieteenaloilla,
kuten kielitieteessd, antropologiassa,
koulutuksentutkimuksessa ja viestintitie-
teissd. Siind missd kielitiede on keskittynyt
nimenomaan kieleen ja sen kiytt66n, on
muissa ldhestymistavoissa voinut tarkaste-
lun kohteena olla esimerkiksi teknologian
rooli luokkahuoneessa ja viestintavali-
neend, saavutettavuus tai teknologiakehit-
telyn merkitys. Kielitieteen saralla tehty
vuorovaikutustutkimus on ollut hyvin
pitkalti laadullista, ja sen tarkoituksena on
ollut péidstd syvillisempdan ymmarrykseen
siitd, millaista tilannekohtainen teknologi-
oiden hyddyntiminen on ja miten tekno-
logiat yhtéiltd muokkaavat olemassa
olevia vuorovaikutuskaytinteitd ja toisaalta
synnyttavat uusia.

Merkittdvi 1960-luvun sosiologiasta
polveutunut lhestymistapa, joka on
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auttanut ymmértimain videovilitteistd
vuorovaikutusta syvillisesti, on keskuste-
lunanalyysi (Sacks ym., 1974; kts. my6s
esim. Stevanovic & Lindholm, 2016;
Sidnell & Stivers, 2012). Keskustelunana-
lyysi on etenkin kielitieteessa laajasti
sovellettu menetelmi, jonka voidaan
ajatella olevan uniikki. Se mahdollistaa
vuorovaikutuksen tarkastelun sosiaalisen
toiminnan kautta ja tilannekohtaisesti
niin, etta keskidssa ovat ihmiset seki
heiddn luomansa merkitykset ja kdytdnteet
tietylld hetkelld tietyssi paikassa. Keskuste-
lunanalyysin tavoitteena on kuvata
vuorovaikutuksen sekventiaalista ja
temporaalista jasentymisté ja sitd kautta
tutkia, miten esimerkiksi vuorottelu tapah-
tuu ja yhteisymmarrys rakentuu. Keskuste-
lunanalyysissd kiytetddn autenttista
videoaineistoa tilanteista, joissa ihmiset
ovat vuorovaikutuksessa keskendin, ja
tarkoituksena on tehdi nikyviksi sellaisia
asioita, joita osallistujat eivit itse vélttd-
mattd huomaa (kts. esim. ten Have, 2008).
Videoaineistojen pohjalta tuotetut tarkat
litteraatit (kts. esim. Mondada, 2018) ovat
osa keskustelunanalyyttistd menetelmas, ja
ne toimivat evidenssini vuorovaikutusil-
mididen analyysissa ja tulkitsemisessa.
Keskustelunanalyyttinen tutkimus on
osoittanut ennen kaikkea vuorovaikutuk-
sen monimuotoisuuden ja sen, kuinka
kaytamme puhetta, kehollisuutta (esim.
eleitd) ja muita resursseja (esim. esineitd)
— usein yhtdaikaisesti — vuorovaikutuksen
edistdmiseksi ja yhteisymmarryksen
rakentamiseksi. Videovilitteisten tilantei-
den tarkastelussa keskeinen mielenkiinnon
kohde on ollut niiden lisdksi my0s
teknologisen ympériston kayttomahdolli-
suudet, eli affordanssit (kts. Gibson, 1979;
Hutchby, 2014). Esimerkkini affordans-
sista voi ajatella tietokoneen néyttod ja sitd,

kuinka siind oleviin asioihin orientoidu-
taan hetki hetkeltd. Aikaisempi tutkimus
on esimerkiksi osoittanut, kuinka oikea-
aikainen katseen siirto ruudulla ja eleet
voivat auttaa tulkitsemaan, miti toinen
osallistuja tekee omassa tilassaan (Uskoko-
vic & Talehgani-Nikazm, 2022), ja kuinka
kiyttdmalld hiiren maalaamistoimintoa
voidaan saada kaikkien huomio tiettyyn
asiaan tehokkaasti (Oittinen, 2023a).
Toisaalta taas yhteisen orientaation
puuttumisesta voi kielid katseen harhailu
ruudusta pois pdin, miki voi johtaa
vuorovaikutuksen etenemisen hitauteen
tai muiden haasteiden syntymiseen, kuten
paillekkiispuhuntaan (esim. Malabarba
ym., 2022). Keskustelunanalyyttinen
tutkimus on osoittanut, ettd teknologiava-
litteinen vuorovaikutus on kompleksista
nimenomaan siksi, ettd osallistujien tulee
kyetd tuottamaan ja tulkitsemaan sosiaa-
lista toimintaa useassa vuorovaikutusti-
lassa samanaikaisesti (Oittinen, 2020a,
2021). Tiloja ovat 1) fyysinen tila, jossa voi
olla myds useita osallistujia, 2) yhteinen
digitaalinen tila (ts. se, mitd sanomme ja
teemme yhteisessd teknologiavilitteisessi
tilassa) ja 3) muut tilat, joissa vuorojen
tuottaminen on mahdollista, kuten chat tai
pikaviestin (Oittinen, 2020a, s. 23).
Videovilitteisen vuorovaikutuksen
piirteitd on tutkittu erilaisissa yhteistoi-
mintaa vaativissa tilanteissa, kuten
liike-elamassa ja koulutuksen konteks-
teissa, enenevissa mairin. Tutkimukset
pohjautuvat usein ruutunauhoitusaineis-
toon tai sellaiseen videoituun aineistoon,
joka on keritty osallistujien fyysisissd
tiloissa (kts. esim. Oittinen, 2020a). Nama
tutkimukset ovat havainnollistaneet
erilaisten tekijoiden vaikutusta vuorovai-
kutuksen etenemiseen ja siind onnistumi-
seen. Merkitystd sille, miten yhteistoimin-
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taa saadaan edistettyd, on etenkin osallistu-
jamadrilld, kdytetylld teknologialla ja sill4,
ovatko osallistujat tai ryhmdt eri paikoissa
(ts. onko kyseessd hybriditapaaminen).

3. Vuorovaikutus-
kompetenssi osana
etdkohtaamisten
sosiaalista toimintaa

Vuorovaikutuskompetenssi on kisite, jolla
tarkoitetaan puhujan kyky4 tuottaa
sosiaalista toimintaa (ts. puhetta, sanoja,
eleitd) oikea-aikaisesti ja siten, ettd se on
ymmarrettdvad muille (kts. Pekarek-Doeh-
ler & Berger, 2018). Vaikka vuorovaikutus-
kompetenssia on kiytetty paljon kielenop-
pimisen tutkimuksen saralla (esim. Walsh,
2013), on se kisitteend laajempi. Se voidaan
nidhdid ennen kaikkea kyvykkyyteni
osallistua vuorovaikutustilanteisiin niin
omalla didinkielelld kuin vieraalla kielelld
kehoa sekéd materiaalista ja digitaalista
ympirist6d hyédyntien. Etenkin monikie-
lisissd ja -kulttuurisissa ympéristoissd onkin
tirkedd, ettd osallistujilla on kéytossddn
tarpeeksi sellaisia resursseja, joilla yhteis-
toimintaa pystytdin edistimdin. Tamai ei
silti tarkoita sitd, ettd kaikilla pitiisi olla
sama kielitaitotaso, vaan tdrkeimpéi on s,
ettd saatavilla olevia resursseja osataan
hy6dyntdd yheeistd tekemistd ja meneilldan
olevaa keskustelua tukevalla tavalla.
Keskustelunanalyysin nikékulmasta
vuorovaikutuskompetenssi ei ole staattinen
kyky vaan tilannekohrtaisesti havaittavissa
oleva asia, jota vuorovaikutuksen piirteet
havainnollistavat. Yhrailed kyse on siis
yksilon kyvyistd, mutta toisaalta siitd,
miten ne tulevat relevanteiksi meneilldin
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olevassa toiminnassa, kuten ryhmatehti-
vén tekemisessd videovilitteisesti. Huomi-
oitavaa on kuitenkin se, etta vuorovaiku-
tuskompetenssi ilmenee eri tilanteissa eri
tavoin, ja se voi myos kehittyé yksittdisen
ajanjakson sisilld, esimerkiksi silloin, kun
opetellaan kiyttdimiin itselle vierasta
kielta (kts. esim. Eilola, 2023).
Vuorovaikutuskompetenssia ei ole
vield paljoa tutkittu videovilitteisissa
konteksteissa. Uusimmat tulokset silti
osoittavat, ettd se pitdd sisilldan sekd
oikea-aikaisen toiminnan ettd kyvyn
hallita vuorovaikutustiloja ja sopeuttaa
omaa toimintaa niin etenevin vuorovaiku-
tuksen kuin teknologisen ympiriston
raameihin sopivaksi (Oittinen, 2021).
Aiempi tutkimus kokouksista, joissa
kdytetty tyokieli ei ole kaikkien osallistu-
jien didinkieli, on esimerkiksi osoittanut,
kuinka kielentuottamiseen liittyvid
ongelmia voidaan tulkita mys videon
vilitykselld ja niitd voidaan ratkaista
tarjoamalla oikea-aikaista tukea joko
puhumalla tai kirjoittamalla (esim.
Kotilainen ym., 2023). Oppimistilanteiden
tutkimuksessa on tdmén lisiksi havainnol-
listettu sitd, miten ymparoiva fyysinen tila
ja teknologiset ratkaisut (esim. ruudun
jakaminen) mahdollistavat tuen tarpeen
tunnistamisen ja edesauttavat luomaan
uusia vuorovaikutuskiytinteitd. Ensim-
miinen esimerkkikatkelma, joka osoittaa
tdman, tulee tilanteesta, jossa ryhmé
aikuisia oppijoita tyostdd yhteistd doku-
menttia Zoom-ymparistossa.
Esimerkkikatkelma havainnollistaa,
kuinka jaettu ruutu toimii affordanssina
sille, ettd Oili tunnistaa Timin vaikeuden
muuttaa kuulemaansa puhetta kirjoitet-
tuun muotoon (ts. Timin kursori on
pysahtynyt). Tama ndkyy Oilin yrityksessid
edesauttaa tilannetta, mihin siséleyy
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1 0ili alright, just to ease Tim’s writing can you:: say that

2 >again stacy=cooperation with?<

3 Stacy sure. ecumhe (0.2) yea- <cooperation, (.) with:, (.)

4 l:ocal *ngo:s (.) and, i*#o:?s>

5 Kimi yea- [you can PP
6 Stacy [I=

7 Kimi drop it in the uh uh chat [box

8 Stacy [okay. yeah.

9 Kimi I can copy it then there eyeah.-°

10 Stacy great. eh

Esimerkkikatkelma 1. Jaettu ruutu auttaa Oilia tunnistamaan Timin kirjoitusvaikeuden, ja Tim
ehdottaa chatin kdayttamista (Oittinen & Haddington, 2022). Litterointikonventiot, kts.

ldhdeluettelo.

pyynto edelliselle puhujalle, Stacylle,
toistaa timin aikaisempi vuoro (rivit 1-2).
Stacy toistaakin osan vuorostaan puhuen
hitaammin (rivit 3-4), mutta Tim ei aloita
kirjoittamista vaan keskeyttdd hanet. Hin
my0s esittdd pyynnon laittaa vuoro chatiin,
mistd sen pystyy kopioimaan tyostettivdin
dokumenttiin. Tim siis orientoituu siihen,
ettd tuotettu puhe ja sen sisdltd ovat liian
haastavia kirjoittaa osaksi dokumenttia
tdssd ja nyt. Tilanteessa nikyy, ettd
osallistujilla on erilaiset valmiudet niin kie-
lenkdyton kuin vuorovaikutustilojen
hallinnoinnin nikokulmasta. Vaikka
tilanne kuvastaa osittain Timin ongelmaa,
Oilin vuorovaikutuskompetenssi, johon
sisltyy tilannekohrtaisesti inklusiivinen
toiminta, korostuu, silld se johtaa vaihto-
chtoisen toimintatavan l8ytimiseen.
Videovilitteisissa oppimistilanteissa,
joissa kaikki ovat etdnd (esim. Zoom-
tapaamiset), on huomattu olevan niin
haasteita kuin hyvid kiytdnteitd. Yksi
merkittdvd haaste on oppijoiden osallista-
minen ja sitouttaminen tilanteeseen (kts.
Hochuli & Jud, 2023), kun taas hyvini
kiytanteind on pidetty kohdennettuja

vuoroja ja digitaalisten ja kehollisten
resurssien monipuolista hyodyntimistd
yhteisen huomion kiinnittdmiseksi (esim.
Balaman, 2021; Badem-Korkmaz &
Balaman, 2022). Hybrideissi oppimistilan-
teissa, joissa osa oppijoista on samassa
paikassa ja osa lasnd videovilitteisesti,
tarvitaan ylimaardistd neuvottelua ja
uusien kiytanteiden luomista liittyen
sithen, kuinka osallistetaan etini olevia ja
kuinka vuoroja ylipadtaan otetaan ja
asioissa padstddn eteenpdin (esim. Jakonen
& Jauni, 2022; Oittinen, 2022). Kumman-
kin tyyppisissd videovilitteisissd oppimisti-
lanteissa on tirkedd huomioida niin
puheen kuin kehollisuuden merkitys osana
opettajan ja oppijoiden vuorovaikutus-
kompetenssia. Useat tutkimukset ovat silti
osoittaneet, ettd vakiintuneita kdytinteitd
on vaikea 16ytd ja lisdd tutkimusta
aiheesta tarvitaan. Vuorovaikutuskompe-
tenssiin voitaisiinkin ajatella liittyvin myos
ymmarrys siitd, ettd teknologia ei suinkaan
mairiti vuorovaikutusta, mutta se
vaikuttaa siithen, miten kohtaamme
toisemme sen kiyttomahdollisuuksia
hyddyntéen.

61



AASF

VUOROVAIKUTUSKOMPETENSSIN ROOLI
VIDEOVALITTEISESSA YHTEISTOIMINNASSA

4. Monikanavaisuuden
ymmadrtdminen osana
vuorovaikutus-
kompetenssia

Videovilitteisissd tilanteissa kiytetdan
usein monia kommunikoinnin kanavia,
miki kuvastaa vuorovaikutustilojen
padllekkaisyyttd: voimme yhtailtd osoittaa
kehollisesti sitoutumista meneillddn
olevaan keskusteluun, esimerkiksi ny6kyt-
telemilld, ja toisaalta tuottaa vuoroja yhti
aikaa kirjoitetun viestintavilineen avulla.
Vaikka monien kanavien yhtéaikainen
hyédyntdminen luo kiytdnnon haasteen
osallistujille (Gibson. 2014), niiden sujuva
hallinta voi edesauttaa toimivien kiytin-
teiden ja inklusiivisten toimintatapojen
16ytimistd. Nouseva kiinnostuksen kohde
tutkimuksen saralla onkin ollut chatin
kéytto ja se, miten se voi toimia affordans-
sina, kuten esimerkkikatkelmassa 1. Se voi
olla myos tirked osallistumisen resurssi
esimerkiksi luentomaisessa etdopetuksessa
(Oittinen & Rautiainen, tulossa) tai
pienryhmitydskentelyssi (Oittinen, 2023b;
kts. esimerkkikatkelma 2).

Rescarcher

IeN
e

¥
OlILI=2udt CAM 4
2 = N 5

Esimerkkikatkelmassa 2 Kimi kdyttdd
chatia osallistuakseen yhteisen esitelmin
tydstimiseen, mikd voi johtua osittain
hinen vaikeudestaan tuottaa englanninkie-
lisid puheenvuoroja. Se, mikd osoittaa
toisen osallistujan, Oilin, kyvykkyyden
toimia kyseisessd ymparistossi inklusiivi-
sesti on tapa, jolla hin sisallyttad kirjoitetut
vuorot meneillddn olevaa vuorovaikutuk-
seen (rivit 18-19). Chatin kéytt6 rinnakkai-
sena kanavana ei siis ndyttdydy ongelmalli-
sena, vaan se pdinvastoin edesauttaa
yhteistoiminnan etenemistd. Esimerkkikat-
kelma osoittaa myos sen, kuinka vuorovai-
kutuskompetenssi voi yhtéiltd liictya
sithen, ettd tulee huomatuksi ja ymmirre-
tyksi videovilitteisessd vuorovaikutuksessa
ja toisaalta niihin tapoihin, joilla huomioi-
daan monikanavaisesti tuotetut vuorot ja
otetaan kanssaosallistujat huomioon.
Aiemmin on tehty joitakin tutkimuksia,
joissa on huomattu monikanavaisuuden
merkitys nimenomaan kielenoppimisessa.
Kielikahviloihin liittyvissd tutkimukses-
saan Gudmundsen (2023) osoittaa, kuinka
chatia voidaan kiyttaa vieraskielisten
sanojen oppimiseen ja niistd neuvotteluun.
Chat voi siis toimia rinnakkaisena kana-

INSTRUCTOR

18 OILI:
19 the structure once we get there,

from KIMI

To:  Everyone v

and also Kimi well noted in the chat let- let’s talk about

Esimerkkikatkelma 2. Kimi kdyttda chatia osallistumisen resurssina (Oittinen, 2023b, s. 277).
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vana videovilitteisessi vuorovaikutuksessa,
ja se voi olla seki opettajan ettd oppijan
resurssi, joka edesauttaa meneillddn olevaa
oppimistilannetta. Se, miki olemassa
olevissa tutkimuksissa silti toistuu, on
chatin kéytto spontaanisti tai ei-ohjeiste-
tusti, eikd vakiintuneita hyvid kiytinteitd
ole vield pystytty todentamaan yksittdista-
pausten ulkopuolella. Chatin luomat
mahdollisuudet ja rajoitukset eri konteks-
teissa tulee kuitenkin tunnistaa, jotta sitd
voi sujuvasti kéytedd. Chatin kiytostd
voikin tulla toimiva osa videovalitteistd
vuorovaikutusta, mutta tarvitaan tilanne-
kohtaista ymmdrrystd siitd, mitd monika-
navaisuus tarkoittaa sosiaalisen toiminnan
niakokulmasta, mihin sitd voi hyddyntii,
miten sitd voidaan hallita ja millaista
osaamista se vaatii.

Kirjoittaja

Tuire Oittinen

5. Lopuksi

Videovilitteinen vuorovaikutus on
kompleksista, ja aikaisempi tutkimus on
tuonut esiin sen monia erityispiirteiti ja
kiytinnon haasteita. Keskustelunanalyytei-
sella vuorovaikutustutkimuksella on ollut
tidssd aivan erityinen rooli, silld sen avulla
on pystytty valottamaan niitd resursseja ja
kiytdnteitd, joita autenttisissa tilanteissa
hy6édynnetdin. Osallistujien vuorovaiku-
tuskompetenssi on nostettu yhdeksi
merkittdviksi tekijiksi siind, miten
vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa saadaan
edistettyd. Ei riitd, ettd meilld on yhteinen
kieli ja osaamme kéytedd teknologioita,
vaan meidén tulee myGs osata sopeuttaa
omaa toimintaamme kisilld olevaan
vuorovaikutustilanteeseen ja teknologiseen
ympirist6on sopivaksi. Jotta tutkimustu-
loksia videovilitteisestd vuorovaikutuk-
sesta voidaan saattaa kdytint6on (esim.
opettajien digikouluttamiseen), on paljon,
mistd tarvitaan vield lisad tutkimusta.

Tuire Oittinen tyoskentelee Jyvdskyldn yliopistossa

yliopistonopettajana ja tutkijana. Han tutkii vuorovaiku-

tusta ja sen piirteitd monikielisissa ja teknologisissa

ty6- ja koulutusympdristoissa.

Jyvdskylan yliopisto, Kieli- ja viestintdtieteiden laitos
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Litterointikonventiot
(Jefferson, 2004; Mondada, 2018)

, tasainen savelkulku

. laskeva savelkulku

? nouseva sadvelkulku

™ seuraava tavu sanottu ymparoiva puhetta korkeammalta
N seuraava tavu sanottu ympéaroivaad puhetta matalammalta
[ paallekkdispuhunnan alku
] paallekkdispuhunnan loppu

mit- sana jaa kesken

mita danen painotus

>< ympardivaa puhetta nopeammin sanottu jakso
<> ympardivaa puhetta hitaammin sanottu jakso
() mikrotauko (alle 0.2 sekuntia)

(0.5) tauko sekunnin kymmenesosina

((katsoo)) litteroijan kommentteja tilanteesta

# pysdytyskuvan tarkka ajoitus

*--->  merkitty toiminta jatkuu toisella rivilla
---->* seuraavaan samanlaiseen symboliin saakka
*--->> toiminta jatkuu analyysikatkelman paatyttya
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