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Suomi (52) korkeakoulutettujen tydssd -
Millainen kielitaito riittaa?
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Language skills needed at work have traditionally been studied in the con-
text of foreign languages spoken by Finns. This article discusses Finnish
skills in work settings in cases in which an employee speaks Finnish as a
second language. Examples are taken from business, social, and health care
sectors, especially concerning occupations that require university-level edu-
cation. Oral Finnish skills seem to be important even in organizations where
English is the working language because Finnish is often used in social situ-
ations and as the language of informal information. The more an employee
works with clients, patients, and Finnish stakeholders, the better and more
varied skills in Finnish are needed.
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1 Englanninkieliset tutkinnot ja tydelaman
kielitaitovaatimukset

Osalle Suomen yliopistojen ja korkeakoulujen opiskelijoista suomi on toinen kieli
(S2): he kdyttavit ja oppivat suomea muodollisen kielenopetuksen lisdksi tai si-
jasta suomenkielisessd ympaéristossd (kdsitteestd suomi toisena kielend ks. Suni
2008: 29-33). Kyse on toisaalta maahanmuuttajataustaisista opiskelijoista, toisaal-
ta suoraan ulkomailta Suomeen opiskelemaan tulevista, joita ndkee kutsuttavan
vieraskielisiksi, kansainvélisiksi tai ulkomaalaisiksi opiskelijoiksi. Osa Suomessa
jo ennestddn asuneista suorittaa korkeakoulututkintonsa suomeksi, osa opiske-
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lee englanninkielisissd koulutusohjelmissa. Molemmissa tapauksissa nilld opis-
kelijoilla on suomen osaamista jo korkeakouluopintoja aloittaessaan. Ne, jotka
tulevat englanninkielisiin ohjelmiin suoraan ulkomailta, aloittavat suomen opin-
not alkeista. Ulkomaalaisten osuus englanninkielisiin ohjelmiin hyviaksytyista
opiskelijoista on keskimé&drin 65 prosenttia (Garam 2009: 53). Englanninkielisten
ohjelmien ja suoraan ulkomailta tulevien opiskelijoiden mé&ara todennakoisesti
lisdantyy edelleen korkeakoulujen kansainvélistymispyrkimysten ja opetusmi-
nisterion asettamien kasvutavoitteiden takia (Opetusministeric 2009).

Englanninkielisen tutkinnon suorittaminen saattaa kuitenkin olla seka opis-
kelijan itsensd ettd suomalaisen yhteiskunnan kannalta epatarkoituksenmukaista,
jos opiskelija ei saavuta tyoeldméssi tai edes jokapdivdisessd eldmissd tarvitta-
vaa suomen kielen taitoa eiké tyollisty Suomessa (Arajarvi 2009: 99-100). Vaikka
englanninkielisten tutkinto-ohjelmien kdynnistdmistd on perusteltu muun muas-
sa tyoeldman tarpeisiin vastaamisella, ohjelmien yhteys tyteldimaan on osoittau-
tunut ongelmalliseksi useassa selvityksessd (Garam 2009). Ulkomaalaisten opis-
kelijoiden on ollut vaikea sijoittua Suomen tyomarkkinoille, ja ongelmia on ollut
jo tyoharjoittelupaikan loytdmisessa. Syyt tyollistymisvaikeuksiin ovat varmasti
moninaisia, mutta yksi niistd on epdileméttd suomen taidon puutteellisuus. Seka
opiskelijat ettd suomi toisena kielend -opettajat kokevat suomen opetuksen ole-
van englanninkielisissad tutkinnoissa riittamatontd, ja opetuksen arvioidaan ylei-
sesti ottaen antavan vain heikot tai kohtalaiset valmiudet tyoeldméssd toimimi-
seen (Kinnunen 2003; Garam 2004; Isotalus 2006; Niemeld 2008; SAMOK 2008).

Tyoeldamaéldhtdisen suomi toisena kielend -opetuksen kehittdmiseksi tar-
vitaan paitsi aineellisia resursseja myo6s analysoitua tietoa tydeldmin kielitai-
tovaatimuksista. Pohdin tdssa artikkelissa ammatillisen suomen kielen taidon
ominaispiirteitd korkeakoulutusta vaativissa tyotehtdvissa. Alakohtaisia kie-
lenkéayttotilanteita koskevat tiedot perustuvat kartoituksiin, jotka on tehty am-
matillisten suomi toisena kielend -viitekehysten laatimiseksi padkaupunkiseu-
dun yliopistojen ja korkeakoulujen muodostaman HERA-konsortion yhteisessa
Kotimaisten kielten opetuksen kehittdmishankkeessa 2008-2010.

2 Ammatillinen kieli- ja viestintdtaito

Suomessa on aiemmin tarkasteltu tyossd tarvittavaa kielitaitoa didinkielisen
suomenpuhujan nidkokulmasta: mitd vieraita kielid tyossd tarvitaan ja millaista
vieraan kielen osaamista tyotehtdvat vaativat (mm. Huhta 1999; Sajavaara 2000;
Karjalainen & Lehtonen 2005; Huhta ym. 2006). Suomi toisena kielen4 -alan tut-
kimus tyoelamaan liittyvistda kysymyksistd on kdynnistynyt vasta viime vuosina
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(Kokkonen 2007, 2009; Suni 2009; Jappinen, tulossa; Rancken, tulossa). Suomen
kielen taidon ja tyollistymisen yhteys on kuitenkin tullut esiin monissa maahan-
muuttajien integroitumista ja yhteiskunnan monikulttuuristumista késittelevissa
selvityksissd ja raporteissa.

Tyonantajien ndkemyksid ulkomaalaistaustaisten tyohonotosta ja tyossa-
olosta selvittdneessd tutkimuksessa (Soderqvist 2005) 91 % esimiehisté piti suo-
men kielen taitoa tarkednd rekrytointikriteerind. Tyonantajat perustelivat kielitai-
tovaatimusta sekd tyoyhteison ettd asiakkaiden tarpeilla ja tietyilld aloilla myos
tyoturvallisuustekijoilld. Kielitaidon katsottiin lisdksi osoittavan, ettd tyontekija
on tullut Suomeen jadddkseen. Pienet valtiotytnantajat ja suuret yksityisen sek-
torin tyonantajat arvostivat suomen kielen osaamista eniten. Toimialan mukaan
suomen kieltd tarvittiin eniten palvelualoilla.

Julkisen alan tyonantajista esimerkiksi Helsingin kaupunki on omassa rek-
rytointiohjeistuksessaan linjannut, ettd vaadittavan kielitaitotason ratkaisee tyo-
tehtdvien sisdlto ja ettd tamd taso tulee selvittdd ennen hakuprosessin aloittamis-
ta. Erikseen mainitaan, ettd virheetontd suomen kielen taitoa ei tule edellyttds,
jos se ei tyotehtdvien hoidon kannalta ole valttamatonts. (Helsingin kaupunki
2009.) Yksityiselld sektorilla kielitaitokriteerit méaérittelee niin ikddn kukin orga-
nisaatio omista lahtokohdistaan.

Korkeakouluopiskelijat valmistuvat asiantuntija-ammatteihin. Tieto- ja
asiantuntijatyotd tehdddn tyypillisesti yhdessd muiden kanssa tiimeissd, projek-
teissa ja verkostoissa, jotka voivat olla organisaation sisdisid tai organisaatioi-
den vilisid. Viestintdtaito on silloin olennainen osa ammattitaitoa. Tyoeldman
viestintdtilanteissa kielenkdyton toimivuus on kielenkédyttdjdlle tavallisesti tér-
kedmpédd kuin virheettomyys (Sajavaara & Salo 2007). Kielitaidon toimivuutta
on kuitenkin tyokontekstissa hankala madritelld kielitaitoa yleisesti kuvaavalla
taitotasoasteikolla, koska vaatimattomampikin osaaminen voi jossakin kaytan-
non tilanteessa olla riittdvaa ja toisaalta hyvakadn kielitaito ei takaa selviytymis-
td kaikista tyoeldmain tilanteista (esimerkkejd luvuissa 4 ja 5, ks. myos Harmala
2008).

Tyoaikaan sisdltyy erityyppisid viestintdtilanteita: sekd ammatillisia ettd
sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvid. Ne eivit ole erillisid vaan kytkoksissa
toisiinsa, koska ihmiset tutustuvat ja verkostoituvat molemmankaltaisissa tilan-
teissa ja tyOasioista puhutaan myos vapaamuotoisissa kohtaamisissa esimerkiksi
kahvitauoilla. Toisaalta muodollisiin tilanteisiin, kuten kokousten alkuun, saat-
taa liittyd tunnelman ja kontaktin luomiseen tarkoitettua vapaata jutustelua. Am-
matillista kielitaitoa kuvattaessa onkin tarpeen ottaa huomioon sekd varsinaisiin
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tydsuorituksiin ettd vapaamuotoisempaan kanssakdymiseen liittyvat kielenkéayt-
totilanteet.

Tyodyhteisojen viestinndssd nakyy muutos hierarkkisesti toimivista perin-
teisistd organisaatioista asiantuntija- ja yhteistyoverkostoiksi. Yhteisoviestinndn
tutkija Elisa Juholin (2007) on kuvannut nykyaikaista, tietoperustaista tyoyhtei-
soviestintdd mallilla, jonka keskeiset osatekijdt ovat: (1) isojen asioiden (kuten
strategian) jakaminen ja niistd keskustelu, (2) ajantasatiedon saatavuus ja osal-
lisuus sen vaihtamisessa, (3) tunnelma (josta seuraa kuulumisen kokemus), (4)
osallistuminen ja vaikuttaminen tyoyhteisossd (josta seuraa sitoutumisen koke-
mus), (5) yhdessd tekeminen ja oppiminen seké (6) viestintdfoorumien hyodyn-
timinen. On viel4 selvittimattd, millainen rooli kielitaidolla on siing, ettd suomea
toisena kielend kayttava tyontekijd pystyy toimimaan onnistuneesti tyotehtavis-
sddn ja osallistumaan tyoyhteison viestintdédn itseddn ja muita tyydyttavalld ta-
valla. Millaisia suomen osaamisen tarpeita eri aloilla ja erilaisissa tyotehtavissa
kaytannossa on? Millainen kielitaito on toimivaa ja riittavaa?

3 Ammatilliset suomi toisena kieleni -viitekehykset

Alakohtaisia suomen osaamisen tarpeita kartoitettiin vuosina 2008 ja 2009 am-
matillisen viitekehystyon yhteydessd padkaupunkiseudun yliopistojen ja kor-
keakoulujen yhteisessd Kotimaisten kielten opetuksen kehittdmishankkeessa.
Kartoitusten tuloksena laadittiin ammatillinen S2-viitekehys liiketalouteen, tie-
totekniikkaan, sairaanhoitoon ja vanhustyohon. Viitekehykset laatineeseen tyo-
ryhmééan kuuluivat Marja Herva (vanhustyo), Taija Hamaéldinen (tietotekniikka),
Tuula Jappinen (liiketalous) ja Johanna Komppa (sairaanhoito). Viitekehykset
ldhdetietoineen ovat luettavissa hankkeen verkkomateriaalista (Kotikimara
2010).

Ammatillisten viitekehysten taustalla on kielten oppimisen, opettamisen
ja arvioinnin yhteinen eurooppalainen viitekehys (2003[2001]). Eurooppalaisen
viitekehyksen pohjalta on kehitetty vieraiden kielten tyoeldmaldhtoisen opetuk-
sen suunnitteluun soveltuva tyovéline (Huhta ym. 2006), jota kdytettiin myos S2-
viitekehysten laadinnassa. Ammatilliset viitekehykset koostuvat neljastd osasta.
Perustiedot-osa kuvaa, millaisesta koulutusalasta on kyse: millaisiin tyopaikkoi-
hin ja tydtehtédviin kyseisen tutkinnon suorittanut tavallisesti sijoittuu ja mitka
ovat tyypilliset tyotehtavat. Kielenkdiyttokonteksti-osa kuvaa sitd, millaisissa fyysi-
sissd ja sosiokulttuurisissa ymparistdissd kyseiselld alalla tyoskennelldan, millai-
sia kielenkédyttotilanteet tyypillisesti ovat ja mitd tekstejd tyossd pitdd ymmaértaa
ja tuottaa. Osiot Kielen opiskelu ja Viestinnin erityispiirteet tuovat esiin kielellisen



8 SUOMI (52) KORKEAKOULUTETTUJEN TYOSSA - MILLAINEN KIELITAITO RITTAA?

ja kulttuurisen kompetenssin osa-alueita, jotka tulisi huomioida kyseisen alan
kielenopetuksessa.

Viitekehykset on tarkoitettu avuksi ammatillisen kielenopettajan uraa aloit-
tavalle tai uudelle ammattialalle siirtyville kielenopettajalle. Niitd voi myos kayt-
tdd opiskelijoiden kanssa kielenoppimisen tavoitteita ja menetelmid pohdittaessa.
Toisaalta viitekehykset tekevit kielenopetuksen sisdltdjd ja tavoitteita ndkyviksi
myds muille kuin kielten ammattilaisille, kuten opetuksen jarjestimisestd ja hal-
linnosta vastaaville tahoille.

Tiedot S2-viitekehyksid varten on pddosin kerdtty haastattelemalla tyo-
eldmidn edustajia, tydharjoittelujaksoa suorittavia ammattikorkeakoulujen kan-
sainvdilisid opiskelijoita, ammattiaineiden opettajia ja englanninkielisten koulu-
tusohjelmien johtajia. Seuraavissa luvuissa esitellddn kartoituksissa esiin tulleita
suomen osaamisen tarpeita toisaalta sellaisilla tyopaikoilla, joissa virallinen tyo-
kieli on englanti, ja toisaalta suomea ensisijaisena tyokielend kayttavilld tyopai-
koilla. Haastatteluesimerkit ovat yrityksissd tehdyistd haastatteluista.

4 Tyodkielend englanti

4.1 Tyoyhteison jasenyys ja tiedonkulku

Kansainvilisesti toimivissa yrityksissd ja globalisoituneimmilla aloilla, joita Suo-
men tyomarkkinoilla edustaa ainakin tietotekniikka-ala, kdytetddn yhteisend kie-
lend yleisesti englantia. Englanti tyokielend ei kuitenkaan vélttamatta tarkoita
sitd, ettei suomen kieli olisi ldsnd tyopaikan viestintdtilanteissa. Kun on tutkittu
pédasiassa englanniksi toimivilla ICT- ja bioaloilla tydskentelevien ulkomaalais-
ten kiinnittymistd Suomeen ja tydorganisaatioihinsa, on havaittu, ettd suomen
kielen taidon puutteellisuus hankaloittaa sopeutumista tyoyhteisoon ja jattaa
epdamuodollisten informaatiovirtojen ulkopuolelle, miki saattaa vaikeuttaa ural-
la etenemistéd (Forsander & Raunio 2005). Myos viitekehyksid varten tehdyissa
haastatteluissa tuli esiin, ettd ajantasatiedon saatavuus (vrt. Juholin 2007) vaaran-
tuu, jos tyontekijd ei osaa riittdvasti suomea.

Koska siind kdy sit monesti niin ettd kaikki se tavallaan sisédpiiritieto mitd niinku
tuolla yritykses kulkee isommas organisaatios ni se kulkee suomeksi. Ja mitdan
ei sitte siitd varsinaisesti elikkd meil on ihan selvasti virallinen tiedonkulku meil
on englanniksi ja sitte siin vieressd padstettiin kulkeen epévirallinen tieto. Kaikki
tieto mitd jostain johtoryhmést meil vuoti ni se tuli aina suomeksi. Ja sit taas tda
ulkomaalainen kaveri oli sillee et niinku et hetkine te puhutte ihan eri tarinaa ku



Tuula Jappinen 9

tdd meidéan virallinen niinku tiedote. (Suomalainen tyontekijd rahoitusalan yrityk-
sessd)

Millainen suomen taito sitten riittdisi? Ammatillista kielitaitoa ajatellaan usein
ammattisanaston hallintana. Monikansallisten yritysten englanninkielisen lingua
franca -viestinndn tutkimuksessa on kuitenkin kdynyt ilmi, ettd hankalammaksi
kuin omaksua vieraskielisti ammattisanastoa koetaan kielessd muut asiat, kuten
epamuodollinen juttelu ja taito ilmaista mielipiteitd ja merkitysvivahteita tarkoi-
tuksenmukaisesti. Epimuodollisen keskustelun konventiot vaikuttavat haasteel-
lisemmilta omaksua kuin muodollinen viestintd. (Charles 2007.) Sama tuntuu
pétevdn myos suomen kéyttoon toisena kielend. Moni haastatelluista opiskeli-
joista koki vaikeaksi péddstd mukaan epadmuodolliseen keskusteluun esimerkiksi
lounastauoilla huolimatta siitd, ettd samat henkil6t sanoivat oppineensa harjoit-
teluaikana toimialan suomenkielistd erikoissanastoa ja saattoivat jopa osallistua
suomenkielisiin kokouksiin.

And also for example like lunch time or when they have small group I cannot par-
ticipate it because of the language barrier [...] I think maybe professional words I
know better because they often talk about like for example lock, handholds and the
product I'm doing pidike, sulkija, ikkuna maybe even you or a normal Finn you can-
not understand what we are talking but I know what they mean [...] lot of special
part like jarru is witch brake for the window. (Tyoharjoittelija rakennusteollisuus-
tuotteiden maahantuontiyrityksessd)

Esimerkin harjoittelija kertoi myos tilanteista, joissa englantia heikommin osaavat
varastotyontekijat valttelivat puhumista hdnen kanssaan kielivaikeuksien takia.
Tyoasioita kierrdtettiin mielelldén jonkun kolmannen henkilén kautta, vaikka
asia olisi liittynyt suoraan kyseisen tyontekijan vastuualueeseen. Jos kolmas osa-
puoli ei ehtinyt tai muistanut vélittdd tietoa, seurasi ikdvid viivastyksid asioiden
hoitamisessa. Esimerkki tukee havaintoa, joka on tehty aiemminkin: kielitaidon
riittdmattdomyys voi aiheuttaa viiveitd, toiminnan hidastumista, informaatiokat-
koksia, kielitaitoa vaativien tilanteiden valttelyd ja tydtehtdvien kasaantumista
niille, joiden kielitaito on riittdva (Sajavaara & Salo 2007: 245).

Eristymiselld vapaamuotoisista keskusteluista ja tiedonkatkoksilla tyoteh-
taviin liittyvissd asioissa on kielteinen vaikutus ldhes kaikkiin tydyhteisovies-
tinnédn keskeisiin osatekijoihin (vrt. Juholin 2007). Syrjddn jadmisen seurauksena
tyontekijd ei koe tdysin kuuluvansa tyoyhteisoon eikd pysty osallistumaan ja vai-
kuttamaan asioihin yhtd paljon kuin didinkielellddn toimivat kollegat. Sitoutumi-
nen ja tydpanos voivat jadda vahdisemmiksi, ja tydhyvinvointi saattaa karsia.
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4.2 Kokoukset ja palaverit

Eri toimialojen yrityksissa tehdyistd haastatteluista kavi ilmi, ettd kokouksia pi-
det&dédn joskus suomeksi myos niissd yrityksissd, joiden virallinen tyokieli on eng-
lanti. Kokouskielen vaihto englannista suomeen saattoi johtua esimerkiksi siitd,
ettd vieraan kielen kaytto tuntui suomalaisista ajoittain liian kuormittavalta.

Meill_on ollu tapana et tota meill_on no vaihtelevalla menestykselld mut pyritdan
joka perjantai pitimadan semmone palautekeskustelu koko tiimin kanssa ja siihe
saa tuhrautumaan pariki tuntii helposti nin tota kerran me oltiin nii visyneita kel-
lo oli jotain kolme ja me oltiin kuus tuntii jo jutskattu iha muista asioista ja sitte tota
porukka oli nii vdsynyttd mie sanoin ettd pidetda sitte suomeks tdd [naurua]. Sit
tota [harjoittelijan nimi] sitte kerto oikein hyvin niinku suomeks omista fiiliksistda
ja niinku mie olin hyvin ylldttyny siitd ja mut sit tuli tota [toisen ei-suomenkielisen
tyontekijan nimi] vuoro ni se oli sillee et “kiitos” [naurua] siind kaikki. (Esimies
litkkeenjohdon konsultointiyrityksessa)

Kielenvaihto suomeksi jdtti esimerkkitilanteessa yhden tiimin jdsenen tdysin kes-
kustelun ulkopuolelle. Vaikka kaikkien tiimin jasenten englannin taito oli esi-
miehen kertoman perusteella erittdin hyvé, jatkuva englannin kaytto tuntui kui-
tenkin vievdn enemmaén energiaa kuin didinkieli. Viitekehyskartoituksia varten
haastatelluista tyoharjoittelijoista kukaan ei puhu englantia didinkielen&én, joten
heille kokouskieli, olipa se sitten suomi tai englanti, oli oletettavasti kuormittava.

Suomen kielen kuormittavuus tyokielend tulikin esiin juuri kokouksista
puhuttaessa. Sujuvakin kielitaito joutuu koetukselle, kun vaaditaan pitkékestois-
ta keskittymistd. Seuraavan esimerkin tyoharjoittelija puhuu suomea niin hyvin,
ettd hdanen takiaan ei pidetty tarpeellisena kéyttdad englantia ja hanelle oli myos
annettu tehtaviksi (englanninkielisen) poytakirjan pitaminen.

And one thing is in the meeting sometimes there is no foreigner participate exclude
me I mean they speak Finnish. It’s okay for me for one hour I can write because I'm
doing the minutes. I can write it down one hour fine but usually their meeting is
three hours and a half. I couldn’t get it. I couldn’t get it after one hour it’s it’s the
air cargo terminology and if it’s that long and I have to one hundred per cent con-
centrate and I have to write it the same time I tell [esimiehen nimi] unfortunately
I can just do one hour if everything is in Finnish. (Tyoharjoittelija logistiikka-alan
yrityksessd)

Kokoukset ja palaverit ovat tyypillisesti tilanteita, joissa késitellddn organisaati-
on strategiaan liittyvid kysymyksid ja ajankohtaisia asioita. Ne ovat myos vaikut-
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tamisen ja yhdessa oppimisen foorumeita. Ndiden viestinnan osatekijoiden (vrt.
Juholin 2007) kannalta on tdrkedd, ettd tyontekijan suomen kielen taito riittdd
myo6s kokouksiin osallistumiseen.

5 Tyokielend suomi

5.1 Hoito- ja sosiaalityo

Sosiaali- ja terveysalalla tyokieli on pddasiassa suomi, mutta alalle voi Suomessa
valmistua tdysin englanninkielisistd koulutusohjelmista. Asiakkaan tai potilaan
kannalta hyva kielitaito on ndilld aloilla yhteydessd hyvdan hoitoon: ihminen
tuntee tulevansa ymmaérretyksi ja huomioon otetuksi ja saa asianmukaista apua.
Akuuteissa hoitotyon tilanteissa ja ladkkeisiin liittyvissa tilanteissa vuorovaiku-
tuksen onnistuminen on ratkaisevan tiarkedd, onhan kyse terveydestd ja kriitti-
simmilldan hengissa sdilymisesta.

Sairaanhoitajan tydssd keskeisid kielenkayttotilanteita ovat alan S2-viiteke-
hyksen mukaan suulliset potilas- tai asiakaskontaktit sek& toisaalta potilastie-
tojen kirjaaminen ja muiden tekemien kirjausten ymmartaminen. Kirjallisessa
raportoinnissa sairaanhoitajan on hallittava myos sellaiset kirjaamiseen liittyvat
lause- ja muotorakenteet, joita pidetddn vasta edistyneen kielenoppijan taitoihin
kuuluvina ja jotka perinteisesti esitellddn S2-oppimateriaaleissa varsin myohai-
sessd vaiheessa. Esimerkkejd tdllaisista rakenteista ovat pesty, sydtettivi ja pitkit-
tynyt.

Hoitotyon suullisia kielenkdyttotilanteita ovat esimerkiksi potilaan tai asi-
akkaan ohjaus ja neuvonta niin kasvokkain kuin puhelimitsekin sekd hoitoa
koskevat moniammatilliset neuvottelut. Kliinisissa tilanteissa hoitajan on ym-
maérrettdvd monenlaista puhekieltd, myts murteita ja erityisryhmien puhetta, ja
potilaan pitdd tietysti ymmartdd hoitajan puhetta. Sairaanhoitajan on osattava
myos muokata viestiddn vastaanottajan mukaan, silld potilaille ja heiddn omai-
silleen ei voi puhua sairauksista ja niiden hoidosta samoin kuin terveysalan am-
mattilaisille. Johanna Komppa on laatimassaan sairaanhoidon viitekehyksessa
pddtynyt edellyttimaédn sairaanhoitajalta suomen taidossa vahintdan yleiskieli-
taidon tasoa B2.

Potilaan tai asiakkaan turvallisuus on keskeistd myos sosiaalialalla. Lisdk-
si sosiaality0ssd tarvitaan viranomaistekstien ymmartamistd ja selittdmistd asi-
akkaille, miké vaatii hyvin abstraktin kielen hallintaa. Esimerkiksi vanhustyon
sosionomin pitdd osata ohjeistaa vanhuksia ja heiddn omaisiaan sddadoksistd,
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niiden tulkinnasta ja soveltamisesta, auttaa tayttimédn lomakkeita, kuvata eri-
laisia palveluja ja mahdollisesti perustella niiden puutetta. Vanhustyon tekijan
on tunnistettava ikddntyneiden elaméanpiiriin kuuluvia sanoja ja sanontoja ja ero-
tettava muodollinen ja epamuodollinen rekisteri toisistaan. Oman vaikeutensa
kommunikointiin tuo se, ettd on tarvittaessa pystyttdvad viestimddn &lyllisiltd ja
kognitiivisilta kyvyiltddn taantuvien, aistivammaisten ja eri tavoin puhehdiricis-
ten kanssa. Tamdnkaltaiset kielenkdyttotilanteet edellyttdvat vanhustyon viite-
kehyksen laatineen Marja Hervan mukaan v&hintdédn taitotasoa B2. Kotikdyn-
neilld vanhustyon sosionomi tarvitsee jopa erinomaista (C) kielitaidon tasoa tyon
itsendisyyden vuoksi: kielellisesti hankalistakin tilanteista on selvittiva paikan
péélld ilman kollegojen apua.

5.2 Myynti ja markkinointi

Liike-eldmén alalla suomi on ensisijainen tyokieli erityisesti silloin, kun tuotteita
tai palveluja myydaan ja markkinoidaan suomalaisille. Mitd enemman yrityk-
sen tyontekija on tekemisissd suomalaisten asiakkaiden ja muiden sidosryhmi-
en kanssa, sitd sujuvampaa ja monipuolisempaa suomen kielen taitoa hanelta
edellytetdan. Tyontekijdt edustavat yritystd, ja heidédn kielitaitonsa vaikuttaa yri-
tyksen ulkoiseen kuvaan ja liiketoiminnan tuloksellisuuteen. My®s kirjalliselta
ilmaisulta vaaditaan paljon silloin, kun teksti lihtee yrityksestd ulos. Taméan on
kokenut esimerkiksi tyotehtdvéansa tdysin suomeksi hoitanut harjoittelija, joka
joutui tarkistuttamaan kirjoittamiensa tarjousten kieliasun suomalaisilla tyonte-
kijoilld ennen kuin pystyi ldhettdim&adn niitd asiakasyrityksiin. Teksteihin tehdyt
korjaukset liittyivit pddasiassa muotorakenteeseen ja tyyliin.

No varmaan se kieli no péétet [naurua] onks se liikkeelld vai liikkeestd vai [nau-
rua] ja miten se sanotaan niinku liikekielell4 ett_ei se oo niin puhekielen asioihin se
on kans sellainen mika hdmaértdd mua ainakin niinkun henkildkohtaisesti jossain
asioissa. Nii ku ei niit oo niinku harjoitellu ollenkaa. (Harjoittelija markkinointiyri-

tyksessd)

Se, ettd suomenkielistd ammattiviestintdd ei ole voinut harjoitella, on englannin-
kielisten koulutusohjelmien kansainvilisten ja maahanmuuttajaopiskelijoiden
yleinen ongelma. Suomea &didinkielendédn kayttaviltda ammattikorkeakouluopis-
kelijoilta yleensd vaaditaan ainakin yksi didinkielisen viestinndn kurssi, opiskeli-
vatpa he tutkintonsa suomeksi tai englanniksi. Suomi toisena kieleni -kursseilla
sen sijaan on tarjolla ldhinn& perustason (A1-A2) opetusta ja vain harvoin edisty-
neemmadn tason kursseja, joilla voisi harjoitella ammatillisia kielenkayttotilantei-
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ta ja tekstilajeja. Aidinkielisen viestinnan kurssille osallistuminen ei sekaén aina
hyodytd, koska didinkielen ja viestinndn opettajalla ei vélttamatti ole resursseja
ohjata S2-opiskelijaa, kuten seuraavan esimerkin harjoittelija kertoo.

Jos méd oon vaikka suomenkielisessd didinkieles kielen tunnilla tai joku suomen
kielen kurssi mis suomalaiset oppilaat suomalainen maikka ja sit mé joudun ne
vaan kertoo et mun kielioppi mun pitdis petrata mut ne ei kerro miten mun pitéis
petrata sitd. Se on se mun mielest se hankaluus siind niinku ulkomaalaisena niinku
séd et saa neuvoo sen enempdd se on vaa se et petraa tdd mut sit sé et tiedd mista
aloittaa. (Harjoittelija markkinointiyrityksessa)

Kirjallisen ilmaisun korkean vaatimustason lisdksi myynti- ja markkinointityon
tekee haasteelliseksi se, ettd on pystyttdvd kohtaamaan ja palvelemaan hyvin eri-
laisia asiakkaita. Myyntitydssd on tdrkedd osata kuunnella ja ymmaértdd asiak-
kaan tarpeita.

Vaikka myynti ja markkinointi suomeksi nousivat monissa haastatteluissa
esiin yhtend niistd liike-eldmén kielenkédyttotilanteista, joissa tarvitaan erittdin
hyvéid kielitaitoa, saattaa suhtautuminen ”epitdydelliseen” suomeen kuitenkin
olla muuttumassa suomalaisen tydeldman tullessa yhd monikulttuurisemmaksi,
kuten erds esimies arveli.

Mut kyl toi puhelin on vaikea kun se asiakas antaa niin pienen mahollisuuden sii-
né ni sitd sitd ei takellellen niin pitdisi menettdd [...] mut kyl ma ymmarréan heidn
[suomea toisena kielend puhuvien rekrytointiin kielteisesti suhtautuvien] niinku
hankaluuden siind ku se on nyt se heidn bisnes ja kunnes se asiakas on sellainen
ettd sille voi vihidn takellellenki puhua jotain kieltéd ni ei ne siitd. Mutta eihédn se
asiakaskaan muutu jos et sd itse ala muuttamaan tavallaan sitd ajattelumallia. Sit
menee hetki ku silld asiakkaallaki on joku sielld toissé joka ei iha osaa suomea téy-
dellisesti ettd sillédlail se menee. (Esimies markkinointiyrityksessa)

6 Tyodelimildhtoisen S2-tutkimuksen ja -opetuksen
haasteita

Tydeldmaissd riittdvd suomen kielen taito ndyttdytyy viitekehyskartoitusten va-
lossa aloittain, tyotehtavittdin ja tilanteittainkin vaihtelevana kokonaisuutena
erilaisia kielellisid ja muita kompetensseja. Riittdvan suomen kielen taidon tasoa
ei voi médritelld tuntematta alaa ja kyseiselld alalla tyoskentelevien tyypillisiad
tyotehtavid. Ammatilliset viitekehykset ovat suuntaa antavia kuvauksia suomen
osaamisen tarpeista, mutta kielitaitotarpeiden selvittdmiseksi tarkemmin tarvi-
taan lisdksi tutkimusta.
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Ilmeistd kuitenkin on, ettd myos englantia tyokielend kdyttdvissd organi-
saatioissa tarvitaan ainakin suullista suomen taitoa, koska tydyhteison sosiaa-
listen tilanteiden ja epéavirallisen tiedonvaihdon kielend on usein suomi. Kirjal-
linen kielitaito nousee tarkeéksi tilanteissa, joissa suomi on ensisijainen tyckieli.
Suomeksi tyoskentelevin taytyy hallita laajempi kirjo myos suullisia viestintéti-
lanteita, koska tyotovereiden lisdksi on pystyttivd kommunikoimaan tarkoituk-
senmukaisella tavalla myos erilaisten asiakkaiden, potilaiden tai muiden sidos-
ryhmien kanssa.

Vastuu ty6ssd riittdvan suomen kielen taidon saavuttamisesta on paitsi
kielenopiskelijalla itsellidn myos koulutuksen jdrjestdjilld ja tyonantajilla. Eng-
lanninkielisiin tutkintoihin pitdisi tyoeldmavalmiuksien parantamiseksi sisallyt-
tdd nykyistd enemmadn suomi toisena kielend -opintoja. Viitekehyskartoitusten
perusteella on kiinnitettdva aivan erityistd huomiota suullisen kielitaidon kehit-
tymiseen. Toimivan peruskielitaidon lisdksi opiskelijat tarvitsevat tilaisuuksia
harjoitella ammatillisia kielenkayttotilanteita ja tekstilajeja. Ammatillisesti suun-
tautuneen kielenopetuksen suunnittelussa ja mahdollisuuksien mukaan myos
toteuttamisessa suomen opettajien olisi tidrkedd toimia yhteistydssd ammattiai-
neiden opettajien ja tydeldaman edustajien kanssa, jotta kielenopetuksen sisallot
ja menetelmat kehittdisivat sellaisia taitoja, joita tyoeldmaéssa tarvitaan.
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