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In this article, | focus on the working life training of highly qualified persons with non-Finnish
backgrounds from the perspective of communication skills and inclusion experience. In
particular, | am interested in individual autonomy and power in working life contexts during
the working life period. The training period is part of integration training in a Finnish context.
My aim is to identify opportunities to develop the practices of highly educated learners with
non-Finnish backgrounds, in terms of language and communication skills development and
workplace inclusion. The research materials consist of the training documentation compiled
by the training provider, the ethnographic observations of researcher and the speaking diaries
of three trainees. The main results show that trainees are able to set goals for their working
life training period in many different ways. Language and communication skills develop in
authentic interaction and are an important part of building the experience of inclusion.
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1 Johdanto

Suomen vaestosta 7,3 prosenttia eli 403 000 henkilod on ulkomaalaistaustaisia
(Suomen virallinen tilasto 2019a). Suomessa asuvista ulkomaalaistaustaisista henki-
[6ista 25 prosenttia on suorittanut korkeakoulututkinnon (Suomen virallinen tilasto
2019b). Tilastojen mukaan maahanmuuttajataustaisella korkeakoulutetulla henki-
16113 on yli kolminkertainen riski jaada tyottomaksi verrattuna suomalaistaustaiseen
henkiloon (Sutela & Larja 2015). Tilanne on ongelmallinen ja yhteiskunnallisesti ajan-
kohtainen, koska maailma kansainvalistyy ja ulkomaisen tydvoiman tarve Suomessa
kasvaa. Voidaankin puhua kasitteesta aivotuhlaus (Koskinen-Sinisalo 2015), kun kou-
luttautuneet ihmiset eivat tyollisty koulutustaan vastaaviin téihin.

Tutkimuksissa ja kielikoulutuspoliittisissa linjauksissa (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2018; Tarnanen & Pdyhonen 2011) on usein mainittu, ettd puutteelliset
kieli- ja viestintdtaidot ovat ulkomaalaistaustaisten henkildiden tyollistymisen este.
Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, etta riittamaton kielitaito hankaloittaa so-
peutumista tydyhteisdon ja jattaa henkilon epamuodollisten informaatiovirtojen ul-
kopuolelle (Forsander & Raunio 2005). Aikaisemmin on my6s tutkittu, miten tyoyh-
teisd tukee ammatillisen kielitaidon kehittymista ja mitka tekijat rajoittavat ja mitka
auttavat suomen kielen oppimista siivoustydkontekstissa (Strommer 2017). On my0s
todettu (Kyha 2011; Strémmer 2017), ettd korkeasti koulutetut maahanmuuttajat si-
joitetaan helposti koulutustaan vastaamattomiin tydtehtaviin, matalapalkka-aloille
ja suorittavan tason tydohon, mika vaikeuttaa heiddan mahdollisuuksiaan kehittaa
ammiatillista kielitaitoaan. Maahanmuuttajien ohjaaminen tarkoituksenmukaisille ja
heita kiinnostaville koulutus- ja urapoluille tukisi entistd paremmin tavoitesuuntau-
tunutta oppimista (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019) ja antaisi heille mahdollisuu-
den hyddyntéaa tydympaériston affordansseja (van Lier 2002; Virtanen 2017).

Tyonantajien ndkokulmasta on tutkittu korkeasti koulutettujen maahanmuut-
tajien tyollistymiseen liittyvia odotuksia, vastuita ja tydyhteison tukea (Komppa
2015; Strommer 2017). Seka Kompan etta Strommerin tutkimustulosten mukaan
tydnantajat nakivat, ettd ammatissa tarvittava kieli- ja viestintdosaaminen on tyon-
tekijan vastuulla ja ettd ammattikielen osaaminen on vilineellinen arvo, joka tulisi
oppia tydyhteison ulkopuolella. Toisaalta Kompan (emt.) tutkimuksessa tuli esille
myds tyoyhteisdjd, jotka olivat valmiita tukemaan ammatissa tarvittavien kieli- ja
viestintataitojen kehittymista tydeldmdkontekstissa.

Taman tutkimuksen teoreettisena taustana on ekologinen lahestymistapa (kie-
len)oppimiseen ja sitd kautta myos viestinnallinen kielitaitokasitys. Ekologisessa la-
hestymistavassa yhdistyvat sosiokulttuurinen ja kognitiivinen nakemys (ks. van Lier
1998), ja se korostaa tietoisuuden ja havaitsemisen sosiaalista luonnetta seka yksi-
I6n ja ympadriston vuorovaikutusta. Taman artikkelin analyyttisena viitekehyksena on
Molinin (2004) osallisuuden dimensioihin perustuva malli, jossa osallisuus rakentuu
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toiminnan eli aktiviteetin ympdrille. My6s oppijan tydelamdjakso koostuu toimin-
nasta ja erilaisista tyotehtavistd seka niihin liittyvista kokemuksista.

Tassa tutkimuksessa tarkastelen ulkomaalaistaustaisia henkildita tyomarkki-
noiden nakoékulmasta itsendisind, omaa eldamdansa ja asemaansa rakentavina toi-
mijoina (Nieminen 2011), joiden omalla kokemuksella on merkitysta (Suni 2011),
kun kehitetadn kotoutumiskoulutuksen tavoitteita ja kaytanteita. Lahestyn kieli- ja
viestintataitoja viestinnallisen kielitaitokdsityksen nakdkulmasta (van Lier 1996;
Honko 2017). Viestinnallisen kielitaitokasityksen mukaan kielitaito rakentuu ihmis-
ten vdlisessa vuorovaikutuksessa ja kehittyy toimintana ja kdytanteind. Keskityn
artikkelissani tarkastelemaan, miten autonomiaan ja valtaan liittyvat kokemukset
rakentavat suomea toisena kielend puhuvien korkeasti kouluttautuneiden ulkomaa-
laistaustaisten harjoittelijoiden osallisuutta tydeldmajaksolla. Rajaan osallisuuden
tarkastelun artikkelissani harjoittelijoiden tydeldmajaksolla tekemien itsendisten
valintojen eli harjoittelijoiden autonomisen aseman kokemuksiin ja harjoittelijoi-
den oman tahdon ldpiviennin ja vastuunkannon eli vallan kokemuksiin (ks. Molin
2004). Johtopaatoksissa tarkastelen, miten viestintdtaidot yhtaalta mahdollistavat
osallisuuskokemuksen rakentumisen ja toisaalta ovat seurausta osallisuuden koke-
misesta.

Tarkastelen tutkimuksessani kolmen suomea toisena kielend puhuvan ulko-
maalaistaustaisen korkeasti koulutetun harjoittelijan tydeldmajaksolla nauhoitta-
mia puhepaivdkirjoja ja tyoeldamdjakson paatteeksi kaytyja palautekeskusteluja.
Tarkastelen osallisuutta siis ulkomaalaistaustaisten korkeasti koulutettujen henkil6i-
den itsensa kokemana ja kuvaamana. Tutkimuksessa on my0ds etnografisia piirteita
(esim. Lappalainen 2007), silld tutkijana tassa tutkimuksessa on vaitoskirjaa tasta ai-
neistosta tekeva suomi toisena kielend -opettaja, joka toimi tutkijana tydyhteison
sisalta kasin.

Tutkimuksessani koulutuksen tarjoajana on koulutusorganisaatio, joka jarjestaa
ammiatillista tydvoimakoulutusta ja maahanmuuttajille suunnattua kotoutumiskou-
lutusta (Oy EduVamia Ab 2019). Harjoittelukontekstina on yliopiston kielikeskus,
joka tarjoaa yliopiston opiskelijoille tutkintosadntdjen ja tydelaman edellyttamat
kieli- ja viestintdopinnot, kehittaa kielenopetusta ja edistdaa kielenopetukseen ja
-oppimiseen ja tydeldman viestintaan liittyvaa tutkimusta (Vaasan yliopisto 2019).

Kotoutumiskoulutuksen (Opetushallitus 2012) tavoitteena on edistda maa-
hanmuuttajien kielitaidon kehittymista ja heidan padsyaan jatkokoulutukseen ja
tyoeldamaan. Tarkasteltavan tydeldamdjakson tavoitteena on, ettd opiskelija tutus-
tuu suomalaiseen tydeldmaan ja kehittaa tydelamdssa tarvittavia viestintataitojaan.
Kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman lahtékohtana on kielen vuorovaiku-
tuksellinen luonne. Oppiminen ndhddan opiskelijan ja hdnen ympadristonsa valise-
na vuorovaikutusprosessina, jossa oleellista on vuorovaikutustilanne eli konteksti
ja viestintatarve eli tarve ja taito kayttaa kielta. Kielenkayttaja nahdaan sosiaalisena
toimijana, joka suorittaa erilaisia tehtévia tietyissa tilanteissa saavuttaakseen erilaisia
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viestinnallisia paamaaria. Kotoutumiskoulutus on saanut osakseen myds arvostelua.
Sen on yhtaalta nahty laittavan oppijat passiiviseen asiakasrooliin eikd tukevan op-
pijoiden aktiivista toimijuutta ja toisaalta on myds pohdittu koulutuksen riittavyytta
ja laadukkuutta. (P6yhoénen & Tarnanen 2015.)

2  Aineisto ja menetelma

Tassa tutkimuksessa oli mukana kolme korkeasti kouluttautunutta ulkomaalaistaus-
taista harjoittelijaa. Kaikki harjoittelijat olivat tydelamdjakson aikana opiskelijoina ai-
kuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksessa ja tydelamadjaksolla yliopiston
kielikeskuksessa. Tyoelamajakso oli pakollinen osa kotoutumiskoulutusta, ja sen pi-
tuus oli kuusi viikkoa. Kyseessa oli kontekstisidonnainen tyharjoittelu (Isopahkala-
Bouret 2008) eli harjoittelu tydympadristossa, jossa harjoittelija padsi soveltamaan
oppimiaan asioita suoraan omassa tyossaan.

Ensimmadinen harjoittelija (H1) oli syntynyt Aasiassa 1970-luvulla, saapunut
Suomeen vuonna 2009 ja suorittanut insiné6rin tutkinnon ammattikorkeakoulus-
sa vuonna 2012. Sitten han oli jatkanut opiskelua englanninkielisessa maisterioh-
jelmassa, valmistunut kauppatieteiden maisteriksi vuonna 2013 ja kauppatieteiden
tohtoriksi vuonna 2017. Toinen harjoittelija (H2) oli syntynyt Euroopassa 1980-lu-
vulla, saapunut Suomeen vuonna 2013 ja suorittanut kauppatieteiden maisterin
tutkinnon englanninkielisessa maisteriohjelmassa vuonna 2015. Kolmas harjoit-
telija (H3) oli syntynyt Aasiassa 1960-luvulla, saapunut Suomeen vuonna 1992 ja
suorittanut diplomi-insind6rin tutkinnon englanninkielisessé maisteriohjelmassa.
Valmistumisensa jalkeen han oli tydskennellyt 16 vuotta monikansallisessa tekno-
logiayrityksessa. Tydsuhteen paattymisen jalkeen han oli ollut vanhempainvapaalla
ja tyottédmana.

Tutkimusaineistoni koostuu yliopiston kielikeskuksessa tydelamdjaksolla ol-
leiden kolmen harjoittelijan (H1, H2 ja H3) itse nauhoittamista seitsemasta puhe-
paivakirjasta ja kahdesta harjoittelun paatteeksi pidetystd palautekeskustelusta.
Puhepaivdkirjat (PPK1-3) ovat harjoittelijoiden kevaalla ja syksylla 2018 ja syksylla
2019 itsendisesti kirjallisen tehtdvdnannon pohjalta nauhoittamia audiotallenteita.
Palautekeskustelut (PK) ovat tydeldmdjakson paatteeksi kaytyja keskusteluja, joihin
on osallistunut harjoittelijoiden lisdksi kotoutumiskoulutuksen jdrjestajan edus-
taja (H1) ja kielikeskuksen johtaja ja tutkija (H1 ja H2). puhepadivdkirja-aineistoja
(PPK1-3) on yhteensa noin 65 minuuttia ja palautekeskusteluja noin 79 minuuttia.
Nauhoitettua aineistoa on yhteensa noin 144 minuuttia. Taulukossa 1 on kuvattuna
kunkin puhepaivakirjan ja palautekeskustelun nauhoitusaika ja pituus minuutteina.
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TAULUKKO 1. Puhepéivékirjat (PPK) ja palautekeskustelut (PK)

Aineisto | Harjoittelija 1 (H1) Harjoittelija 2 (H2) Harjoittelija 3 (H3)

vk pituus vk pituus vk pituus

(2018) | (min) (2018) (min) (2019) | (min)
PPK1 20 17:33 42 12:31 37 9:41
PPK2 22 5:31 44 9:56
PPK3 25 3:09 47 6:20
PK 25 20:58 47 ei tallennettu 38 57:55
Yhteensa 47:11 28:47 67:36

Puhepadivdkirjat on tehty tydelamajakson ensimmaisen, kolmannen ja kuudennen
viikon paatteeksi. Harjoittelija (H3) oli tydeldamdjaksolla vain kolme viikkoa. Hdn nau-
hoitti ensimmaisen puhepaivakirjansa, mutta ei halunnut tehda toista eika kolmat-
ta puhepadivdkirjaa. Harjoittelijan (H2) palautekeskustelu ei ole mukana aineistossa,
koska siihen ei ole saatu tallennuslupaa.

Puhepdivdkirjojen ohjeistuksena kaytettiin temaattisia kysymyslistoja, joita
harjoittelijat voivat kdyttaa vapaan kerronnan tukena haluamallaan tavalla sovel-
taen. Harjoittelijat nauhoittivat puhepaivakirjansa itsendisesti ja oman aikataulun-
sa mukaan. Puhepadivakirjoissa harjoittelijat kertoivat tyotehtdvistaan ja reflektoivat
harjoittelunsa kulkua ja tydyhteisén vuorovaikutustilanteita. Ensimmaisessa puhe-
paivakirjassa harjoittelijat pohtivat harjoittelulle asettamiaan tavoitteita ja kieli- ja
viestintataitojensa kehittymista ensimmaiselld harjoitteluviikolla. Toisessa puhepai-
vékirjassa harjoittelijat reflektoivat, mika edisti ja mika ehka esti heitd kadyttamas-
ta suomen kieltd tydeldamdjakson viestintatilanteissa. He myds pohtivat, millaisia
ongelmatilanteita he olivat kohdanneet tydeldamajakson aikana ja miten he olivat
ne ratkaisseet. Kolmannessa puhepaivdkirjassa harjoittelijat pohtivat oppimistulok-
siaan ja tyoeldamajakson merkitysta kieli- ja viestintataitojen oppimisen ja tyollisty-
misen nakokulmista.

Tutkimusaineistona olleet puhepadivakirjat ja palautekeskustelut litteroitiin.
Aineiston analyysimenetelména kaytettiin laadullista aineistoldhtoista sisallon-
analyysia (Schreier 2012), jossa aineistoa jasennettiin tarkastelemalla osallisuutta
rakentavia tekijoita. Ndista merkityksista luotiin analyysin padluokat eli autonomi-
aan ja valtaan rakentavat tekijat. Taméan jalkeen kuhunkin pdaluokkaan kuuluvia
aineistokohtia tarkasteltiin [dhemmin. Tutkimuksessa kdytettiin myds etnografista
lahestymistapaa, joten tutkimuksen analysointivaihetta ei voi erottaa havainnoin-
tivaiheesta, vaan molemmat vaiheet ovat samanaikaisesti mukana tutkimuksessa.
Tein analyysia ja tulkintaa siis koko tutkimuksen ajan eli my&s aineistoa keratessani.
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Tyoskentelin tutkijana harjoittelijoiden kanssa samassa tydyhteisdssd, ja opetimme
yhdessa tyoparina viestinta- ja kieliopintoihin liittyvissd opetustilanteissa. Tein myos
kielikeskuksen johtajan kanssa havaintoja ja keskustelin niista tydeldamdjakson aika-
na. Naiden havaintojen ja keskustelujen pohjalta tein etnografisia muistiinpanoja,
joita kaytin tausta-aineistona varsinaisen aineiston analyysin tukena.

Etnografinen ldhestymistapa antoi mahdollisuuden kohdata ulkomaalaistaus-
taisen harjoittelijoiden arki todellisissa tydelamdjakson tilanteissa. Oli kiinnostavaa
tunnistaa harjoittelijoiden tydeldmdjakson taustalla olevia ajatuksia, tyétehtavien
hoitoon liittyvia onnistumisia ja ongelmatilanteita ja harjoittelijoiden tapoja antaa
merkityksida omalle seka tyoyhteison muiden jasenten toiminnalle. Tutkimusotteen
valinta piti sisélladn kasityksen siitd, mika harjoittelijoiden tydeldamajaksolla oli kiin-
nostavaa. Tutkijana ndin kiinnostavana harjoittelijoiden arjen monipuolisuuden, het-
ki hetkelta rakentuvat kdytannot ja sen, miten harjoittelijat erilaisissa tilanteissa kayt-
tivat viestintdtaitojaan ja osoittivat osallisuuttaan tai osattomuuttaan. Etnografinen
lahestymistapa toi mukanaan entistd enemman myods eettista vastuuta. Pyrin ku-
vaamaan tapahtumia sellaisina kuin ne ndin, mutta samalla tiedostan myos erehty-
misen mahdollisuuden. Toisaalta tarkastelin myds harjoittelojoiden itsensa laatimia
puhepadivakirjoja ja pystyin yhdistamaan etnografisia havaintoja ja harjoittelijoiden
kuvauksia tydelamajaksonsa tapahtumista.

3  Osallisuus, autonomia ja valta

Tassa luvussa kasittelen, miten autonomiaan ja valtaan liittyvat kokemukset raken-
tavat suomea toisena kielend puhuvien korkeasti koulutettujen ulkomaalaistaus-
taisten harjoittelijoiden osallisuuskokemusta kotoutumiskoulutukseen kuuluvalla
tyoeldamajaksolla. Olen rajannut osallisuuden tarkastelun harjoittelijoiden tekemi-
en itsendisten valintojen eli autonomisen aseman kokemuksiin ja harjoittelijoiden
oman tahdon lapiviennin ja vastuunkannon eli vallan kokemuksiin.

Osallisuuden kokeminen on merkityksellinen osa henkilén hyvinvointia, kos-
ka ihmiselld on tarve kuulua johonkin, tulla hyvaksytyksi, olla vuorovaikutukses-
sa muiden kanssa seka vaikuttaa asioiden kulkuun ja ottaa vastuuta (Laine 2013).
Osallisuudessa on kyse seka yksilotason ominaisuudesta ettd yhteisdétason vuoro-
vaikutusprosesseista. Yhteiskunnallisesta nakokulmasta katsottuna osallisuuden
edistdminen on osa Suomen hallituksen (Valtioneuvosto 2019) ja Euroopan unionin
(Valtiovarainministeri® 2019) tavoitteita, joka on nostettu yhdeksi merkitykselliseksi
tavaksi lisata yhteiskunnan eheytta ja ehkaista kdyhyytta ja syrjaytymista. Osallisuus
madritellaan yksilon oikeudeksi olla osallisena. Siihen liittyy osallisen tunnustettu
asema ja osallisen lupa toimia yhteisdssa. Lisaksi osallisuuteen kuuluu yksilon koke-
mus ja tunne osallisuudesta. (Kiilakoski & Gretschel 2012.) Kieli on myds keskeisessa
asemassa ihmisten ja yhteis6jen valtasuhteiden rakentumisessa ja poliittisten tavoit-
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teiden toteutumisessa, esimerkiksi yhdenvertaisuudessa, osallisuuden kokemuksis-
sa ja sitd kautta lopulta yhteiskuntarauhassa (Tiilild 2020).

Tassa tutkimuksessa maarittelen osallisuuden ulkomaalaistaustaisen henkilon
oikeudeksi olla osa suomalaista tydeldmaa niin, etta hanen asemansa on tunnustet-
tu ja ettd han voi toimia ja vaikuttaa yhteisdssadn. Kuten Molin (2004: 198) kuvaa,
osallisuus edellyttda henkil6lta halua olla osallisena ja valmiuksia osallistua. Hanen
mukaansa osallisuudessa on kyse yksilon ja yhteison valisesta vuorovaikutuksesta,
ja osallisuuden merkitykset liittyvat ensisijaisesti henkilon omaan tahtoon ja kykyyn
osallistua. Muut osallisuuden merkitykset liittyvat siihen, mitd tapahtuu ihmisten
vdlisessa vuorovaikutuksessa. Molin (2004: 58-59) jakaa osallisuuden seitsemaan
dimensioon, joita ovat aktiviteetti (ru aktivitet), omistautuminen (ru engagemang),
muodollinen kuuluminen (ru formell tillhérighet), epamuodollinen kuuluminen (ru
informell tillh6righet), autonomia (ru autonomi), valta (ru makt) ja vuorovaikutus (ru
interaktion). Dimensiot on koottu kuvioon 1.

Muodollinen kuuluminen

Valta

/

Omistautuminen Aktiviteetti

—

Epamuodollinen kuuluminen

Vuorovaikutus

Autonomia

KUVIO 1. Osallisuuden dimensiot Molinin (2004: 58-59) mukaan (tekijan kdaannos).

Molin (2010) kuvaa kuviossa 1 osallisuuden dimensioita suhteessa toisiinsa osalli-
suuden kasitteen subjektiivisina, objektiivisina, aktiivisina ja passiivisina ulottu-
vuuksina. Dimensioiden avulla voidaan tarkastella, miten harjoittelijat kertovat pu-
hepaivakirjoissaan osallisuuteen liittyvista kokemuksistaan tyoeldamajakson aikana.
Dimensioiden tarkastelun avulla on siis mahdollisuus tarkastella harjoittelijoiden
osallisuuskokemuksen rakentumista tydeldmajakson aikana.
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Kuvion 1 keskiossa on aktiviteetti eli mita henkilo tekee, esimerkiksi osal-
listuu neuvotteluun. Aktiviteetin tekemiseen liittyy eriasteista omistautumista.
Omistautuminen on siis sidoksissa siihen, milla tavalla henkil6 tekee aktiviteetteja.
Esimerkiksi harjoittelija voi olla hiljaa tydyhteison neuvottelutilanteessa tai han voi
osallistua neuvotteluun aktiivisena neuvottelijana. Muodollisen ja epdmuodollisen
kuulumisen vastaparia voidaan hahmottaa osallistumisoikeuden ja subjektiivisen
hyvaksynnan kokemuksen kautta. Esimerkiksi harjoittelija on virallisesti kotoutu-
miskoulutukseen kuuluva opiskelija ja hdanen opiskeluunsa kuuluu tydelamajak-
so. Muodollinen kuuluminen oikeuttaa harjoittelijan osallistumaan kielikeskuksen
toimintaan. Epamuodollisen kuulumisen ehtoihin kuuluu muun muassa se, etta
harjoittelija kokee saaneensa osallistua riittavasti tydyhteisdn toimintaan ja uskoo
yhteistyon mahdollisuuteen tydyhteisdssaan. Molinin (2004: 55-59) mukaan auto-
nomiassa on kyse mahdollisuudesta tehda itsendisia valintoja, kun taas valta osal-
lisuuden muotona liittyy oman tahdon lapiviemiseen, vastuun kantoon ja paatok-
sentekoon osallistumisesta. Valta vaatiikin hdnen mukaansa yleensa jonkin verran
autonomisuutta, mutta autonomisuus ei valttamatta johda valtaan.

Osallisuuden liséksi toinen tutkimukseni kannalta oleellinen kasite on autono-
mia. Koska tarkastelen artikkelissani oppijoiden omia kasityksia tydelamdjaksoon
liittyvista tapahtumista ja kokemuksista, sovellan autonomian kdsitteeseen Molinin
(2004: 56-58) osallisuuden dimensiomallia, jossa autonomia on vallan vastapari.
Molinin (2010) mukaan autonomiassa on kyse henkildn mahdollisuudesta tehda
itsenaisia valintoja, ja han jakaa autonomian sisdiseen ja ulkoiseen autonomiaan.
Hanen mukaansa sisdiseen autonomiaan sisaltyy henkilon kyky itsenaisiin valintoi-
hin, kun taas ulkoinen autonomia kohdentuu toiminnan vapauteen. Sisdinen au-
tonomia ei toteudu, jos henkilo ei tieda tekoonsa vaikuttavia tekijoitd, ja ulkoisen
autonomian toteutuminen hankaloituu puolestaan silloin, kun joku asettaa esteen
henkilén toiminnalle (Molin 2010). Yhdistan tassa tutkimuksessa Molinin osallisuu-
den dimensioiden tarkasteluun relaation kasitteen (Tarkki 1998). Sen mukaan auto-
nomian kasitettd voi tarkastella kaksipaikkaisena suhteena, jossa on kaksi element-
tia eli henkild ja rajattu alue. Henkilona tassa artikkelissa on korkeasti koulutettu
ulkomaalaistaustainen oppija, joka on kotoutumiskoulutukseen kuuluvalla tyoela-
majaksolla ja rajattu alue on tydyhteiso eli yliopiston kielikeskus ja sielld toteutuva
autonomia.

Kolmas tutkimukseni kannalta oleellinen kasite on valta. Valtaa kuvaavat ko-
kemukset liittyvat oleellisesti osallisuuteen ja sen rakentumiseen, koska ne liittyvat
toisiin henkildihin ja tapahtuvat vuorovaikutuksessa ja rakentavat ndin tydyhteison
vuorovaikutussuhteita ja kuvastavat henkildn sitoutumista yhteis6on (Molin 2004;
Fairholm 2009: 7; Laine 2013). Molin (2004) kuvaa osallisuuden dimensioita kuvaa-
vassa kuviossaan valtaa autonomian vastaparina, jolla han ei tarkoita vastakohtaa,
vaan kokonaisuutta tdydentdvaa dimensiota. Kun Molin (emt.) ndkee autonomian
henkilon kyvyksi tehdd itsendisia valintoja, niin valtaa on mahdollisuus toteuttaa
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nama valinnat sosiaalisissa suhteissa. Ndin valta voidaan hdanen mukaansa ymmar-
taa henkildiden viliseksi osallistumismuodoksi, joka edellyttda jonkinlaista autono-
miaa, mutta autonomia ei valttamatta johda valtaan.

3.1 Autonomia osallisuuskokemuksen rakentajana

Koska tutkimukseni tavoitteena on saada selville, miten autonomia rakentaa osal-
lisuuskokemusta, niin tarkastelen ensin, miten harjoittelijat tekivat itsendisia valin-
toja tydelamajakson aikana. Valinnat voivat olla myds poisvalintoja eli harjoittelija
kayttaa autonomista asemaansa kieltdytyakseen jostakin. Esimerkista 1 kdy ilmi, mi-
ten harjoittelija kuvaa autonomiaan liittyvia kokemuksiaan tydelamajaksolla.

1) Mindkin olin iloinen, mutta en sanonut heti kylla. Odotin vield pari vastausta, etta
joku firma vastaa ja saan saan menna haastatteluun. Vihdoin kirjoitin [- -] tulemi-
sestani. Han iloinen ja mindkin. Luulen, ettd tydméaara on rauhallisempaa ja tyon-
tekijat tyontekijat ovat hauskoja taalla. Saan oma tyota eli mita teen yksin ja mita
my0s opettajan kanssa voimme suunnitella yhdessa. (H2PPK1)

Autonomiassa on kyse oppijan tekemistd itsendisistd valinnoista. Molinin (2004,
myds Tarkki 1998) mukaan autonomia ei sisélla vain henkilon oikeutta toimia paa-
tostensa mukaisesti vaan myos kyvyn pohtia tekojensa tekemista ja paatdksen sii-
t3, tehddko teko vai olla tekematta sitd. Valinnat voivat siis olla myds poisvalintoja.
Esimerkista 1 kdy ilmi, kuinka harjoittelija tekee autonomisen poisvalinnan. Hanelle
tarjotaan harjoittelupaikkaa kielikeskuksesta, mutta han haluaa viela odottaa (en
sanonut heti kylld). Han tietdd, ettd harjoittelupaikan saaminen voi olla vaikeaa,
mutta han kayttda tilanteessa autonomista asemaansa ja toteaa implisiittisesti
odottaneensa enemman toiveidensa mukaista harjoittelupaikkaa kuin mita yliopis-
ton kielikeskus hanen mielestdan olisi (odotin vield pari vastausta, ettd joku firma
vastaa ja saan menna haastatteluun).

Harjoittelijan autonomia toteutuu esimerkissa 1 seka sisdisen etta ulkoisen
autonomian ndkdkulmista. Sisdisen autonomian nakdkulmasta harjoittelija ymmar-
taa tekoonsa eli vastaamisen odottamiseen vaikuttavat tekijat, kuten toiveen (etta
joku firma vastaa). Han myo6s uskoo, ettd vastaamisen jalkeen héan tulee saamaan
harjoittelupaikan kielikeskuksesta (saan oma ty6ta eli mita teen yksin ja mitd myos
opettajan kanssa voimme suunnitella yhdessad). Ulkoisen autonomian nakdkulmasta
harjoittelijalla ei ole mitdan ulkoista estettd olla vastaamatta viestiin. Han toimii au-
tonomisesti ja toteaa vain odottavansa (odotin vield pari vastausta). Harjoittelija itse
paattaa, milloin han vastaa viestiin ja vastaako han sithen myontavasti vai kieltdvasti
(vihdoin kirjoitin [- -] tulemisestani).
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2) Kun mind alkoi harjoittelu mind toivoin minun suomi kieli taso tdytyy menna
paremmin, siksi yritin osallistua kaikkiin kielikeskuksen tapahtumiin, esimerkiksi
seminaariin, tydmatkoihin, keskusteluun opettajan kanssa. Lisdksi se oli erittdin
hyddyllinen, kun [- -] valmisti viikko viikko tehtdvd, jonka mina taytyy loppu. Myds
koulutuksen aikana keskustelin paljon [- -] kanssa. Taman lisaksi joka pdivd mi-
nulla oli tapana lukea ja kuunnella Selkouutiset, kirjoittaa jotain suomeksi. Nyt
ymmarran, luen, kirjoitan ja puhun paremmin kuin ennen. (H1PPK3)

Esimerkissa 2 harjoittelija listaa tydeldamdjakson aikana tekemidadn tyotehtavia. Han
tekee itsendisia valintoja ja rakentaa autonomista mindkuvaansa (Miller & Moran
2012) oppijana. Han ottaa oppimisen haltuunsa ja haastaa itsensa oppimaan tyoela-
majaksolla (minun suomen kieli taso taytyy mennd paremmin, siksi yritin). Sisdisen
autonomian ndkoékulmasta harjoittelija ymmartaa oppimiseen vaikuttavat tekijat ja
harjoittelupaikan tarjoamat affordanssit (van Lier 2000) (yritin osallistua kaikkiin kie-
likeskuksen tapahtumiin / jonka minun taytyy loppu / keskustelin paljon / lukea ja
kuunnella / kirjoittaa) ja osaa arvioida niiden merkitystd omaan oppimiseensa (se oli
erittdin hyddyllinen). Harjoittelija myds ymmartaa, ettd oppiminen on seka yksilollis-
ta toimintaa (joka paiva minulla oli tapana) etta vuorovaikutuksessa tapahtuvaa toi-
mintaa niin kielikeskuksen opettajien (keskusteluun opettajan kanssa) kuin muiden
tyontekijoidenkin kanssa (keskustelin paljon [- -] kanssa).

3.2 Valta osallisuuskokemuksen rakentajana

Taman tutkimuksen mukaan myos valtaan liittyvilld kokemuksilla on merkitysta
osallisuuskokemuksen rakentumisessa tydelamdjaksolla. Koska vallan kokemukset
tapahtuvat suhteessa toisiin henkildihin, ne rakentavat tydyhteisén vuorovaiku-
tussuhteita ja kuvastavat esimerkiksi henkilon sitoutumista yhteiséon. Esimerkki 3
osoittaa, miten harjoittelija kuvaa valtaan liittyvid kokemuksiaan tyéeldamajaksolla.

3) Kielellinen haaste tulee yleensa iltapdivalld, kun olen vasynyt ja en pysty keskittya
sata prosenttia enda. Silloin kestaa vahan aikaa, ettd [6ydan sopivaa verbia ja tai-
vutusta, mitd aion sanoa. Ratkaisu eli strategiani on sama kuin ennen. Jos sana ei
tule mieleen, opettaja auttaa, jos hdn ymmartad, mita haluaisin sanoa. (H2PPK2)

Esimerkista 3 kdy ilmi, kuinka harjoittelija ottaa vastuuta tyotehtévistaan tyoelama-
jakson aikana. Han reflektoi omia tuntemuksiaan ja toteaa olevansa vadsynyt ja ni-
meda kielellisen toiminnan sanalla haaste. Haasteeseen liittyy asian velvoittavuus
ja velvoittavuuteen liittyy edelleen kysymys siitd, kenelle velvoittava ja missa tilan-
teessa. Esimerkkitilanteessa haaste liittyy harjoittelijan oman tahdon lapivientiin ja
vastuuseen. Harjoittelija itse on asettanut itselleen haasteen. Tilanteessa ilmenee
harjoittelijan autonominen asema, joka on sidoksissa myds valtaan. Han tekee it-
sendisid valintoja (strategiani on), mutta samalla hénelld on oma tahto vieda asiaa
eteenpadin (silloin kestaa vahan aikaa) ja vastuu asian hoitamisesta (ratkaisu eli stra-
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tegiani on sama kuin ennen). Kyseessa on harjoittelijaa velvoittava asia, jonka han
hoitaa sosiaalisessa tilanteessa eli harjoittelupaikassa. Harjoittelija kantaa myos vas-
tuuta ratkaisustaan, ja han onkin luonut téllaisia tilanteita varten oman strategian.
Ongelmatilanteissa harjoittelijoilla on itsendinen vastuu selvita eteenpain (strategia-
ni on), oikeus pyytda apua (kysyn uudestaan) ja saada apua (opettaja auttaa).

Esimerkeista 4 ja 5 kdy ilmi harjoittelijoiden suhtautumistapa tydelamajaksoa
kohtaan. Molemmat harjoittelijat kuvaavat tilannettaan mydnteisesti ja itsevarmasti,
mutta esimerkissa 4 harjoittelija kuvaa itseddn valmiina ja osaavana henkilona, jonka
ei tarvitse enda harjoitella suomalaista tyokulttuuria. Esimerkissa 5 harjoittelija taas
toteaa, ettd on mielestadn saanut olla riittavasti mukana tydyhteisoén toiminnassa.
Kun esimerkkejé 4 ja 5 tarkastellaan autonomian ja vallan ndkékulmista, huomataan,
ettd harjoittelijoiden suhtautumistavoissa on eroja.

4)  Suomen oppiminen on vain osa tydharjoittelua. Toinen osa on perehehdya suo-
malaiseen tydskenteleen tydskentelykultturiin. Sitten minusta ei tarvitse kehittaa
mitdd, koska mind opin paljon jo. (H3PK)

Esimerkista 4 kay ilmi, etta tydelamajakson toisella viikolla laaditun puhepdivakirjan
perusteella harjoittelijan autonomia ei toteudu tydeldmajaksolla. Harjoittelijalla on
mielipide, jonka mukaan hanen ei tarvitse kehittda enda tydelamataitojaan (minusta
ei tarvitse kehittaa mitda), koska han mielestadn osaa ja on oppinut jo paljon (kos-
ka mina opin paljon jo). Kyseessa on poisvalinta, mutta kuvauksesta puuttuu auto-
nomian vaatima ymmarrys tekojen syista ja seurauksista. Molinia (2004) mukaillen
autonomia sisaltaa kylla oikeuden toimia paatoksensa mukaisesti, mutta osoitus
autonomiasta vaatii poisvalinnan rinnalle pohdinnan tekoon vaikuttavista tekijoista,
kyvyn pohtia tekojensa tekemistd ja paatoksen siitd, tehdako teko vai olla tekematta
sitd. Autonomisuuden puuttuessa harjoittelija ei myoskaan saavuta valtaa tyoeldama-
jaksolla. Sitd vastoin esimerkeissa 5 ja 6 oppija rakentaa mina-keskeista puhetta, joka
kuvaa hanen subjektiivista toimijuuttaan seka valtaansa (esim. Virkki 2004).

5) Luulen, ettd olen saanut olla tarpeeksi mukana kielikeskuksen toiminnassa ja olen
ollut itse aktiivinen, oma-aloitteinen ja vastuuntuntoinen. (H2PPK3)

6) Tyoharjoittelu on iso haaste, jossa minulla on iso rooli. Olen ahkera, oma-aloittei-
nen ja yritdn tehda asiat parhaiten. (H2PPK3)

Esimerkeissa 5 ja 6 harjoittelija nostaa esille oman toimintansa tyelamajakson aika-
na. Han reflektoi tyoskentelydan ja kuvaa itseddn myonteisin adjektiivein (olen ollut
itse aktiivinen, oma-aloitteinen ja vastuuntuntoinen). Harjoittelija my6s ymmartaa,
mista tama on seurausta (luulen, ettd olen saanut olla tarpeeksi mukana kielikes-
kuksen toiminnassa). Nain han osoittaa, etta hanelld on autonomiaa tehda itsenaisia
valintoja (olla oma-aloitteinen). Molinin (2004) mukaan valtaa taas kuvastaa harjoit-
telijan mahdollisuus toteuttaa valintansa harjoittelupaikan sosiaalisissa suhteissa
(saanut olla mukana kielikeskuksen toiminnassa). Vastaavasti esimerkissa 6 harjoit-
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telija nimeaa, etta hanelld on ollut tydharjoittelussa iso rooli. Hin my&s nimead isoon
rooliin vaikuttavan tekijan eli sen, etta tyoharjoittelu on iso haaste. Samalla harjoitte-
lija my0s osoittaa valtaa kertomalla oman tahdon lapiviemisesta (olen -- oma-aloit-
teinen) ja vastuunkannosta (yritan tehda asiat parhaiten).

Taman tutkimuksen tulokset osoittavat, etta harjoittelijoiden kokemukset liit-
tyivat autonomiaan ja valtaan eri tavoin. Harjoittelija (H1) saattoi puhepdivakirja-ai-
neiston perusteella toimia hyvinkin autonomisesti tydelamdjakson aikana. Hanelle
annettiin tydtehtavia, ja han teki ne itsendisesti. Puhepadivakirjassa han reflektoi tyos-
kentelyaan ja osasi kertoa, mita han teki, miksi tyé on hanen oppimisensa kannalta
merkityksellistd ja miten tyon tekeminen onnistui. Harjoittelija saattoi myds osoittaa
autonomiaa jattamalla jotakin tekemattd. Han osasi ottaa ja kantaa vastuuta ja ky-
sya ongelmatilanteissa apua muilta kielikeskuksen tyontekijoilta. Toinen harjoittelija
(H2) saattoi tehda valintoja ja ymmartaa valintojensa taustat ja seuraamukset, mutta
valintojen toteuttaminen sosiaalisissa suhteissa ei vield onnistunut. My6s avun pyy-
taminen saattoi olla vaikeaa. Kolmas harjoittelija (H3) toimi itsendisesti laistamalla
tyotehtavid. Puhepadivékirja-aineiston perusteella kyse ei kuitenkaan ollut autono-
miasta, koska han ei pohtinut tekojensa tai tekematta jattdmiensa asioiden syita tai
seurauksia tai pyytanyt apua ongelmatilanteissa. Puhepaivakirjojen analyysi osoit-
taa, etta tyoelamadjaksolla ei toteutunut autonomia eika harjoittelija saanut valtaan
liittyvia kokemuksia. MyOs etnografiset havainnot tukevat tata ajatusta.

4  Lopuksi

Tutkimukseni tavoitteena oli kuvata, miten autonomiaan ja valtaan liittyvat koke-
mukset rakentavat suomea toisena kielenad puhuvien korkeasti koulutettujen ulko-
maalaistaustaisten harjoittelijoiden osallisuuskokemusta kotoutumiskoulutukseen
kuuluvalla tyéelamadjaksolla. Tutkimuksessa olen rajannut osallisuuden tarkastelun
harjoittelijoiden tekemien itsendisten valintojen eli autonomisen aseman kokemuk-
siin ja harjoittelijoiden oman tahdon lapiviennin ja vastuunkannon eli vallan koke-
muksiin.

Tarkastelin tutkimuksessa osallisuutta ulkomaalaistaustaisten korkeasti koulu-
tettujen henkildiden itsensa kokemana ja kuvaamana. Kokemuksen kuvaukset ovat
epadsuoria (Toikkanen & Virtanen, 2018), harjoittelijoiden kertomia, mutta kokemuk-
set niiden takana ovat harjoittelijoille omakohtaisia ja ainutlaatuisia. Myds tutkijan
omat havainnot ja tulkinnat ovat tuoneet tutkimukseen subjektiivisuutta. Talla ta-
voin kokemuksia tarkastelemalla ei siis paasta tutkimaan itse kokemusta, vaan vain
kuvausta siita. Varsinaisen kokemuksen tutkiminen vaatisi jatkotutkimusta erilaisin
tutkimusmenetelmin.

Tutkimuksen aineistona oli kolmen oppijan itsendisesti laatimat puhepdiva-
kirjat ja nauhoitetut palautekeskustelut. Aineisto oli pieni mutta ainutlaatuinen ja



Marjut Ménnisté 210

merkityksellinen. Tutkimuksen kannalta oli hyodyllista kerdta kuvailevaa, harjoitte-
lijoiden omin sanoin kertomaa aineistoa. Ndin harjoittelijoiden subjektiiviset koke-
mukset saatiin tallennettua mahdollisimman aidosti ja tarkasti.

Aineisto ja sen keruutapa myds mahdollistivat sen, ettd ulkomaalaistaustaiset
oppijat voitiin ndhda omaa eldmaansa ja asemaansa rakentavina aktiivisina toimi-
joita (Nieminen 2011) ja antaa merkitys heidan omalle kokemukselleen (Suni 2011),
kun pohditaan osallisuuskokemuksen rakentumista ja kehitetdaan kotoutumiskoulu-
tuksen kaytanteita.

Tutkimukseni mukaan autonomiaan ja valtaan liittyvilla kokemuksilla voi olla
merkitystd osallisuuskokemuksen rakentumisessa. Mikaan yksittdinen tekija ei
kuitenkaan voi taata osallisuuden rakentumista, vaan osallisuudessa on kyse yksilon
ja yhteison valisesta vuorovaikutuksesta, jonka lahtoékohtana on henkilén oma tahto
olla osallisena. Autonomiseen asemaan liittyy esimerkiksi mahdollisuus tehda omia
valintoja, kyky harkita valintojen tekemista tai niista kieltdytymista sekd ymmartaa
tekoihinsa vaikuttavat tekijat. Autonomiaa kuvaa my0s harjoittelijoiden halu oppia
ja hyodyntaa tyoyhteison tarjoamat oppimismahdollisuudet eli affordanssit. Valtaan
liittyvat kokemukset tapahtuvat vuorovaikutuksessa. Tama tutkimus osoittaa, etta
valtaan liittyy esimerkiksi harjoittelijan velvollisuudentunto tehda tydssa parhaansa
ja vield asiat loppuun saakka. Valtaan liittyy myds tydyhteis66n sitoutumista ja kyky
reflektoida omaa toimintaa.

Osallisuus vaatii osallistujilta aina jonkinlaista vuorovaikutusta ymparistdssa,
jossa he toimivat. Osallisuus syntyy siis sosiaalisten tilanteiden vastavuoroisuudes-
ta. Osallisuutta ei tule maaritelld vain yksilon ominaisuutena tai yhden osallisuuden
dimension kautta, koska osallisuudessa on kyseessa yksilon, ympdriston ja sen toi-
mijoiden valinen suhde. Taman artikkelin tarkastelunakékulman suppeudesta huoli-
matta autonomiaan ja valtaan liittyvien havaintojen tarkastelu osoittaa, ettd oppijat
saavuttavat autonomiaan ja valtaan liittyvid asioita eri tavoin tyeldmajakson aikana.

Osallisuuskokemuksen rakentuminen ja tyOyhteisdssa toimiminen edellytta-
vat myos viestintdosaamista seka harjoittelijoilta etta kaikilta tydyhteison jasenilta.
Viestintataidot mahdollistavat osallisuuskokemuksen rakentumisen tydelamajak-
solla ja tyOyhteisossa. Vastaavasti myos osallisuuteen liittyvat kokemukset tukevat
viestintataitojen kehittymista ainakin valillisesti, koska osallisuus liséa motivaatiota
kehittaa viestintataitoja. Hyvat viestintataidot auttavat oppijaa padsemdan entista
paremmin osalliseksi tydyhteisdon, jolloin hdnen taitonsa kehittyvat edelleen, kos-
ka niille on entistd enemman kayttoa. Riittamattomat viestintataidot puolestaan
vahentdvat harjoittelijoiden mahdollisuuksia kokea osallisuutta. Samalla heidan
mahdollisuutensa kehittda kieli- ja viestintataitojaan jaavat vahdisemmiksi. Pelkka
passiivinen kielitaito ja puutteet viestintdtaidoissa muodostavat vakavan esteen
osallisuuden kokemiselle.
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Kuviossa 2 on kuvattuna, kuinka viestintataidot vaikuttavat autonomian ja val-
lan kokemuksiin ja edesauttavat nain osallisuuskokemuksen rakentumista ja vastaa-
vasti ovat seurausta osallisuuden kokemisesta.

Osallistus

Valta

—mahdollisuus
toteuttaa valinnat
iaalisissa suhteissa
—vastuu
—reflektointi

KUVIO 2. Viestintataidot, autonomia ja vallan merkitys osallisuuskokemuksen rakentumisessa.

Osallisuuskokemus vahvistuu valtaan liittyvien kokemusten myota. Kun henkil saa
kokemuksia oman tahdon ldpiviennista ja vastuunkannosta, hdnen vastuunsa teke-
mistadn valinnoista kasvaa. Tall6in myds avunsaannin merkitys lisdantyy. Autonomia
on omien valintojen tekemista ja valintojen taustalla olevien syiden ja seurausten
ymmartamista. Pelkkd autonomisuus ei kuitenkaan riita osallisuuskokemuksen ko-
konaisvaltaiseen toteutumiseen. Tavoitteena on sekd autonomisten toimintojen
tukeminen, mutta erityisesti myds valtaan liittyvien kokemusten tarjoaminen ja
hyddyntdminen. Valta rakennetaan valintojen, vastuun ja viestintdtaitojen avulla.
Viestintataidot tukevat oppijaa autonomisena oppijana, joka on tydeldaman ndko-
kulmasta itsendinen, omaa elamadnsa ja asemaansa rakentava toimija. Nama koke-
mukset lisddvat oppijan itseluottamusta, johtavat syvempdan oppimiseen ja tukevat
hénen tyollistymistaan. Harjoittelijoiden puhepaivakirjat kuvasivat konkreettisesti,
kuinka viestintdtaidot mahdollistavat vuorovaikutuksen tyopaikalla ja lisaavat ko-
kemusta autonomiasta, vallasta ja osallisuudesta. Ndin ollen viestinndn oppiminen
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on kontekstuaalista ja henkilokohtaista toimintaa, joka edellyttaa vaikuttavia koke-
muksia ja niiden kriittista reflektointia (Giroldi ym. 2017) eli kykya ja halua menna
mukaan sosiaalisiin tilanteisiin ja toimia niissa itsendisesti. Kielitaito ndhdaan ndin
viestintataitojen osana ja yhteisollisena toimintana, joka opitaan osallisuuden ja
vuorovaikutuksen kautta (Dufva & Nikula 2010).

Ulkomaalaistaustaiset suomea toisena kielend puhuvat korkeasti koulute-
tut oppijat ovat aktiivisia toimijoita. He rakentavat omaa elamaansa ja asemaansa.
Mikéli organisaatio haluaa varmistaa, etta harjoittelijasta tulee aktiivinen organisaa-
tion jasen seka tyoelamajakson aikana ettd mahdollisesti myds sen jalkeen, sen kan-
nattaa jarjestaa harjoittelijalle tydtehtavid, jotka mahdollistavat autonomiaan ja val-
taan liittyvid kokemuksia tyoeldmajakson aikana. Samoin oppijan on syyta tiedostaa
ja hanelle tulee kotoutumiskoulutuksen aikana kertoa, ettd hanen odotetaan olevan
tyoelamajakson aikana mahdollisimman vuorovaikutteinen ja aktiivinen organisaa-
tion vuorovaikutustilanteissa. Ndin sekd koulutusorganisaatiolla ja tydelamajakson
harjoittelupaikan tarjoavalla organisaatiolla on mahdollisuus vaikuttaa ja toimia
tavoitteellisesti ja vastuullisesti sita kohti, etta oppijoiden omalle kokemukselle an-
netaan merkitys ja arvo, kun kotoutumiskoulutuksen ja tydeldamajakson kdytanteita
kehitetaan.

Taman tutkimuksen tulokset antavat viitteita siitd, ettd autonomian ja vallan
kokemukset ovat merkityksellisia harjoittelijoiden osallisuuskokemuksen rakentu-
misessa. Kun harjoittelijoiden tyotehtdvét ja affordanssit tietoisesti suunnataan koh-
ti vuorovaikutteista oppimista, harjoittelijat kokevat, ettd oppiminen ja osallisuus
muodostuvat jokapaivaisessa kanssakdymisessa. Mukana ovat yksild, ymparisto ja
ympariston ja sen toimijoiden valinen suhde, jossa vuorovaikutustaidot mahdollis-
tavat sosiaalisen kanssakdymisen ja osallisuuskokemuksen syvenemisen.
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