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Abstract

This article examines how linguists can use the methods of research-based development to
enhance interaction practices in a multilingual work community and to put research findings into
practice. Based on employee interviews and the research carried out in the project Multilingual
worklife and means of participation, we have created language user profiles that reflect factors
influencing language learning and attitudes towards multilingualism at the workplace.
Language user profiles can be used to illustrate the challenges associated with multilingual
work communities and the different needs that adult language learners may have. The article
describes the research-based development process, presents the language user profiles that
emerged from the process, and shows how they can be used in work communities to support
language learning, develop interaction practices and strengthen employees’ experience of
inclusion.

Keywords: research-based development, language learning, multilingual workplace
Asiasanat: tutkimuksellinen kehittaminen, kielenoppiminen, monikielinen tydyhteisd

1 Johdanto

Tassa artikkelissa tarkastelemme sita, miten tutkimuksellisen kehittamistoiminnan
tyoskentelymenetelmat voivat auttaa kielentutkijoita Idhestymaan tutkimustaan ja
tutkimustuloksiaan kdytannonlaheisesti, tydeldman tarpeita kuunnellen. Esittelemme
tutkimuksellisen kehittamisprosessin tuloksena syntyneen kielenkayttajaprofiilityo-
kalun, jonka avulla monikielisissa tydyhteisoissa voidaan tehda nakyvaksi kielten
kayttoon ja kielenoppimiseen liittyvid haasteita seka pohtia sitd, miten tydyhteiso
voisi tukea kielenoppijaa ja vahvistaa kaikkien tyontekijoiden osallisuuden kokemusta
monikielisessa tydyhteisdssa.

Tyoperdisen maahanmuuton lisddntyminen on muuttamassa tydyhteisojen kieli-
maisemaa Suomessa. Yha useamman tyoyhteison jasenet edustavat erilaisia kielellisia
taustoja, ja yhteisend kielend kaytetdan organisaation alan ja tyotehtdvien luonteen
mukaan useimmiten joko suomea tai englantia; joissakin tyopaikoissa kaytdssa on
muitakin kielid. Tyontekijoiden erilaiset kielitaidot tydyhteisdssa kaytettavissa kielissa
saattavat vaikuttaa tyotehtdvien sujumisen lisaksi osallisuuden kokemukseen, jolla on
merkitysta niin tydhyvinvoinnin kuin kotoutumisen ja sitd kautta maahan jaamisen
kannalta. Tydyhteison rooli osallisuuden kokemuksen syntymisessa on tarked, silla
osallisuuden edistdminen on pohjimmiltaan sitd, ettd yhteiso tukee jasentensa halua,
rohkeutta ja valmiuksia ilmaista itsedan. Lisaksi yhteiso luo osallistumiselle konkreettisia
ymparistoja ja kehittda osallistumista mahdollistavia rakenteita ja toimintaa. (Nivala &
Ryyndanen 2019: 139-140.) Kielenkdyttajaprofiilitydkalu auttaa monikielisia tydyhtei-
s6ja osallisuuden vahvistamisessa, silld se konkretisoi kielenoppimiseen vaikuttavia
tekijoitd ja auttaa yhteisoja kehittdamaan vuorovaikutuskaytanteitaan.

Etenkin soveltavaa kielentutkimusta tekevat tutkijat kasittelevat tutkimuksissaan
kaytannollisia, arjesta kumpuavia ongelmia: miten kielta opitaan, miten monikielista
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tyoskentelya kannattaa toteuttaa kdytanndssa tai millainen kieli on ymmarrettavaa.
Tutkimusten tarjoamat ratkaisut ndihin kdytannon ongelmiin jaavat kuitenkin liian
usein vain tiedeyhteison sisalle. (Vrt. Mustajoki 2013: 17-20.) Tutkimuksen pohjalta
kirjoitetut yleistajuiset artikkelitkaan eivat valttamatta riita siihen, etta tydyhteisot,
organisaatiot tai yksittdiset kielenkdyttajat alkaisivat systemaattisesti muuttaa kayt-
taytymistdan tai toimintatapojaan tutkimuksen kannustamaan suuntaan.
Tieteellisen tutkimuksen yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja vuorovaikutusta
tutkijoiden, tutkittavien ja muiden tieteen ulkopuolisten tahojen vililla pohditaan
kuitenkin entista enemman my0ds soveltavassa kielentutkimuksessa. Esimerkiksi sitd,
miten soveltavan kielentutkimuksen avulla voitaisiin kehittdd ammattikdytanteita tai
ratkaista jokin kaytannon ongelma, on tarkasteltu jonkin verran (esim. Grujici-Alatriste
2015). Tutkimuksissa sovellusmahdollisuuksia ldhestytaan kuitenkin toistaiseksi viela
padosin tutkijoiden nakdkulmasta, eika sovellusmahdollisuuksia pohdita yhdessa
tyontekijoiden tai muiden sovellusten potentiaalisten kayttajien kanssa. Myos jatko-
tutkimus siitd, miten soveltaminen on onnistunut kdytanndssa, jaa vield puuttumaan.
Kielentutkimuksessa osallistujien kanssa tehtavaa yhteisty6ta ja sovellusmahdolli-
suuksien yhteiskehittelya on hyddynnetty kuitenkin keskustelunanalyysin kehyksessa:
Simonen ym. (2021) esittelevat eri tapoja, miten soveltavaa keskusteluntutkimusta
voi toteuttaa eri tasoilla sen mukaan, miten tutkittavat otetaan mukaan tutkimuksen
suunnitteluun ja toteutukseen. Ensimmaisella tasolla tutkimuksen avulla voidaan lisata
osallistujien ymmarrysta siitd, miten vuorovaikutus toimii. Toisella tasolla osallistujille
annetaan tutkimukseen perustuvia ohjeita ja suosituksia, ja kolmannella tasolla voidaan
pyrkia vaikuttamaan tutkittavien kdyttaytymisen muuttamiseen interventiotutki-
muksen avulla. Tarkeaa on vuorovaikutus tutkijan ja tutkittavien valilla, ja esimerkiksi
tutkimusongelma voidaan muotoilla yhdessa tutkittavan yhteison jasenten kanssa
niin, ettd ongelman muotoilussa hyddynnetaan tutkittavien kulttuurista tietamysta
ja ymmarrysta yhteisdn vuorovaikutuskaytanteista. (Ks. Simonen ym. 2021: 14-17.)
Myd6s me halusimme ottaa tutkittavat mukaan tutkimusongelman ja ratkaisujen
muotoiluun. Ldysimme apua tutkimustulosten soveltamiseen ja jakamiseen tutkimuk-
sellisen kehittamistydon menetelmista (ks. Toikko & Rantanen 2009). Tassa lahestymista-
vassa tutkittavat ja heidadn toiveensa nostetaan keskioon, ja tyoskentelyssa korostetaan
yhteistyota tutkittavien, potentiaalisten kdyttajien ja muiden yhteisty6tahojen kanssa.
Nakemyksemme mukaan tutkimuksellisen kehittdmistyon ajatuksia voi hyddyntaa myos
kielenoppimisympadristojen ja kielellisten kdytanteiden kehittamisessa, ja esitimme
tassa artikkelissa yhden esimerkin siitd, miten menetelmaa voi hyodyntaa tutkittavien
osallistamisessa ja tutkimustulosten soveltamisessa kdytantoon tydyhteisdissa.
Tavoitteenamme ei ole tuottaa tydyhteisdille valmiita vastauksia, vaan auttaa heita
[6ytamaan omille tydntekijoilleen toimivimmat ratkaisut. Kielenkayttajaprofiilitydkalu
on luotu Koneen S&aation rahoittamassa Osallistumisen keinot monikielistyvassa
tySeldmadssa -hankkeessa, jossa tutkitaan monikielisten tydyhteisdjen vuorovaikutus-
kaytanteita ja sitd, miten niita voisi kehittaa ja miten koko tydyhteiso voisi sitoutua
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tukemaan kansainvalisen tydntekijan kielenoppimista seka osallisuuden kokemusta.
Hankkeessa on tahan mennessa tuotettu kaksi mallia, joiden avulla tydyhteisot voivat
kehittaa vuorovaikutuskdytdnteitadn ja toimintakulttuuriaan. Kielitietoisen tydyhteison
portaat (ks. Komppa arvioitavana) ja kielenkayttajaprofiilit ovat molemmat visuaalisia
malleja, jotka antavat tydyhteisdille mahdollisuuden tehda nakyvaksi ilmidita, joita
ei ehka aiemmin ole osattu sanallistaa tai joista on ollut muuten vaikea keskustella.
Mallit korostavat tydyhteison roolia ja merkitysta kielenoppimisprosessissa.
Tassa artikkelissa vastaamme seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaisia kielenkayttdjaprofiileja monikielisessa tyoyhteisdssa on, ja miten niiden
avulla voidaan auttaa tydyhteiséd tyontekijan kielenoppimisen tukemisessa,
hyvien vuorovaikutuskaytanteiden luomisessa ja osallisuuden kokemuksen
vahvistamisessa?

2. Miten kielentutkija voi hyddyntaa tutkimuksellisen kehittamistyon prosessia
tutkimuskohteen vuorovaikutuskaytanteiden kehittamisessa?

Kasittelemme ensin luvussa 2 artikkelin taustalla vaikuttavia teoreettisia ja metodo-
logisia lahtdkohtia. Esittelemme tutkimuksellisen kehittamistyon prosessia ja kielen
kayttamista ja vuorovaikutusta painottavia kielenoppimisen teorioita. Taman jalkeen
kuvaamme kdyttamaamme aineistoa ja tutkimusmetodeja luvussa 3. Sitten esittelemme
tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksena syntyneet kielenkayttdjaprofiilit: luvussa
4 kansainvalisten tyontekijoiden profiilit ja luvussa 5 suomenkielisten tydntekijoiden
profiilit. Luvussa 6 pohdimme tarkemmin profiilitydkalun rajoituksia, esittelemme
tyokalun sovellusmahdollisuuksia seka kerromme pilottikokeilustamme, jossa sovel-
simme tyokalua kaytantoon. Lopuksi pohdimme myds jatkotutkimusaiheita ja sitd,
miten profiilitydkalua olisi hyva kehittaa eteenpdin.

2  Tutkimuksen tausta

2.1 Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi
kielentutkijan tyokaluna

Tutkimuksellisessa kehittamistyssa tydelaman toimintatapoja kehitetdan tutkivalla
otteella. Lahtokohtana on jokin tydeldamasta nouseva ongelma tai haaste, joka ohjaa
tutkijan tyoskentelya ja kehitystydssa kdytettavia tutkimuksellisia menetelmia. Keskeista
on, ettd toimintaa kehitetddn yhdessa kdyttdjien ja palvelua tai tydskentelymuotoa
toteuttavien yhteistyotahojen kanssa. (Toikko & Rantanen 2006.) Ymmarrys siitd, mita
tutkittava tarvitsee ja toivoo, on tutkimuksellisen kehittamistyon perusta. Ymmarrysta
kayttajien kokemuksista ja tarpeista kartutetaan tekemalld haastatteluita, kyselytutki-
muksia ja havainnointia. Arvokasta tietoa saadaan myds osallistamalla kadyttdjat mu-
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kaan palvelun tai tydskentelymenetelman suunnitteluun. (Ahonen 2017: 6-7, 34-35.)
Kayttajakokemuksia ja tutkimuksellista kehittamistyota on hyédynnetty Suomessa
esimerkiksi teollisuudessa, digitaalisten palveluiden suunnittelussa, matkailualalla
seka julkisten palveluiden kehittamisessa (Keinonen ym. 2013; Ahonen 2017; Hyysalo
2009). Tutkimuksellisen kehittamistyén menetelmia ei ole kuitenkaan hyddynnetty
systemaattisesti kielikoulutusten suunnittelussa tai tydyhteisdjen kehittamisessa
kielenoppimisympadristoina.

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa tutkijat yhdistavat kayttajien tarpeista ja
odotuksista kerdtyn tiedon palveluntuottajan tavoitteisiin niin, ettd saadaan luo-
tua toimiva palvelu, malli tai konsepti (ks. Toikko & Rantanen 2009; Virtanen 2006;
Salonen ym. 2017). On tarkeda tehda yhteisty6ta kaikkien mukana olevien tahojen
kanssa niin, etta kayttajat — tassa tapauksessa kielenkayttdjat eli tydyhteisojen jase-
net — sitoutetaan mukaan suunnitteluun ja tyéskentelyyn jo alusta alkaen (Toikko &
Rantanen 2009; Tuulaniemi 2011: 66-68). Monikielistyvassa tyoelamdssa tyontekijan
puutteellinen suomen kielen taito voi heikentaa osallisuuden kokemusta tai mahdol-
lisuutta selviytya tyotehtavista itsendisesti; toisaalta tydpaikan monikielistyminen
voi asettaa haasteita myos ensikielisille tyontekijoille. Tydntekijan saattaa kuitenkin
olla hankalaa kertoa kieleen liittyvista ongelmista tai kielteisista tunteista avoimesti
tyoyhteisolleen tai esihenkildlleen. Tutkimuksellinen kehittamisty6 auttaa tallaisessa
tilanteessa, silla kehittamistyd voidaan aloittaa laajemmin kuin vain tarkastelemalla
yksittdisen organisaation haasteita: tutkijat voivat lahestya ilmiota tarkastelemalla sita
monissa eri tydyhteisdissa ja verkostoissa. Ndin ilmiédn saadaan yksittdista tyontekijaa
tai tyOyhteisda laajempi perspektiivi. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa pyritaan
hyvin kaytanndllisten ongelmien ratkaisuun. Tutkimuksemme ei siis ole perinteista
siind mielessa, etta se vastaisi mitd- ja miksi-kysymyksiin, vaan tavoitteenamme on
[0ytaa ratkaisuja miten-kysymyksiin.

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa lahtokohtana on, ettd uusi tieto syntyy niissa
ymparistdissa, joissa toiminta tapahtuu. Ulkopuolinen asiantuntija voi kuitenkin auttaa
tyOyhteisoa |6ytamaan ratkaisuja esimerkiksi tarjoamalla tydyhteisolle kaytannollisia
tyokaluja, joiden avulla saadaan ndkyviin toimijoilla olevaa hiljaista tietoa, niin etta
tyoyhteisdssa voidaan keskustella arjessa hiertavista haasteista. Tutkimuksellisen
kehittamistyon prosessissa syntyvia tydkaluja voidaan kutsua innovatiivisiksi konstruk-
tioiksi, joiden tarkoituksena on auttaa yhteisda tai yritysta ratkaisemaan ongelma.
Usein konstruktiot ja mallit ovat visuaalisia ja helposti hahmotettavia, jotta niita voisi
hyodyntaa kdytannon tydssa mahdollisimman helposti. (Ks. mydohemmin artikkelissa
esitettavat kuviot 1 ja 2.)

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa tehdaan tiivista yhteistyota yhteistyokump-
panin tai organisaation edustajien kanssa. Yhteistyon pohjana voivat toimia esimer-
kiksi haastattelut, joiden avulla kartoitetaan yhteisdn jasenten toiveita ja odotuksia
ja tehdaan nakyvaksi yhteiseen tekemiseen, motivoitumiseen ja vuorovaikutukseen
vaikuttavia tekijoita ja muuttujia. (Esim. Ahonen 2017: 78-85; Hyysalo 2009: 74-77.)
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Haastattelut tuovat usein esiin vastaajien kokemuksia, ennakkokasityksia ja uskomuk-
sia (ks. Eskola & Suoranta 1999: 86; Lumme-Sandt 2005: 146), jotka ovat tarkeitd, kun
pohditaan tydyhteison vuorovaikutuskadytanteiden kehittamistd. Haastattelujen lisdksi
tietoa on kuitenkin hyva keratd myos havainnoimalla tai videoimalla vuorovaikutusta
tyopaikoilla, esimerkiksi keskusteluja kokoustilanteissa tai kahvihuoneessa, silla ihmi-
set eivat aina kykene haastatteluissa kuvaamaan sitd, mita vuorovaikutustilanteissa
tapahtuu todellisuudessa. Tutkimustiedon kaytto, aineistosta esiin nousevat ilmiot
sekd kentalta saatu palaute yhdessa kirkastavat sitd, millaisia asioita monikielisen
tyopaikan vuorovaikutuskdytanteiden kehittamisessa on syyta ottaa huomioon.

2.2 Kielenoppimisen teoriat profiilimallin taustalla

Tutkimuksellinen kehittamistyd on aina kytketty olemassa olevaan teoriaan ja tie-
teelliseen tutkimukseen. Kieliprofiilien taustalla vaikuttavat niin sanottua sosiaalista
kaannetta (ks. Block 2003) edustavat tutkimukset ja teoriat kielenoppimisesta, jotka
korostavat kielen kadyttamisen ja vuorovaikutuksen merkitysta oppimisprosessissa.
Naista keskeisimmat ovat sosiokulttuurinen kielenoppimisen teoria (esim. Lantolf
& Thorne 2006) ja ekologinen nakdkulma kielenoppimiseen (esim. van Lier 2004).
Molemmat lahestymistavat tarkastelevat kielenoppimista tilanteeseen sidottuna
sosiaalisena toimintana: kielen oppimisen perustana on vuorovaikutus ja ymparistdon
hyodyntaminen todellisissa viestintatilanteissa. Sosiokulttuurinen teoria painottaa op-
pijan saamaa tukea kieliyhteison jasenyyteen sosiaalistumisessa ja ndin ollen erityisesti
vuorovaikutuskumppanin roolia (ks. myos Lilja ym. 2022b: 250-252). Ekologisessa na-
kokulmassa keskeisessa asemassa ovat ympadriston tarjoamat affordanssit eli tarjoumat,
joita voidaan hyddyntaa kielenoppimisessa; ndihin kuuluvat myos tilanteen keholliset
ja materiaaliset resurssit. Kielen kdyttamistd ja vuorovaikutusta korostava nakdkulma
on johtanut tutkimaan kielenoppimista entistd enemman myds luokan ulkopuolella
(Wagner 2015; Atkinson 2011; Lilja ym. 2022a; Kurhila ym. 2019; Theod6rsdoéttir &
Eskildsen 2022) ja tyeldmadssa (esim. Lehtimaja 2019; Nguyen 2019; Svennevig 2018;
Strommer 2017).

Jotta kielta voisi oppia tyopaikalla, tydyhteison on siis tarjottava kielenoppijalle
mahdollisuuksia osallistua vuorovaikutukseen. Mielekkdiden vuorovaikutustilanteiden
vahaisyys onkin tunnistettu keskeiseksi esteeksi tydssa tapahtuvalle kielenoppimisel-
le (esim. Sandwall 2013; Strommer 2017). Voidaan perustellusti ajatella, etta tyossa
tarvittavaa kielta opitaan tekemalla tyota yhdessa muiden kanssa (ks. esim. Seilonen
ym. 2016); lisdksi yhteinen toiminta tarjoaa tilaisuuksia puhua kielestd ymparistdssa,
joka konkreettisuudellaan tukee ymmartamista ja kielen kdyttoa (Svennevig 2018; Lilja
ym. 2022b: 248). Vuorovaikutukseen osallistuminen ei kuitenkaan tapahdu tyopaikalla
automaattisesti, vaan se edellyttda tydyhteison tukea. Esimerkiksi korkeakoulukon-
tekstissa paikallisen kielen hyodyttomyytta korostava ideologia pitda kansainvaliset
tyontekijat englanninkielisessa kuplassa, mika saattaa haitata muun muassa heidan
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urakehitystaan (Kirilova & Lansmann 2020). Tarvitaankin systemaattista tutkimusta
tyoeldaman kielenkdytosta (Lilja ym. 2022a: 21), jotta tyopaikan kdytanteita voidaan
kehittaa siihen suuntaan, etta ne lisaavat mahdollisuuksia osallistua vuorovaikutukseen.

Osallistumismahdollisuuksien lisdksi kielenoppimiseen tarvitaan vuorovaikutus-
kumppaneiden tukea. Vuorovaikutuskumppanin ei tarvitse olla kielen asiantuntija,
vaan olennaista on kyky tunnistaa kielenoppijan tarpeita ja tarjota tilanteeseen sopivaa
tukea (Lilja ym. 2022b: 251). Toisinaan kielenoppija ja muut tydntekijat orientoitu-
vatkin kielenoppimiseen relevanttina toimintana tyon tekemisen ohessa (Svennevig
2018; Kurhila ym. 2021). Pohjimmiltaan kielenoppimisessa on kyse yhteisollisyydesta
ja yhteisesta vastuusta. Jokainen kielenpuhuja on kielellinen malli ja jokainen voi
auttaa kielenoppijaa sosiaalistumaan kieliyhteison vuorovaikutustilanteisiin (Intke-
Hernandez 2021). Myd6s kehittamissamme kieliprofiileissa keskeinen ajatus on, ettei
kielenoppiminen ole koskaan vain yksilon vastuulla.

Ympariston tarjoamat vuorovaikutusmahdollisuudet ja vuorovaikutuskumppanei-
den tuki eivat kuitenkaan yksinaan riita takaamaan kielenoppimista, vaan kielenoppi-
jan on myds hyddynnettava niitd. Tama nakyy esimerkiksi siten, etta kielenoppija voi
muokata ajan myota omaa toimintaansa sen mukaan, millaisten vuorovaikutuskay-
tanteiden han on toistuvissa tilanteissa havainnut toimivan ja millaisten ei (Nguyen
2019). Kielenoppijan toimintaan vaikuttavat kuitenkin monet tekijat, kuten tunteet ja
kasitykset, esimerkiksi virheiden tekemisen pelko (Scotson 2019). Tydyhteison tulisikin
tarjota turvallinen ymparisto kehittyvan kielitaidon kdyttamiseen.

Kielitaidon kehittyminen ja toimivan monikielisen tydyhteisén luominen ovat
tiiviissa yhteydessa osallisuuden kasitteeseen. Osallistumalla yhteison toimintaan
oppija ottaa haltuun kieltd ja saa mahdollisuuden sosiaalistua osaksi yhteisoa eli siir-
tya vahitellen perifeerisesta osallistumisesta yhteison taysivaltaiseksi jaseneksi (Lave
& Wenger 1991). Voidaankin sanoa, ettd osallisuus on edellytys kielen oppimiselle
(Intke-Hernandez 2020). Osallisuuteen liittyy myds se, etta kielenoppija ndhdaan myos
muiden roolien kuin oppijan roolin kautta: rajallisesta kielitaidosta huolimatta han
voi olla oman alansa pateva ammattilainen. Jos muut suhtautuvat tyontekijaan ensi-
sijaisesti kielenoppijana, hdn saattaa joissain tilanteissa omalla toiminnallaan haastaa
taman tulkinnan ja korostaa omaa patevyyttaan alansa ammattilaisena (Wagner 2015).

TyOyhteison valmius tukea kielenoppimista ja toimia monikielisesti liittyy yhteison
kielitietoisuuteen (ks. Lehtimaja ym. tulossa). Kielitietoinen tydyhteiso tietaa, mika
on kielitaidon merkitys tyontekijoille niin tyon, tydyhteis66n integroitumisen kuin
muun eldaman nakodkulmasta. Yhteisé on myds tietoinen siitd, miten kielen kayttami-
nen edistad oppimista ja miten koko tydyhteisd hyotyisi tyontekijoiden kielitaidon
kehittymisesta. Kielitietoisuuteen kuuluu my®os kielenkayttoon liittyvien myyttien
purkaminen - esimerkiksi sen ymmartaminen, etta tyopaikalla voidaan kdyttaa useita
eri kielia tilanteen mukaan.
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3 Kielenkayttajaprofiilien luomisessa
kaytetty aineisto ja menetelmat

Kielenkayttajaprofiilien laatimisessa on hyodynnetty palvelumuotoilussa tyypillista
asiakasprofiloinnin ajattelumallia (Tuulaniemi 2011: 154-157). Profiloinnissa kiteyte-
taan kayttajista keratty ymmarrys selkedan visuaaliseen muotoon ja tuodaan esiin eri
kayttajatyypeille olennaisia piirteitd ja ndkokulmia. Profiilien tavoitteena on tiivistaa
kasitys kielenkadyttdjista monikielisissa tydyhteisdissa sellaiseen muotoon, ettd se 1) on
helposti omaksuttavissa, 2) kirkastaa erilaisten tyontekijoiden haasteita ja tavoitteita
sekad 3) ohjaa tydyhteison toimintaa niin, etta yhteisd voisi ottaa toiminnassaan entista
paremmin huomioon erilaiset tyontekijat tarpeineen ja toiveineen. Jotta profilointi
voisi onnistua, on tarkeaa kartoittaa tarkasti kielenkayttdjan arkea ja kaikkea sita, mika
vaikuttaa hdnen elamaansa - ei siis vain sitd, millaisena kielenkayttdja kokee jonkin
tietyn palvelun, esimerkiksi suomen kielen kurssit.

Kielenkayttdjaprofiilien kehittamisen ldhtokohtana on ollut kentalta keratty
tieto: monikielisten tydyhteisojen kadytanteista ja tyontekijoiden tarpeista on keratty
tietoa haastatteluiden, videolle tallennettujen todellisten vuorovaikutustilanteiden
ja etnografisen havainnoinnin avulla kolmelta fokustydpaikalta, joiden kielitilanteet
poikkeavat toisistaan, ja lisaksi haastatteluja on keratty myos 16 muulta tyopaikalta.
Nain saatua aineistoa on analysoitu ja tulkittu eri metodien avulla ja aiemman tutki-
mustiedon pohjalta. Lisaksi kielenkayttajaprofiilien pohjalla vaikuttavat meidén, S2-
opettajataustaisten tutkijoiden, oma kokemustieto ja omat havainnot kielenoppimisen
kadytanteista ja haasteista. Malliin on my0ds haettu palautetta tyelaman edustajilta,
organisaatioilta ja opettajilta, ja mallia on tarkennettu kentalta saadun palautteen
pohjalta. Ndin on paadytty kielenkayttajaprofiileihin, jotka kiteyttavat esiin nousseet
kielenoppimiseen ja monikielisyyteen suhtautumiseen vaikuttavat tekijat.

Profiilimallin p&aasiallisena aineistoldhteena toimivat Osallistumisen keinot
monikielistyvdssa tydoelamassa -hankkeessa tehdyt puolistrukturoidut teemahaastat-
telut. Niiden avulla on keratty tietoa siita, miten kansainvaliset tyontekijat ja toisaalta
suomenkieliset monikielisissa tyOyhteisoissa tydskentelevat kokevat monikielisyyden,
kielenoppimisen ja kielenkayttoon liittyvat haasteet. Haastatteluja on yhteensa 53,
ja ne on tehty 19 eri tyopaikalla. TyOpaikat edustavat valtaosin organisaatioita ja
yrityksid, joissa tehdaan asiantuntijatyotd. Tyopaikkojen kielitilanne vaihtelee: osassa
paaasiallinen tyokieli on suomi, osassa englanti, ja muutamissa kaytetaan muitakin
tyokielid. Suurin osa haastateltavista (35) on S2-tyontekijoita, ja he edustavat yli 20
eri ensikielta. Suomenkielisten haastateltavien joukossa on myds esihenkilbasemassa
olevia tydntekijoita. Valtaosa haastateltavista (32) edustaa kolmea fokustyopaikkaa,
mutta laajemman kuvan saamiseksi haastateltavia on etsitty myds muista tydpaikoista.

Haastattelurunko sisalsi kysymyksia eri kielten kaytosta tyopaikalla, niiden kayttoon
mahdollisesti liittyvista ongelmista seka kielenoppimisen tukikeinoista ja siita, kenen
vastuulla kielenoppimisen katsotaan olevan. Litteroidusta haastatteluaineistosta on
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Atlas.ti-ohjelmaa hyddyntden koodattu kielenkayttdjille merkityksellisid ja puheessa
eri tavoin toistuvia teemoja. Ndita teemoja on ryhmitelty laadullisen sisalldnanalyysin
periaatteiden mukaisesti. Nain on saatu esiin toisaalta kielenoppimiseen ja toisaalta
monikielisyyteen suhtautumiseen keskeisimmin vaikuttavat tekijat, jotka muodostavat
profiilimallin rungon eli akselit, joille profiilit sijoittuvat.

Haastattelujen antia on tdydennetty todellisista vuorovaikutustilanteista tehdyilla
havainnoilla. Hankkeessa on kuvattu videoaineistoa (yhteensa noin 100 tuntia) kol-
melta fokustydpaikalta, joiden kielitilanteet vaihtelevat: yhden pdaasiallinen tyokieli
on suomi, toisen englanti, ja kolmannessa kdytetdan rinnakkain suomea, vendjaa ja
englantia. Videoaineisto sisaltaa erilaisia tyotilanteita kokouksista asiakaspalveluun.
Hankkeessa on aiemmin julkaistu useita videoaineistoon pohjautuvia keskustelunana-
lyyttisia tutkimuksia, jotka keskittyvat kielenkdyton eri ilmitihin (esim. Kurhila ym.
2021; Kotilainen & Lehtimaja 2019; Lehtimaja & Kotilainen 2019). Liséksi hankkeessa on
keratty etnografista tietoa havainnoimalla fokustydpaikkoja. Videoaineistosta tehtyjen
tutkimusten tuloksia, muita videoaineistosta tehtyja havaintoja ja etnografista tietoa
on kaytetty tdydentamaan haastatteluaineistosta tehtyja paatelmia ja vahvistamaan
kaytanteiden kehittamiseksi tehtavia ehdotuksia.

4 Kansainvalisten tyontekijoiden kielenkayttajaprofiilit

Kielenkayttajaprofiilit ovat tyokalu, joka auttaa monikielisid tydyhteisoja selvitta-
maan, millaisia kielenoppijoita tai monikielisen tyoyhteison jasenia heilla saattaa olla.
Havainnollistamiskeinoina on kaytetty visualisointia, profiilien nimedmista ja tyypillisen
edustajan kuvausta seka profiileille tyypillisia haastattelulainauksia. Jokaisen profiilin
yhteydessa kartoitetaan keinoja, joilla sen edustajien kielenoppimista tai kielitietoista
toimintaa tyOyhteisdssa voisi tukea. Samanlaiset toimintamallit eivat sovi kaikille eivatka
kaikkiin tydyhteisoihin. Profiilit auttavat suunnittelemaan monikielisen tydyhteison
viestintaa erilaisten tyontekijoiden toiveita ja tarpeita vastaaviksi.
Kielenkayttajaprofiilien kautta voidaan puhua hyvin henkilkohtaisista asioista
yleiselld tasolla: Mika tyontekijoita motivoi, minka he kokevat ongelmalliseksi, mita he
osaavat, miten he oppivat? Profiilit auttavat yhteisoja tunnistamaan tyontekijoidensa
piilevidkin tarpeita, toiveita ja odotuksia. (Ks. my6s Tuulaniemi 2011: 146-148, 153-157.)
On tarkead oivaltaa, ettd kukin profiili on aina tietyn ryhman tai ilmion, ei yksittaisen
kielenkayttdjan, kuvaus. Profiileissa ei mydskadn ole kyse vain henkilokohtaisista
ominaisuuksista, vaan vuorovaikutuksesta yksilon ja yhteison valilla. Sama henkil
voi edustaa eri profiileja eri kielissd, ja henkil® voi liikkua profiilien valilla ajan mittaan.
Profiilit ovat siis joustavia; ne ovat profiileja tietyssa tilanteessa tietylla hetkella.
Loimme aineiston pohjalta kansainvilisille tyontekijoille nelja erilaista profiilia,
jotka kuvaavat yleisella tasolla sitd, millaisia kielenoppijoita tyoyhteisoissa voi olla.
Profiilit rakennettiin aineistosta nousevien keskeisten kielenoppimiseen vaikuttavien
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tekijoiden pohjalta: 1) kielenoppijan halu ja uskallus kayttaa kielta seka 2) yhteison
tarjoama tuki kielenoppimiseen. Kuvio 1 osoittaa, miten profiilit sijoittuvat naiden
tekijoiden mukaisesti nelikenttdan. Vaaka-akselille asettuu kielenoppijan halu, uskallus
ja motivaatio kayttaa kielta, pystyakselille taas yhteison tarjoama tuki ja mahdollisuus
kayttaa kielta.

YHTEISO TARJOAA RUNSAASTI KIELEN-

KAYTTOMAHDOLLISUUKSIA JA TUKEA
Pidattaytyva Suomeen
perfektionisti sopeutuja

El HALUA TAI USKALLUSTA Kansainvailisten ty6ntekij6iden HALUA JA USKALLUSTA
KAYTTAA KIELTA kielenkéiytt'aijéprofil e KAYTTAA KIELTA

Viliaikainen Paikallaan
vierailija polkija

YHTEISO TARJOAA VAHAN KIELEN-

PP—
KAYTTOMAHDOLLISUUKSIA JA TUKEA

N

KUVIO 1. Kansainvdlisten tyontekijoiden kielenkdyttdjaprofiilit. Kuvitus: Jenni Lintumaki

Esittelemme seuraavaksi tarkemmin kunkin kielenkayttajaprofiilin ja avaamme sit3,
miten tydyhteisot voivat hyddyntaa profiileja kielenoppimisen tukemiseen ja tydyh-
teison vuorovaikutuksen kehittamiseen.

4.1 "Valiaikainen vierailija”

Véliaikainen vierailija on tullut asiantuntijatehtaviin Suomeen ja selviytyy tydssaan
englannin kielelld. Vaativan tyon vuoksi hdnelld ei usein ole edes ollut mahdollisuutta
osallistua kielikursseille, vaikka sellaisia olisi ollut tarjollakin. Valiaikainen vierailija on
[6ytanyt ympdrilleen englanninkielisen yhteison, johon han on solahtanut melko
vaivatta. Osa valiaikaisista vierailijoista on valmistautunut viettamaan Suomessa
vain vahan aikaa, eivatka he sen vuoksi suunnittele suomen kielen opintoja. Osa on
kuitenkin jadnyt Suomeen pitkaksi aikaa ja alkanut ajan mittaan kokea olonsa osittain
ulkopuoliseksi puutteellisen suomen kielen taidon vuoksi. (Ks. myds likkanen 2020;
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Nikulin 2019: 188.) Kynnys opiskella suomea on kuitenkin noussut, eika valiaikainen
vierailija valttamatta 16yda enda aikaa, motivaatiota tai uskallusta suomen opiskeluun,
vaikka kielitaidon puute alkaisikin rasittaa (ks. myos Nikulin 2019: 193). Vdliaikaiset
vierailijat ovat yllattyneita siitd, miten paljon Suomessa tarvittaisiin suomen kielen
taitoa ja kuinka vahaisestdkin suomen taidosta voisi olla hyotya arkielamassa. (Vrt.
Kirilova ja Lansmann 2020.) Haastatteluissa tuli usein esiin valiaikaisten vierailijoiden
harmistus siitd, ettei tydnantaja ole alun perin jarjestanyt heille suomen kielen kursseja
(tai mahdollisuutta osallistua sellaisille) ja ettei arki Suomessa sujukaan niin helposti
englannin kielelld kuin heidan annettiin aluksi ymmartaa. Valiaikainen vierailija on
voinut viettdd Suomessa kymmenia vuosia ja harmittelee nyt sita, ettei ottanut suomen
kieltd haltuun heti maahan muutettuaan:

I would have liked to have had more time to [learn Finnish] when [ first came to
Finland. — — | did have more time then and | could have spent more time learning
Finnish. — — You should do it right away, you shouldn’t wait and if you wait then it's
just — the barrier gets higher and higher.

— Tyontekija, S2, asunut Suomessa yli 20 vuotta

Alkuvaiheessa tydyhteiso voi tukea valiaikaista vierailijaa antamalla tyontekijalle
realistista tietoa suomen kielen merkityksesta jo rekrytointivaiheessa. (Ks. myos
Kirilova & Lansmann 2020.) Joskus tydnantaja saattaa rekrytointivaiheessa vahatella
suomen kielen merkitysta, vaikka haastatteluissamme tuli ilmi, ettd suomen kielen
taito oli todella tarkea uralla etenemisen kannalta myds sellaisissa tyopaikoissa, joissa
tyoyhteison paakieli oli englanti (ks. my6s Lensmann 2015: 345-346). Vaikka englan-
ninkielisen asiantuntijan ei tarvitsisi osata suomea tyotehtdvissaan, suomen kielen
osaamattomuus voi toisinaan aiheuttaa myds sen, ettei tydntekija saa kaikkea tyoyh-
teisOssd jaettavaa tietoa (Lehtimaja ym. 2021). Liséksi suomen kielen taito vaikuttaa
positiivisesti tydntekijan osallisuuden kokemukseen, hyvinvointiin ja jaksamiseen (ks.
my®s Stilling 2022: 14).

Tydnantajan kannattaa panostaa kielikoulutukseen heti tydsuhteen alkuvaiheessa,
kun kielenoppija on vasta kotoutumassa Suomeen. Tydnantaja voi esimerkiksi tarjota
mahdollisuuden osallistua suomen kielen alkeiskurssille tydajalla, ja korostaa ndin sitd,
miten vahaisestakin kielitaidosta voi olla hyotya arjessa tai vapaa-ajalla. Olisi hyva, etta
tyokaveritkin olisivat kiinnostuneita uuden tydntekijan kieliopinnoista ja tarjoaisivat
kielenoppijalle mahdollisuuksia alkeiskielitaidon kdyttamiseen esimerkiksi pienissa
rutiininomaisissa viestintatilanteissa. Laheskaan aina ndin ei valitettavasti ole:

My supervisors will make sure that | do it either in English or don’t do it at all. | mean, of
course you need the [Finnish] language, but nobody supports you to learn the language.
— Tyontekija, S2, asunut Suomessa useita vuosia, puhuu suomenruotsalaisen puoli-
sonsa kanssa ruotsia
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Kun suomen kieli otetaan tydpaikalla jo alussa kdyttoon turvallisissa, epavirallisissa
vuorovaikutustilanteissa, on kielenkayttdmahdollisuuksia helpompi laajentaa myo6-
hemmin, kun oppijan kielitaito kasvaa. Jos koko tydyhteiso alkaa alusta Iahtien puhua
kielenoppijalle vain englantia kaikissa tilanteissa, on vaarana, etta tydyhteiso sulkee
mahdollisuuden oppia suomea aidoissa vuorovaikutustilanteissa (ks. myds Aulio 2021;
Leansmann 2015: 345-346; Nikulin 2019: 193; Scotson 2020: 80-81). Alussa vuorovai-
kutuksen kieleksi valittua kielta voi olla mydhemmin vaikea muuttaa. Kun suomen
kielta pidetaan englannin kielen rinnalla alusta lahtien, vaikka vain rutiininomaisissa
tervehdyksissa ja kuulumisten vaihdossa, pidetadn samalla auki kanavaa suomen
kielen myohemmallekin kaytolle. Olisi my0s tarkeds, etta tydkaverit kannustavat
kielenoppijaa ja huomaavat vahaisenkin kielitaidon kehittymisen.

Kun véliaikainen vierailija on ollut maassa jo pitkdan ja kokee turhautumista
siitd, ettei ole oppinut tai saanut mahdollisuutta oppia suomea, olisi tarkeaa kasitella
tydyhteisdssa esihenkilon kanssa epdaonnistumisen tai syrjinnan kokemuksiin liittyvia
kielteisia tunteita. Kielitaidon merkityksesta voi kdyda keskustelua esimerkiksi kehitys-
keskustelun yhteydessa, jossa esihenkil6 voi kartoittaa tydntekijan kielenoppimisen
tavoitteita ja suunnitelmia. On tarked tuoda esiin, ettd myds tydnantajalla on vastuu
tyontekijan kielenoppimisesta; ei siis ole vain tydntekijan syy, jos han ei ole oppinut
kieltd Suomessa olon aikana. (Ks. my6s Scotson 2020: 83-85.) Pitkdan Suomessa asu-
neiden kynnys menna kielen alkeiskursseille on usein suuri. Monet kaipaavatkin omia,
niin sanottuja valealkajien kielikursseja, joissa kielta opiskellaan alkeista ldhtien, mutta
joissa otetaan huomioon osallistujien pitkd maassaolo ja aiemmat tiedot ja taidot.

4.2 "Pidattaytyva perfektionisti”

Pidattaytyva perfektionisti on oman alansa rautainen asiantuntija ja on myds ottanut
suomen kielen haltuun kursseja kdymalla. Han kokee kuitenkin syvaa ristiriitaa am-
matti-identiteettinsa ja omasta mielestaan puutteellisen kielitaitonsa valilla (ks. myds
Nikulin 2019: 177), minka vuoksi han ei mielellddn kdytd suomen kielta tyotehtavissa
tai tyokavereiden kuullen. (Vrt. Lansmann & Mortensen 2018: 450.) Vapaa-ajallakin
pidattaytyva perfektionisti arkailee suomen kielen kayttamista ja suunnittelee pu-
heenvuorojaan pitkdan, ennen kuin uskaltaa sanoa ajatuksensa daneen. (Vrt. Negretti
& Garcia-Yeste 2015.) Tama johtaa siihen, ettad usein nopeassa keskustelussa puheen-
aiheet ovat ehtineet vaihtua, ennen kuin perfektionisti saa ajatuksensa muotoiltua
sanoiksi. Pidattaytyva perfektionisti kiinnittaa puheessaan ja kirjoituksessaan huomiota
vain kokemiinsa puutteisiin ja heikkouksiin. Han ei osaa nahda vahvuuksiaan vaan
vertaa taitojaan natiivipuhujan kielitaitoon. (Ks. myds Scotson 2020: 89.) Pidattaytyva
perfektionisti on myds saattanut saada negatiivista palautetta kielestdan, mika on
nostanut puhumisen rimaa entisestaan. Perfektionisti ei nde virheiden tekemista osana
kielen oppimista, vaan vélttelee kielen kayttoa virheiden pelossa (ks. myos Gregersen
2003; Téth 2017; Scotson 2020: 46-50), minka vuoksi etenkin suullisen kielitaidon ja
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aantamisen kehittaminen on pidattaytyvalle perfektionistille vaikeaa. Perfektionistin
passiivinen kielitaito saattaa kuitenkin olla hyva, ja han selviytyy kirjallisista tehtavista
melko hyvin, koska kirjoittaessa hdnelld on aikaa miettia.

Pidattaytyvaa perfektionistia on hyva kannustaa kayttdmaan suomea tyopaikalla
hienovaraisin keinoin, esimerkiksi antamalla hanelle myonteista palautetta vahai-
sestakin suomen kielen kaytosta. Hanta voi kannustaa puhumaan suomea erityisesti
epavirallisissa tilanteissa, esimerkiksi lounas- tai kahvitauoilla. On tarkeda tunnistaa
kielenoppijan kokemat hapedn ja epapatevyyden tunteet, ja torjua niitd jo ennalta
rakentamalla turvallisia kielenkdyttéymparistdjd, joissa virheet eivat haittaa ja joissa
puhekumppanit tukevat kielenoppijaa. (Ks. myds Scotson 2020: 91.)

Tyokavereiden olisi myds hyva tietdd, etta oppijan kielitaito arvioidaan helposti
liian matalaksi esimerkiksi vieraan dantamisen perusteella. Tallaisen arvioinnin taustalla
on ehka tiedostamatonkin nakemys siitd, etta suomen kieltd dadnnetdan ja muotoillaan
vain yhdella tavalla. (Vrt. standard language ideology, Milroy 2001; ks. myds likkanen
2020:32-33.) Ehka puhuja ei ole itse tottunut kuulemaan eri tavoin puhuttua suomea,
mika johtaa siihen, ettd han vaihtaa kielen englanniksi vain silla perusteella, etta toisella
on vieras korostus, vaikka taman kielitaito olisi muuten riittava. Oppijan passiivistakin
kielitaitoa on hyva arvostaa ja hyodyntaa, esimerkiksi niin, etta vaikka oppija puhuisi
itse tilanteessa englantia, muut voisivat puhua suomea. Naissakin tilanteissa on
tarkeda varmistaa kielenoppijan ymmarrys ja sopia etukateen esimerkiksi selkedan
kielen kaytostd, yhteenvetojen tekemisesta ja keskustelunaiheiden ennakoinnista.
Vuorovaikutukseen on siis tarked varata aikaa, niin ettei tapaamisissa ole hataisyy-
den tai kiireen tuntua. Virheita pelkaava kielenoppija ei useinkaan halua, ettd hanen
virheitdan korjataan julkisesti muiden kuullen, lisdksi han saattaa kokea tydkaverin
mielesta neutraalin korjauksen negatiivisena ja lannistavana (ks. Scotson 2020: 93).

If I write it in bad language, | would be corrected and not totally corrected nicely. — — If | talk
to external clients they’re not going to be happy with me communicating in bad language.
— Tyontekija, S2, asunut Suomessa useita vuosia

Pidattaytyva perfektionisti saattaa selviytya hyvin tilanteissa, joissa viestinta on
ennakoitua ja etukateen suunniteltua. Tydyhteiso voisikin hyddyntaa pidattaytyvan
perfektionistin suomen kielen taitoa tilanteissa, joissa hanella olisi mahdollisuus val-
mistella ja harjoitella puheenvuoroja ja saada niistad palautetta jo etukateen esimerkiksi
kielimentorilta tai muilta tyokavereilta. Esimerkiksi asiakastilanteen vuorovaikutusroolit
voisi suunnitella etukdteen vaikkapa niin, ettd pidattaytyva perfektionisti huolehtii
valmistellusta presentaatiosta ja didinkielinen puhuja vastaa asiakkaiden kysymyksiin
ja kommentteihin. Nadin vdhennetaan spontaanin reagoinnin pakkoa ja yllattavista
tilanteista kielenoppijalle syntyvaa stressia. Pidattaytyva perfektionisti voisi myos
kirjoittaa erilaisia tydpaikan teksteja ja kdayda tekstejaan lapi kielimentorin kanssa.
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Palaute auttaisi niin oppijaa kuin tydyhteisdédakin huomaamaan, millaisista tilanteista
oppija selviytyy ja millaisiin tilanteisiin hdn taas tarvitsee tukea. (Vrt. Kieli-HOPS 2022.)

4.3 "Paikallaan polkija”

Paikallaan polkija on motivoitunut oppimaan kieltd, mutta hanella ei ole tydssa tai
arkieldmassa tilanteita, joissa han voisi ottaa suomen kielen luontevasti kayttoon.
Monet paikallaan polkijat ovat saattaneet joutua tydeldmadssa tilanteeseen, jossa heidat
on varta vasten sijoitettu tai siirretty tyotehtaviin, joissa suomen kielen taito ei ole
valttamaton. (Vrt. myds Strommer 2017.) Kielenoppimispolku on siis osittain katken-
nut tydnantajan valintojen takia. Paikallaan polkijalla ei ole vapaa-ajallaan juurikaan
suomenkielisid kontakteja, eika han ehdi kielikursseille elamantilanteensa vuoksi.

| know people have learnt the language in six months but they went to classes everyday
for half a year, and that’s the way you learn it. Great. We don’t get that, we have to fight to
get two hours a week. It's quite frustrating if you always stay in the same level. — — We
all [international employees] work sixty to seventy hours per week, so none of us has
extra time, so forget about getting support from our institution to learn more language.

— Tydntekija, S2, asunut Suomessa useita vuosia

Haastatteluissamme tuli esiin, etta paikallaan polkija on tiedostanut sen, ettd suomen
kielen taito vaikuttaa uramahdollisuuksiin, osallisuuden kokemukseen ja yhteison si-
sdlle padsemiseen (ks. myds Nikulin 2019: 194-196). Sen vuoksi han ldhtisi mielellaan
kielikurssille, jos voisi suorittaa kurssin tyoajalla ja tydnantajan laskuun. Han on hieman
turhautunut nykyiseen tilanteeseen, mutta samalla my0s toiveikas siita ajatuksesta,
etta voisi vield jossain vaiheessa elamaansa ottaa uuden kielen haltuun.

Paikallaan polkijan kokemaa turhautumisen tunnetta voi lieventaa kuuntelemalla
hanen toiveitaan esimerkiksi kehityskeskusteluissa. Samalla voidaan asettaa yhdessa
tavoitteita, joiden saavuttamisessa koko tydyhteisd on tukena. Kun tydyhteiso tukee
paikallaan polkijaa kielitaitotavoitteissa, voi kielenoppiminen edistya vauhdikkaasti.
(Ks. esim. Stilling 2022: 64-66.)

Paikallaan polkijan kanssa voi pohtia sitd, miten tyoyhteisdssa voitaisiin toteuttaa
mahdollisuus opiskella kielta tydajalla ja miten tydpaikan suomen kielen kdyttémah-
dollisuuksia voisi lisata (ks. Lehtimaja ym. tulossa). Kielitaidon karttuessa kielenkayt-
totilanteita voisi laajentaa. Haastatteluista nousi esiin tilanne, jossa kansainvalisen
asiantuntijan kielitaito alkoi kehittyd, kun esimies puhui hanelle selkokielta ja oli
valmis panostamaan yhteisen ymmarryksen rakentamiseen. Kielenoppimista auttoi
my0s se, ettd tydpaikalta 16ytyi suomen kielen kehittamisesta kiinnostunut tyotoveri,
joka tarttui tilanteisiin heti, antoi palautetta ja kavi lapi tilanteeseen liittyvaa sanastoa.
(Vrt. Tervola 2019: 95-96.)
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4.4 "Suomeen sopeutuja”

Suomeen sopeutuja on l6ytanyt paikkansa suomenkielisissa yhteisoissa. Han on alusta
lahtien ollut motivoitunut kielenoppija ja on paattanyt ottaa suomen kielen haltuun,
vaikka voisi kayttaa myds englannin kielta. Usein sopeutuja on opiskellut suomea
kursseilla, ja sen lisaksi han on ottanut kielen aktiivisesti kdyttoon arki- ja tydelaman
viestintatilanteissa. Usein sopeutujat tuovat haastatteluissa esiin sen, etta he ovat
saaneet kielitukea tydyhteisolta tai muilta kielen puhuijilta arkitilanteissa. Etenkin
erinomaista englantia puhuvan saattaa olla vaikea saada suomen kielen oppimiseensa
tukea muilta puhujilta, silla suomenkieliset vaihtavat usein englantiin, kun huomaavat
puhekumppanin olevan kielenoppija. (Vrt. Nikulin 2019: 193; likkanen 2020.) Sopeutujat
uskaltavat ottaa vahaisenkin kielitaidon kayttoon. Sopeutujia yhdistaa halu oppia,
mydnteinen asenne oppimiseen seka uskallus tehda virheita ja erehtya - he ovat
oivaltaneet, etta kielta oppii parhaiten, kun sita alkaa kayttaa.

Suomeen sopeutujan kohdalla olisi tarkeaa, etta tydyhteisdssa huolehdittaisiin
siitd, etta mahdollisuudet suomen kielen kayttamiseen sdilyvat tai jopa lisddntyvat
jatkossakin. Tutkimusten mukaan korkeasti koulutetuilla tyontekijoilla suomen kielen
oppimisen tarve on todellinen myds ylimmilla kielitaitotasoilla (B2-C2), silla monissa
ammateissa formaalin yleiskielisen rekisterin hallinnan vaatimus korostuu. (Nikulin
2019: 190-191; Pitkanen ym. 2021: 396-397.) Erinomaisen kielen hallinnan nahdaan
lisadvan asiantuntijastatusta ja uskottavuutta myos yhteiskunnallisessa toiminnas-
sa. Olisi tarkeaa, ettd tydyhteisdssa arvostettaisiin ja hyodynnettaisiin suomen oppijan
kielitaitoa. Voisiko kielitaidon karttuminen nakya tyonkuvassa, urakehityksessa tai
palkassa? Suomeen sopeutujien kokemuksia ja taitoja kannattaa hyddyntaa esimerkiksi
uusien tyontekijoiden perehdytyksessa, kollegoiden mentoroinnissa seka tyoyhteison
muiden kielenoppijoiden kielitaidon tukemisessa. (Ks. myos Lyft spraket pa jobbet.)

5 Suomenkielisten tyontekijoiden profiilit

Koska ndemme kielenoppimisen sosiaalisena toimintana, josta koko kieliyhteison tulisi
ottaa vastuuta, tarkastelimme aineistostamme myds suomenkielisten tyontekijoiden
asenteita ja ndkemyksia monikielisyydesta ja kielen oppimisesta tydeldamassa. Loimme
aineiston pohjalta suomenkielisille tydntekijoille nelja erilaista profiilia, jotka kuvaavat
yleiselld tasolla sitd, miten tydntekijat suhtautuvat monikielisyyteen. Aineistosta nousi
kaksi ulottuvuutta, joiden pohjalle profiilit rakentuvat: 1) tydntekijan asennoituminen
siihen, ndkeekd han monikielisyyden ensisijaisesti haasteena vai mahdollisuutena,
seka 2) tydntekijan ndkemys siitd, millainen on hdnen oma roolinsa tydkaverin kie-
lenoppimisen tukijana.

Kuvio 2 osoittaa, miten suomenkielisten tyontekijoiden profiilit sijoittuvat ndiden
ulottuvuuksien mukaisesti nelikenttadn. Vaaka-akselilla kuvataan tyontekijan asennetta
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monikielisyytta kohtaan ja pystyakseli kuvaa sitd, millaisena tyontekija ndkee oman
roolinsa kielenoppimisen tukijana.

TARJOAA TUKEA JA OTTAA
VASTUUTA KIELEN OPPIMISESTA

Kielista

kuormittunut Fasilitoija

NAKEE Suomenkielisten NAKEE
HAASTEITA tyantekijaiden profiilit MAHDOLLISUUKSIA

Pragmaatikko Ylivieraanvarainen

ElI TARJOA TUKEA, KIELENOPPIMINEN
OPPIJAN OMALLA VASTUULLA

— _—

KUVIO 2. Suomenkielisten tydntekijoiden profiilit. Kuvitus: Jenni Lintumaki

5.1 "Pragmaatikko”

Pragmaatikko tarkastelee tyopaikan kielitilannetta kdytdannoén nakdkulmasta. Jos
tyotehtavien sujuminen vaatii hyvaa suomen kielen taitoa tai asiakkaat suhtautuvat
epaluuloisesti vieraalla aksentilla puhuvaan tydntekijaan, pragmaatikon mielesta
tehtdvaan ei voi valita sellaista tyontekijaa, jonka kielitaito on puutteellinen.

Taalla on sellasia tiettyja erilaisia johtoryhmia ja komiteoita, joihin on suuri kynnys
ottaa — — suomea puhumattomia ihmisiad — — koska sit se muuttais niiden tyéryhmien
tai johtoryhmien tai joidenkin muiden tyokielen englanniks, ja sit se, kaikki kokee et se
menis hankalaks.

— Esihenkild, S1

Kielitaidon kehittdminen ei hdnen mielestdan ole tydnantajan tai tyotovereiden asia,
vaan tyontekija on itse vastuussa siitd. Toisaalta pragmaatikko ndkee my®ds, etta hyva
asiantuntemus voi kompensoida puutteellista kielitaitoa sellaisissa tehtavissa, joissa
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kielelld ei ole suurta merkitysta - kaikilta tyontekijoilta ei siis hdnen mielestdan tarvitse
vaatia suomen kielen taitoa.

Pragmaattinen, kdytannollinen suhtautuminen kielen kayttoon saattaa toimia
joidenkin tyontekijoiden kohdalla, mutta tydyhteiséssa voidaan tormata ongelmiin, jos
kielitaidon moninaista merkitysta ei tunnisteta. Aineistomme perusteella kielitaidon
merkitys kielenoppijan viihtymisen ja hyvinvoinnin kannalta on paljon suurempi kuin
pragmaatikko ajattelee. Ilman suomen kielen taitoa tydntekija ei voi kokea olevansa
tdysipainoisesti osa ympardivaa yhteisdd ja yhteiskuntaa. Koska hyvinvointi on yleensa
hyvinvointia tietyn yhteison ja yhteiskunnan jasenend, voi kokemus osallisuudesta ja
kuulumisesta jaada vajaaksi ilman suomen kielen taitoa. (Ks. my&s Nikulin 2019: 180,
195-196.) Kielitaidon merkitys ei rajoitu vain tydtehtaviin, vaan kielenoppija tarvitsee
suomen kieltd monissa pienissa arjen askareissa tydpaikan ulkopuolella ja vapaa-ajalla.
Lisaksi suomen kieltd saatetaan kayttda myos tydpaikalla monissa tilanteissa, vaikka
tyOyhteison virallinen kieli olisikin englanti, jolloin kielenoppija saattaa vahan valia
kokea ulkopuolisuutta, vaikka suomen kielta ei kaytettdisikaan tydtehtavien hoidossa.
Pragmaatikon kanssa olisi siis hyva keskustella siitd, miten kielitaidon kehittyminen
vaikuttaa laajasti tyontekijan hyvinvointiin, sitoutumiseen ja osallisuuden kokemukseen.

Pragmaatikko tarvitsee myds konkreettista tietoa siita, miten kieltd opitaan:
kielenoppiminen tapahtuu vuorovaikutuksessa muiden kanssa ja se on aina kiinteasti
sidoksissa tilanteisiin. Ammatillisen kielitaidon oppiminen kielikurssilla etukateen onkin
vaikeaa (ellei mahdotonta), minka vuoksi ei voida ajatella, etta kielenoppiminen olisi
vain kielenoppijan omalla vastuulla. (Lilja ym. 2022b: 250-252.) Liséksi pragmaatikko
tarvitsee konkreettisia (pragmaattisia) keinoja, joiden avulla han voi tukea kielenop-
pijan ammatillisen kielitaidon kehittymista. (Ks. lisda kielenoppimisen tukikeinoista
Komppa arvioitavana.)

5.2 "Kielista kuormittunut”

Kielista kuormittunut on aina ajatellut, ettd koska han asuu Suomessa eika ole va-
linnut erityisen kansainvalista alaa, han voi toimia tdissa suomeksi. Vaikka han osaa
englantia, ajatus siitd, ettd hanen pitdisi alkaa kadyttaa sita tyotehtavissa tai tydpaikan
vapaamuotoisissa tilanteissa, tuntuu erittdin kuormittavalta. (Vrt. myos Aulio 2020:
19-20.) Hanen mielestdaan muualta tulevien tyontekijoiden pitdisi ensin kdyda kieli-
kursseilla ja tulla téihin vasta sitten, kun heidan kielitaitonsa riittda suomeksi toimimi-
seen. Kielista kuormittunut kokee hieman hairitsevaksi myos sen, ettd muunkieliset
tyotoverit puhuvat tydpaikalla keskendan kieltd, jota han ei itse ymmarra, silla han
tuntee tallaisissa tilanteissa ulkopuolisuutta.

Muutos tydyhteisOssa aiheuttaa usein tyontekijoissa pelkoa ja epdavarmuutta.
Tyokielen vaihtaminen tai uuden kielen tuominen tydyhteis6on voi herattaa huolta
siitd, riittddko oma kielitaito. Kielista kuormittunut kokee, ettei pysty toimimaan yhta
patevasti englanniksi kuin suomeksi. Kielistd kuormittunut on sukua pidattaytyvalle
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perfektionistille, silla myos kielista kuormittunut kokee ristiriitaa ammattitaitonsa ja
puutteellisen englannin kielen taitonsa valilla. (Ks. my&s Nikulin 2019: 177.)

Kun ihminen kayttaa itselleen tutuinta kieltd, han kokee usein olevansa omalla
maaperallaan, silla pystyy ilmaisemaan itsedan vaivatta monipuolisesti. Oman didin-
kielen puhuminen vahvistaa identiteettia ja liittdd puhujan laajempaan yhteisdon.
Vaikka kielista kuormittunut osaisi hyvin muitakin kielid, on didinkielen puhumisella
hanelle aivan erityinen merkitys.

Vaittelin yhen fyysikon kans, joka sano, et meidan pitas vaan siirtda koko tyokieleks
englanti, et se ois kaikille yksinkertasempaa. Joko ne ei oo tullu ajatelleeks tai ne ei
tajuu sita, et mitd mun sielulle tapahtuu, jos méa en enda saa kayttaa suomea. Koska
se on mulle tosi iso osa se.

— Esihenkild, S1

Kielista kuormittunut kuormittuu myds siita vastuusta, jonka tydtovereiden kie-
lenoppimisen tukeminen aiheuttaa. Han ei ole valmis vaihtamaan koko tydyhteison
kieltd englanniksi, vaan puhuu mielelldadn suomea, mutta kokee selkeélld suomella
puhumisen, ymmartamisen varmistamisen ja vuorovaikutuksessa mahdollisesti
esiintyvat ymmarrysongelmat tai vaarinymmarrykset kuormittavina. Kielista kuor-
mittunutta voi muistuttaa siitd, ettd muutokset eivat tapahdu hetkessa. Tydelamassa
tarvittavaa kielitaitoa ei voi hankkia etukateen kielikurssilla, vaan se otetaan haltuun
vahitellen tydssa, koko tydyhteison tuella. (Lilja ym. 2022b: 250-252.) Hanta voi myos
auttaa pohdinta siitd, miten kieli rakentaa identiteettia ja miten vaikeaa didinkielen
puhumisesta luopuminen voi olla - myds kansainvaliselle tydntekijalle. Kun kielista
kuormittunut saa ohjausta siihen, miten voisi tukea kielenoppijan ammatillisen kieli-
taidon kehittymistd, han voisi nahda omankin ammatillisen kielitaitonsa kehittymisen
uudesta nakokulmasta.

Kielista kuormittunut kaipaa rohkaisua englannin kielen kadyttamiseen ja tukea
englannin taidon kehittdmiseen. Myds han hyotyy siita ajatuksesta, ettd virheet ovat
valttdmaton osa kielenoppimista ja vievat taitoa eteenpdin. Monikielisissa tyopaikoissa
on hyva tiedostaa, ettd kun tyopaikan kayttokieleksi valitaan kieli, joka ei ole kaikille
kayttdjilleen didinkieli, vaarana on, etta lisatdaan nakymattomia valta-asetelmia ja
eriarvoisuutta (Lensmann & Mortensen 2018: 439.) Kielitaito saattaa siis lisata tydssa
annettavia mahdollisuuksia, kun taas kielitaidon puute saattaa uhata myds henkilén
ammatillista identiteettia (Lonsmann & Mortensen 2018: 450). Suomessa asiantun-
tijatehtavissa tyoskentelevan ammatti-identiteettiin sisaltyy vahva kielitaito-odotus:
asiantuntija hallitsee englannin kielen. Jos ndin ei olekaan, asiaa ei valttamatta us-
kalleta aina tuoda ilmi.

Kielista kuormittunut hyotyisi erityisen paljon siitd, ettd tyopaikalla tehtaisiin
selkedt pelisaannot sille, mita kielia kaytetdaan missakin tilanteessa. Pelisadnnot aut-
tavat kielista kuormittunutta ennakoimaan tilanteita ja valmistautumaan niihin, mika
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jo sindnsa vahentaa kuormittuneisuuden tunnetta. Yhteisollisyyden liséaminen ja
psykologisen turvallisuuden vahvistaminen kannustaa kielista kuormittunutta osal-
listumaan viestintatilanteisiin ja vdahentaa ndin ulkopuolisuuden kokemusta. (Ks. myds
Intke-Hernandez 2020: 31.) On hyva, ettd kielista kuormittunut oppii ndkemaan myds
muiden vastuun kielenoppimisen tukemisessa, niin ettei han kuormita itsedan liikaa
kielenoppimisen tukijana.

5.3 "Ylivieraanvarainen”

Ylivieraanvarainen puhuu hyvda englantia ja kdyttaa sita erittdin mielelladn kansain-
vélisten tyotovereiden kanssa. Englannin kdyttaminen on hanesta kohteliasta muualta
tulevia kohtaan ja osoittaa, ettd Suomi on osa kansainvalista yhteisod. Hanen mieles-
taan tyodtovereiden ei ole tarpeen oppia suomea, koska Suomessa parjaa hyvin myos
englanniksi. Ylivieraanvaraisen mielesta tydyhteison kielen vaihtaminen kokonaan
englanniksi olisi kaytanndllista. Kieleen ei hanesta liity sen kummempia merkityksia —
englannin kdyttaminen olisi vain yksinkertaisempaa, kun kaikki kuitenkin osaavat sita
jamonet tyohon liittyvat dokumentit ja termit ovat muutenkin jo valmiiksi englanniksi.

Ylivieraanvarainen tarvitsee tietoa siitd, miten tarkedaa suomen kielen oppiminen
on, jotta tyontekija voisi kokea osallisuutta ja voisi sitoutua pitkaaikaisesti osaksi
suomalaista tydelamaa. Ylivieraanvaraisen olisi tarkea ottaa huomioon myds kie-
lenoppijan omat toiveet ja tarpeet. Vaikka han ajattelee toimivansa inklusiivisesti ja
ottavansa kansainvalisen tyontekijan huomioon puhumalla englantia, saattaa kielen
valinta olla karhunpalvelus suomen oppijalle - ja joskus myds tydyhteisolle. Monet
haastattelemamme tydntekijat, jotka ovat asuneet pitkddan Suomessa ja olleet mukana
tyoelamadssa, tuovat esiin, ettd vasta suomen kielen taito avasi ovet suomalaiseen
kulttuuriin ja todelliseen kotoutumiseen. Vaikka ty6 sujuu englanniksikin, on arjessa
selviytyminen hankalampaa ilman suomen kielen taitoa. (Ks. myds Nikulin 2019:
194-195.) Kansainvalinen tydntekija ei valttamatta tohdi itse ottaa esiin kielenoppi-
mistoivettaan, minka vuoksi olisi tarkeda, etta tydkaverit muistaisivat kysya kansain-
vdlisten tyontekijoiden toiveita ja tarpeita. Toiveet saattavat myds muuttua: vaikka
tyontekija olisi alussa kiitollinen englannin kielen puhujalle, saattaa han mydhemmin
toivoa, ettd saisi mahdollisuuksia myds suomen kielen harjoitteluun tydpaikalla (ks.
likkanen 2020).

Englannin kdyttaminen ei siis ole ratkaisu tydelaman kieliongelmiin (ks. Kotilainen
ym. 2022). Kuten aiempi esittelemd@mme profiili “kielistd kuormittunut” osoittaa, kaikki
eivat osaa englantia tai puhu sita mielellddn. Englannin kdytto voi olla joillekin suomea
ensikielenad puhuville kuormittavaa, eivatka kaikki Suomeen tulijat puhu englantia.
Monet kansainvdliset osaajat, jotka tydskentelevat englanniksi, eivat valttamatta viih-
dy sosiaalisissa tilanteissa englannin kielelld (Negretti & Garcia-Yeste 2014). On myds
tilanteita, joissa lingua franca -englannin kaytto saattaa myos johtaa kielenkayton
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yksinkertaistumiseen, mika voi pahimmillaan hankaloittaa esimerkiksi globaalien
moniammatillisten tiimien ideointia ja ongelmanratkaisua (Nurmi & Koroma 2020).

Kayttamalla englantia ylivieraanvarainen voi tahtomattaan luoda kansainvéliselle
tyontekijalle lasikaton — kuten pragmaatikkokin. Monilla aloilla voi tydllistya englan-
niksi, mutta tie esimiestehtaviin on tukossa ilman suomen kielen taitoa. (likkanen
2020.) Esteita syntyy myos tydelaman ulkopuolella, silla englanninkielisen tydkuplan
ulkopuolella Suomessa puhutaan enimmakseen suomea, ja esimerkiksi paikallisia
uutisia, mediaa ja kulttuuria on tarjolla enimmakseen suomeksi.

Ylivieraanvarainen saattaa unohtaa englantia puhuessaan myos suomenkieli-
sen, kielista kuormittuneen tydkaverinsa ahdingon. Ylivieraanvaraisen olisikin tar-
ked pysahtya pohtimaan kielivalintoja tilanteiden ja osallistujien tarpeita ja toiveita
kunnioittaen. Ylivieraanvarainenkin hyotyy tydpaikan kielipoliittisista linjauksista ja
selkeistd pelisddannoista. Pelisadnnot antavat ylivieraanvaraiselle perspektiivia siihen,
miten tarkeda suomen kielen oppiminen voi olla ja miten han voi tukea kielenoppi-
mista arjen tilanteissa.

5.4 "Fasilitoija”

Fasilitoija on sensitiivinen kielikysymysten suhteen. Han ottaa usein kielivalinnan
puheeksi ja monitoroi viestintatilanteita siita nakokulmasta, tarvitseeko joku kielellista
tukea keskustelun ymmartamiseen tai oman puheenvuoron tuottamiseen. Fasilitoija
tukee kieltd oppivia tyotovereitaan kayttamalla itse selkeda kieltd ja toimimalla tar-
vittaessa tulkkina tai valittajana. Fasilitoija ndkee, etta tyontekijoiden kielitaidon
kehittyminen hyodyttaisi pitkalla tahtdimella kielenoppijan itsensa lisaksi koko tydyh-
teis6a. Siksi han on valmis ndkemaan vaivaa sen eteen, ettd suomea voidaan kayttaa
tyokielenad, vaikka kaikkien kielitaito ei viela olisi tdysin riittava.

On tarkedd, ettd tyoyhteisdssa tunnistetaan ja tunnustetaan fasilitoijan tarkea rooli
kielitietoisen tydhteison tukijana ja rakentajana. Kielenoppiminen vaatii tydyhteison
tukea, palautetta, kannustusta ja reflektointia (Lilja ym. 2022b: 251). Fasilitoija tun-
nistaa, milloin kielenoppija tarvitsee tukea, ja tarjoaa sita oikealla hetkella. Fasilitoijan
ei tarvitse olla opetuksen asiantuntija, riittda, kun han osaa sujuvasti suomea ja on
motivoitunut auttamaan oppijaa tyoyhteison erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.
Fasilitoijan roolista, vastuusta, kielitukeen kaytetysta tydajasta ja resursseista olisi
tarkeda sopia kehityskeskusteluissa, silla kielity® tulisi ottaa konkreettisesti huomioon
tydajassa ja palkkauksessa. Jotta fasilitoija ei kuormittuisi liikaa, olisi tarkeda, etta fasi-
litoija saisi koko tydyhteisdn tuen. Kaikki kielitukeen kaytetty aika hyddyttaa lopulta
koko yhteisd3, silla kielituki parantaa vuorovaikutusta, vdhentda vaarinymmarryksia
seka lisaa luottamusta ja psykologista turvallisuutta.

Ruotsissa luotu malli kielenoppimisen tukemiseen tydpaikalla (ks. Lyft spraket
pa jobbet) perustuu tydyhteison tarjoamaan tukeen ja siihen, ettd yhteisosta [0ytyy
innokkaita ja motivoituneita kielimentoreita tai kielivastaavia (sprdkombud). He saavat
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kayttaa tydaikaansa tyokaverinsa kielelliseen tukemiseen. Lisdksi he saavat tydnanta-
jan tarjoamaa koulutusta kielenoppimiseen vaikuttavista asioista, kielenoppimisen
tukemisesta seka kielitietoisesta ohjauksesta. (Ks. Lyft spraket pa jobbet; Stilling 2022.)

6 Pohdinta

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa keskeista on kdytannonlaheisyys ja kehittamisen
yhteisollisyys. Tutkijat tuovat tilanteisiin asiantuntijan nakdkulman ja tutkimustietoa,
tyoyhteisot taas tuovat mukanaan omat vuorovaikutustilanteensa, tyontekijansa,
tarpeensa ja toiveensa. Yhteisessa tyoskentelyssa yhdistyvat niin yksityiskohtainen
ja analyyttinen kuin intuitiivinenkin ajattelutapa. (Toikko & Rantanen 2009.) Vaikka
tyoskentelyssa on selvat tavoitteet, lopputulosta ei voi ennustaa etukateen, silla
jokainen tyoyhteis6 on omanlaisensa ja tuo tilanteeseen oman kokemuksensa, taus-
tansa ja tietonsa. Tassa artikkelissa esittelimme yhteiskehittelyn pohjalta syntyneet
kielenkayttajaprofiilit ja pohdimme sitd, miten niitd voisi hydodyntda vuorovaikutus-
kaytanteiden kehittamisessa.

Tassa viimeisessa luvussa kerromme tarkemmin siitd, miten kieliprofiilit kuvaavat
nimenomaan korkeakoulutettujen tyontekijoiden tilannetta ja mita ne voivat antaa
tutkijalle. Kuvaamme myds omia kokemuksiamme siitd, miten me kielentutkijoina
hyodynsimme tutkimuksellisen kehittamistyon prosessia kdytannossd, kun sovelsimme
profiilitydkalua erdiden organisaatioiden vuorovaikutuskayténteiden kehittamistydssa.
Lopuksi pohdimme, millaista jatkotutkimusta aiheesta viela tarvitaan.

6.1 Kielenkayttajaprofiilit korkeasti
koulutettujen tilanteen kuvaajana

Kielenkayttajaprofiilit kuvaavat yhtaalta niita tekijoitd, jotka vaikuttavat kansainvalisten
ammattilaisten kielitaitoon ja motivaatioon oppia kieltd, ja toisaalta niita tekijoita,
jotka kuvaavat suomenkielisten tyontekijoiden suhtautumista kielenoppimiseen
ja eri kielten kayttamiseen tyopaikalla. Kielenkayttajaprofiilit auttavat tyoyhteisda
huomaamaan, millaisia arvoja, tavoitteita ja toiveita erilaisilla kielenkayttajilla voi olla.
Profiilien kautta tydyhteisdissa voidaan avata kielenkdyttdjien erilaisia toimintamalleja,
toimintaa ohjaavia pelkoja ja esteita seka niita asioita, jotka motivoivat oppimaan
kielta tai toisaalta tukemaan kielenoppimista. Kielenkayttajaprofiileissa korostetaan
nakodkulmaa, jossa mahdollisuudet vuorovaikutukseen, ympariston tuki ja turvallinen
ilmapiiri tyopaikalla ovat avain kielitaitoon (ks. esim. Strémmer 2017; Lilja ym. 2022b;
Scotson 2019; Intke-Hernandez 2020).

On téarkea korostaa, ettd profiilit eivat tuo esiin kaikkia maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden kielenoppimiseen vaikuttavia tekijoita. Profiilit perustuvat aineistoon,
jossa on mukana korkeasti koulutettuja maahanmuuttajia, jotka tydskentelevat moni-
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kielisissa tydyhteisOissd asiantuntija- ja tietotydssa. Nain ollen profiilimallissa korostuvat
ne haasteet, joita korkeasti koulutetut maahanmuuttajat kohtaavat. Kaikki haastatel-
tavamme osaavat englantia, joten heilld on yleensa vuorovaikutustilanteissa ainakin
potentiaalinen mahdollisuus valita, mita kielta he kayttavat. Kouluttamattomalla ja
englantia osaamattomalla maahanmuuttajalla ei tallaista mahdollisuutta ole. Toisaalta
profiileissa korostuu tydyhteisén merkitys kielenoppimisen tukijana. Kun maahan-
muuttajaa ymparoiva tydyhteisd koostuu asiantuntijoista, jotka kaikki hallitsevat
useita kielid, tydyhteisolla on mahdollisuus tukea kielenoppimista. Jos taas maahan-
muuttaja tydskentelee suorittavassa tydssa tai ns. sisadntuloammatissa, hanelld ei aina
ole mahdollisuuksia saada tydyhteisoltaan tukea kielenoppimiseen. Tydyhteisossa ei
valttamatta ole suomen kielen taitoisia tyokavereita tai sitten tydtilanteissa ei tarjoudu
vuorovaikutusmahdollisuuksia minkaan kielen kdyttamiseen. (Ks. Strommer 2017.)

Tutkimuksessa, jossa tarkasteltiin korkeasti koulutettujen kokemuksia suomen
kielen kayttamisesta luokkatilanteiden ulkopuolella, korostuivat omien virheiden
murehtiminen, taipumus perfektionismiin ja huoli muiden mielipiteista (Scotson 2020:
82). Tunteet, virheiden tekemisen pelko ja ahdistus koetun puutteellisen kielitaidon
ja ammatillisen identiteetin valisesta kuilusta nakyvat myos profiilien kuvauksissa.
Korkeasti koulutetuilla on usein vahva ammatillinen identiteetti, ja uuden kielen op-
piminen saa heissa aikaan ristiriitaisia tunteita, kun he eivat voikaan esiintya uudella
kielella uskottavina oman alansa ammattilaisina. Millaisia kieliprofiileja saisimme, jos
haastattelisimme esimerkiksi luku- ja kirjoitustaidottomien aikuisten kielikoulutuksessa
mukana olevia opiskelijoita tai tydeldman ulkopuolella olevia maahanmuuttajia, joilla
saattaa olla merkityksellinen ja tarked rooli omassa yhteisdssaan, omalla kielellaan?

Profiileissa tulee myds esiin, ettd korkeasti koulutettujen kielenoppijoiden kohdalla
motivaatio ja halu oppia kieltd nousee keskeiseksi kielenoppimiseen vaikuttavaksi
tekijaksi. On tarked huomata, etta tilanteissa, joissa oppijalla ei ole aiempaa koulu-
tusta tai opiskelukokemusta, korkea motivaatio ei valttamatta riita kielenoppimiseen.
Oppijalla saattaa olla suuri motivaatio ottaa suomen kieli haltuun, mutta hanella ei
ole kdytossaan toimivia kielenopiskelustrategioita tai kykya opiskella uutta kielta. (Ks.
esim. Tammelin-Laine 2014: 69-74.)

6.2 Profiilitydkalun soveltaminen kaytantoon

Profiilitydkalulla voidaan osallistaa tydyhteisét mukaan omien vuorovaikutuskaytan-
tdjensa suunnitteluun. Aiempien kdytanndn kokemusten pohjalta se, ettda monikie-
liset tydyhteisot padsevat itse — mutta asiantuntijan tuella — pohtimaan tydyhteison
kielenkdyttdon ja toimintatapoihin liittyvid haasteita ja tuottamaan myos ratkaisuja
niihin yhdessa, tuottaa parhaan lopputuloksen. (Lyft spraket pa jobbet; Stilling 2022.)
Toimme artikkelimme johdannossa esiin, etta aiempia soveltavan kielentutkimuksen
pohjalta tehtyja kdaytannon sovelluksia ei ole aina pohdittu yhdessa tyontekijoiden
kanssa, eika siitd, miten sovellukset ovat onnistuneet kaytannossa, ole juurikaan tut-
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kittua tietoa (esim. Grujici-Alatriste 2015). Kieliprofiilitydkaluun on haettu palautetta
monikielisilla tydpaikoilla tydskentelevilta kielenoppijoilta ja suomen kielen puhuijilta,
opettajilta, esihenkil6iltd seka muilta tydeldaman edustajilta. Mallia on tarkennettu
kentéltd saadun palautteen pohjalta.

Olemme lisaksi testanneet tydkalua Osallistumisen keinot monikielistyvdssd tyo-
eldmdssd -hankkeessa kdytannossa kolmessa eri tydyhteisdille suunnatussa koulu-
tustilaisuudessa. Kaksi tilaisuuksista oli sellaisia, joissa tydyhteiso itse pyysi meita
kouluttamaan heita kielitietoisten ja monikielisten kdytanteiden kehittamisessa, ja yksi
tilaisuuksista oli sellainen, jossa aloite tilaisuuden jarjestamiseen tuli meilta tutkijoilta.
Kaikissa koulutuksissa tavoitteena oli lisata tyoyhteisén ymmarrysta kielitietoisuu-
desta, tyontekijoidensa kielitaidoista ja kielenoppimistoiveista, purkaa mahdollisia
kieltenkayttoon liittyvia jannitteita ja luoda turvallista ilmapiirid, jossa yhteis6a kan-
nustetaan kielista ja kielenoppimisesta puhumiseen. Kaikissa tilanteissa tydyhteisdja
my0s ohjattiin kehittdmaan vuorovaikutuskaytanteitdan koulutuksen jalkeen niin, etta
tyontekijoiden kielitaitotoiveet tulisivat tydskentelyn arjessa huomioiduiksi.

Profiilityokalun lisaksi meilla oli etukdteen tehty tarkka yhteista tekemista ohjaava
keskustelupohja ja tydskentelysuunnitelma (ks. Lehtimaja ym. tulossa). Profiilityokalu
toimi hyvana keskustelun tukena: se auttoi tekemaan nakyvaksi sitd, etta kielenop-
pijoilla ja suomenkielisilla tyontekijoilla on runsaasti tydyhteisolle ja tydkavereille
suunnattuja odotuksia. Jokainen saattoi peilata profiileihin itsedaan ja pohtia, mita
piirteitd tunnistaa itsessaan eri tilanteissa, millaista apua ehka itse kaipaa tai millai-
sista asioista motivoituu. Profiileihin tutustuminen kannusti tydyhteisdja yhteiseen
kielikeskusteluun, nosti esiin tiedostettuja ja tiedostamattomia tarpeita seka heratti
tyoyhteison tarkastelemaan monikielista toimintakulttuuriaan laajemmin. Profiilit
toimivat etddnnyttamisen tukena: ne mahdollistivat sen, ettd osallistujat pystyivat
tuomaan esiin omia kokemuksiaan ja ajatuksiaan ilman, etta keskustelua kaytiin liian
henkilokohtaisella tasolla. Ne myds auttoivat tydyhteisdja huomaamaan kriittisia tai
potentiaalisesti kriittisia tilanteita, joita kehittamalla voitaisiin helpottaa monikielisten
tyOyhteisojen arkisia viestintatilanteita.

Se, etta kielentutkija lahtee ohjaamaan keskustelua, jonka tavoitteena on kehittaa
tydyhteison toimintatapoja ja puuttua mahdollisiin haasteisiin, ei kuitenkaan ole aivan
ongelmatonta. Meilla ei ollut tydnohjaajan koulutusta tai kokemusta tydyhteisojen
valmentamisesta tai fasilitoinnista, joten koimme olevamme heikoilla jailla. Hyodyllista
olisi, jos kielentutkija saisi kielikeskustelujen ohjauksessa rinnalleen fasilitoinnin tai
tydyhteisdvalmennuksen ammattilaisen. Tukenamme olivat tydyhteisdjen esihenkil6t,
jotka olivat sitoutuneet tydskentelyyn ja kannustivat alaisiaankin siihen. Keskusteluiden
sisalldista ja tavoitteista onkin tarked sopia esihenkildn kanssa. Tydskentelyn ohjaajan
on myos hyva tietda yhteisossa olevista mahdollisista jannitteista ja haasteista etu-
kateen. llman huolellista suunnittelua ja esihenkildiden ja johdon tukea keskustelut
olisivat tuskin onnistuneet.
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6.3 Jatkotutkimusaiheet

Kielenkayttdjaprofiilitydkalu on esimerkki siitd, miten kielentutkimuksen tuloksia voi
soveltaa kaytantoon ja miten tuloksia voidaan hyddyntaa konkreettisesti tydpaikan
viestintatilanteiden kehittamisessa. Tarvitaan kuitenkin jatkotutkimusta siitd, miten
profiilimallia hyddynnetdan kdytanndssa, miten tyoyhteisot kehittavat toimintata-
pojaan profiilimallityéskentelyn avulla ja mita tyoyhteisoissa tapahtuu ohjattujen
kielikeskustelujen jalkeen. Olemme tassa artikkelissa antaneet vinkkeja siihen, miten
eri kielenkayttajaprofiileja edustavia tyontekijoita voisi tukea, jotta kielenoppiminen
tyossa olisi mahdollista ja monikielisyys toteutuisi tydyhteison arjessa. Jatkossa olisi
tarkea selvittad, toimivatko ohjeemme kadytanndssa, miten monikieliset tyoyhteisot
ratkovat vuorovaikutushaasteitaan todellisissa tilanteissa, millainen kielipolitiikka toi-
mii missakin ymparistdssa, millaisia kielenkayttoon liittyvia suosituksia ja ohjeistuksia
erilaisille tydyhteisdille kannattaa antaa ja millaiset rakenteelliset muutokset tukevat
toimivien vuorovaikutuskaytanteiden syntymista.

Toimme edelld esiin kielenkayttajaprofiilien rajoitteita. Olisi tarkeaa, ettd kielen-
kayttajaprofiileja tarkennettaisiin tai laajennettaisiin, niin etta mukaan tulisi myos
toisenlaisista taustoista tulevia maahanmuuttajia. Yhteiskunnan nakékulmasta on usein
taloudellisesti kannattavaa tutkia korkeasti koulutettujen kielenoppimispolkua, silla
he tuovat suomalaisille tydmarkkinoille erityisosaamista, eika yhteiskunnan tarvitse
satsata heidan koulutukseensa. Kuitenkin my&s kouluttamattomien maahanmuuttajien
tutkiminen on yhteiskunnallisesti ja eettisesti tarkeaa.

Toivomme, ettd artikkelimme herattdisi kielentutkijoita pohtimaan sitd, miten
tutkimuskohteet voisi ottaa entista paremmin mukaan tutkimuksen suunnitteluun
ja toteuttamiseen (vrt. Nissi ym. 2021). Lisaksi kannustamme kielentutkijoita tarkas-
telemaan sita, miten tutkimustuloksia voisi visualisoida tai mallintaa niin, etta niita
olisi helpompi soveltaa kaytannon kehittamistydssa.
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