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Abstract

WHEN COMMUNICATION SHOULD PROCEED, BUT...
ON THE DIFFICULTIES FINNS EXPERIENCE IN ENGLISH SPEECH
EVENTS

‘An adjacency pair' is 'an established concept in discourse
analysis. It is understood as a concept which helps
interactants to predict what kind of a pair part follows
the initiating part and thus it guarantees an easy flow of
the discourse. However, when discourse unfolds in real
time, turn-taking does not take place smoothly so often.
It seems that interactants are co-operatively struggling. .
to construct meanings rather ‘than foliowing well-trodden
semantic tracks. The process of searching and
constructing meanings co-operatively is not very well
represented .or encouraged in foreign language textbooks.
This -paper will explore what happens when in native
speaker/learner interactions communication does not
seem to proceed, and what the reasons are for the
problems occurring in the interactions. By looking at the
difficulties it may be possible to find some means to
improve foreign language  communication skills. Also-
discussed are the difficulties learners experience in the
area of institutional orientations, -in expressing social
relationships and in using. various communication
channels. o '
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1. JOHDANTO

Diskurssintutkimuksessa on 1960-IuvunMe'ztnometodologisiéiar
tutkimuksista lahtien puhuttu p_uhﬂu_o_mp_am Puhevuoro’parin
keskeisenid ajatuksena on, ettd ensimmaisen osan avulla voidaan
ennustaa parin toinen osa. Esimerkiksi jos ensimmiinen osa on
kysymys, voidaan ennustaa, ettd kysymystd seuraa yastaus
vuaroparin toisena osana. Puhevuoropareja on monia: ku_tsu"lasiau_s
kutsuun, tarjous * hyvdksyminen /hylkdaminen, tervehdys *
vastatervehdys, komento * totteleminen ("‘ symbolisoi puhevuoro-
parissa esiintyvien aktien keskenaisti jérjéstysté ja / puheaktien
vaihtoehtoiéuutta). Eri tutkijat ovat tarjonneet erilaisia Juokit-
tefuja, mutta téim‘é' artikkeli ei kasittele Iluokittelujen hyvia tai
huonoja puolia.. P_ohdinﬁan painopistee'rié on se, miten vkielenoppija
selviytyy puhevuoropelissd syntyperdisen puhujan kanssa. Annetut
esimerkit ovat palvelutilanteiden diskurssista. Esimerkkien valossa
pohditaan mm. seuraavia kysymyksia: minkalaiset ovat kielenoppijan
diskurssivaikeudet, mistd ne johtuvat, miten rkielenoppijaa _voitai-
siin auttaa ennakoimaan vaikeuksia ja mihin olisi syyta kiinniitéé
huomiota niissa kielenopetusmateriaaleissa, jotka téhtéé&ét kes-

kustelun opettamiseen?

2. INSTITUTIONAALISEN ORIENTOITUMISEN EROISTA AIHEUTUVAT
VAIKEUDET

Jos ajatellaan puhevuoroparien rakentamista kielenoppijan rkahnalta,
on todettava, ettd oppija on eri ‘diskurssiléjei.ssa ‘usein
avainasemassa, ts. oppija on interaktantti, joka paasee rakentamaan
puhevuoroparin ensimmaisen osan. Esimerkiksi palvelutilanteissa

oppija on asiakkaan roolissa ja useimmiten. aloittaa ensimmaisen



palvelupuhevuoroparin muodollisten tervehdysten jalkeen. Nain ollen
oppijalla on ajkaa valmistautua oman sanomansa verbalisoimiseen
ensimmaisessi vuoropariosuudessaan. Vaikkei hin sitd harjoittelisi,
saa han puutteellisella ilmauksellakin merkityksensa jotenkin 1api
niin, 'etté sopiva vuoropariosuus tulee vastaukseksi, kuten teksti 1

osoittaa (S = myyjd; C = asiakas; * = nouseva intonaatio).

Teksti 1.

€  uh...I'm looking some present my wife

S | see... : .
well these are all diamonds to start with right 7
they are all diamonds all those

C yeah

S  they're the... ear rings underneath

C  oh...maybe...have...some '

S ring/ '

C ring yeah

Asiakkaan puhevuoropariosuudessa un,,,ﬂn_l_o_o_kmg_s_ome_w

wife  puutteellinen syntaksi ei vield haittaa. Mutta oppijan
puutteellinen leksikko aiheuttaa sen, etti han ei tassa tilanteessa
pysty viema&n rooliaan kielellisesti Iépi . Syntyperdinen myyja
joutuu  myds pian pois tavallisesta interaktioroolistaan: han ei
joudukaan ennakdimaan sitd, mitd hanen itsensi tulee vastéta, vaan
sitd, mita oppija haluaa kysyd. Myyja edistdd sanoman sisaltoon
keskittyvan dynaamisen siirron ring # avulla diskurssin etenemista
(Ventola 1987a: 104-117). Kielten oppikirjoissa ei tallaisia
kommunikaatiota sisalldllisesti edistdvida dynaamisia siirtojé
esiinny riittivan usein eikd niiden diskurssitehtdvastd keskustella
tarpeeksi (Ventola 1987b, c). Kirjojen dialogit etenevat
puhevuoropareittain sujuvasti eikd sisédlidllisid hankaluuksia juuri
synny. Oppijalle annetaan sosiaalista tilannetta kasittelevaa

kokemuksen kautta opittua informaatiota varsin vahan (kts.



‘experiential/representational function of Ianguage', Halliday 1985a,
1985b). Useimmiten oppikirjat antavat oppilaille  sosiaalisen
tilanteen kannalta relevanttien esineiden ja toimintojen keskeniisia
suhteita koskevia selityksid oppilaita véhiten - rasittavassa
muodossa - kadnnodksind. Mutta kaddnnodksetkddn eivdt aina valitd
riittavasti tietoa niistd - institutionaalisista jarjestelmisté, jotka
vallitsevat eri kommunikaatiotilanteissa. Syntyperdinen puhuja
omaksuu instituutiojarjestelmid koskevan tiedon kokemuksen
kautta. Kielenoppijalla tidllainen institutionaalinen tieto on usein
puutteellista ja se saattaa huomattavassa maéarin vaikeuttaa

kielenoppijan kommunikaatiotilanteesta selviytymista.

Kunkin kulttuurin institutionaalinen organisoitﬁuminen. on suurelta
osin ainutlaatuista, ja kulttuurin ulkopuolinen henkild joutuu kay-
méan lapi tietynlaisen ‘institutionaalisen uudelleenorientoitumisen'.
Kielenopetuksessa olisi institutionaalisen orientoitumisen eroihin
kiinnitettava paljon huomiota jo hy\)in_varhain. _Esimerkiksi
oppikirjassa Jet Set 9 on continental breakfast selitetty oppijalle
kadanndksen kahviaamiainen avulia (Webster et al. 1982 108).
Englantilaisen orientaatio aamlaustllanteeseen on se, ettd hanelle
tuodaan teetd tai kahvia, paahtoleipaa ja marmelaadia. Suomalaisen
tilanneorientaatio sisaltaa vsen s»ijaan sellaiset kasitteet kuin !&ahvi,
ruisleipa, makkara‘, juusto, tomaatti, kurkku, _jugurtti tai pﬁuro.
Ylidoleva esimerkki saattaa toisaalta vaikuttaa yhdentekevéltd ja
banaalilta. Seuraukset erilaisesta institutionaalisesta orientoi-
tumisesta eivat tassa tilanteessa ole sangen vakavia,-ehké
korkeintaan hémmentév‘ié. Toisin on, mikéli noudatamme oppi-‘
kirjasta saamaahme kadnnosta ja ohjetta an Abo = (Australian)
© alkuasukas; ]hg natives of Australia are called "Abos" (Webster et



al. 1982: Sh) ja puhuttelemme kyseiseen sosiaaliryhmaén kuuluvaa
henkiloa tadlla nimitykselld. Oppija joutuu vaikeuksiin, koska ei
tunne yhteisdn sosiaalijakautumaa ja sitd, mita nimityksia eri
sosiaaliryhmat toisistaan kayttavat. Abo on valkoisten
auétralialaisten halventava nimitys alkuasukkaista, eivitka alku-
asukkaat katso suopeésti ketddn valkoihoista, joka kutsuu heita

talld nimelia.

Erilaisista instituutio-orientoitumisista johtuviin kommunikaatio-
ongelmiin on syytd paneutua tarmokkaasti kielenopetuksessa, silld
kuten teksti 2 osoittaa, niitd ei- suinkaan ole helppo korjata
diskurssin aikana (S = myyjd; C = asiakas; # = nouseva intonaatio; *

= puhuttu yhtdaikaisesti).

Jeksti 2.
S§2: you don't need that [visa to Fiji]
' just *a- ' '
C.  ‘don't need that#
$2: just a re-entry permit into Australia
C:  oh fine, that's good
and...*then- :
Si1: *yaah
C | can- :
St: decide *wheare you want to stay in
C. “‘and-
good
82: have you been out of Australia in the last...three
years#
C:  yes | have been here for five months
S2: you haven't been out of Australia
C no
$2: ro..
S0 you won't have a re-entry permit anyway
C.  pardon £
S2: you won't have a re-entry permit
--> C | can't understand what that means
S1: no ' '

--> you just have to get a re-entry permit in you



passport
C. ohyeah
S1: okay #
S2. okay

Suomalaisen kielenoppijan vaikeudet tassa kommunikaatio-
tilanteessa johtuvat siitd, ettd han ei tieda mita [Q-Qm—ry permit
tarkoittaa ja h&n ilmoittaa sen varsin eksplisiittisesti
keskustelukumppanilleen n' n
(ensimmainen nuoli). H&nelld ei ole kotimaastaan kokemusta
institutionaalisesta kéasitteestd re-entry permit, joten han vaatii
siihen . selitystd. Sitd hédn ei kuitenkaan -saa. Myyj4, - tdssa
tapauksessa matkatoimistovirkailija, ei pysty valaisemaan
kasitteen merkity'stéi, vaikka han yrittaddkin. selittda kielenoppijalle,
ettd hf&ineﬁ tulee hankkia re-entry permit passiinsa. Virkailija ei
nopeasrti otenevidsséd kommunikaatiotilanteessa huomaa, etta
institutionaalinen jarjestelma, jonka mukaan maasta poistuttaessa
on passiin hankittava maahan palaamisiupa, on tiysin outo
kielenoppijalle. Koska itsensd ilmaiseminen 6n muutenkin tuskaista
ponnistelua, kielenoppija luopuu pian yrityksistéén saada virkailija
selittamaén kasite hénelle. Molemmat tarvitsisivat ohjausta

kommunikoinnin tehostamiseksi.

Puhujien institutionaalista orientoitumista eri puhetilanteissa ei
vield ole tutkittu .paljon. Eniten on tehtylbtyrt'jté jerityis'alojen
kielenopetuksessa (Languages for SpecialiPurposes, Technical
English, Medical English). Alakohtaingn leksikaalinen “informaatio
saa tidssad opetuksessa paljon huomiota osakseen. Kuitenkin
k’:Julutusta olisi laajennettava miti erila’is:impiin sosiaalisiin
interaktiotilanteisiin. Jokaisessa interaktiotnilanteessa puhuja
joutuu orientoitumaan myds puhetilanteessa vallitsevaan

institutionaaliseen jarjestelmédan ja sitd ilmaiseviin kielellisiin
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muotoihin. Niinpd lingvistien, soveltavien = kielitieteilijoiden ja
kieltenopettajien on yhdessa pyrittiva selvittiméaan, mitka
institutionaaliset rakenteet erityyppisissa interaktiotilanteissa
toimivat ja mitkd yhteiséjen viliset institutionaaliset erot
aiheuttavat vaikeuksia oppijalle ja eniten estivat kommunikaation

etenemisté.

3. SOSIAALISTEN SUHTEIDEN ILMAISEMISEEN LIITTYVAT VAIKEUDET

Toinen alue, jossa suomalaisilla kielenoppijalla on vaikéuksia
vieraalla kielelld kommunikoidessaan, on sosiaalisten sﬁhteiden
ilmaiseminen kielellisesti. Kielitieteessd on kirjoitettu paljon
sosiaalisen etaisyyden, idn, sukupuolen, kontaktifrekvenssin, vallan
jar solidaarisuuden Qaikutuksista kielimuotojen valintaan. On
tutkittu mm. modusten valintaa eri kielissd, modaliteettia;
kohteliaisuustunnusmevrkkejé,,puhuttelutermejé ja puhevuoron-
aloituksia. Myc‘ié oppikirjojen laatijat ovat alkaneet kiinnittaa
huomiota kyseisiin seikkoihin, mutta eﬁké kuiténkin lilan
pinnallisesti ja - epasystemaattisesti. Juuri naissad diskurssi-
' ilmisissa ilmeneviin “puutteisiin  Kariutuvat viela hyvin -usein
suomalalsen puhu1an yritykset saada aikaan yhtelstyohenkmen ja

vapautunut keskustelu

Suomalainen puhuja tulkitaan vaativaksi ja epakohteliaaksi. Siina
miss& suomalainen asiakas matkatoimistossa esittad pyynténsa
omasta mielestdan  ytimekkaasti, we want to go to Finland,
syntyperdinen asiakas ilmaisee asiansa suomalaisen mielesti
'kautta rantain’, | was wondering how much it would cost to go to
Englan h ri Ei riit4, ettd oppikirjat

muistuttavat oppijoita pledse sanan lisdamisestd sanomansa



loppuun. . Kielten vilisid eroja on késit‘eltévé systemaattisemmin. On
tehtidva selvaksi kokonaisuudet. Esimerkiksi = modaliteetti - ei
englannissa koske ainoastaan verbid, vaan jakautuu koko lauseen
osalle - moduksen valinta, finiittimuoto, interpersonaaliset
adjunktit, kohteliaisuustunnusmerkit (mm. Halliday 1976: 188-213;
1985a: 68-100, 332-345). |

Jos .oppikirjoissa olisi tekstin - 3 kaltaisia autenttfsia'
kontrastiivisia esimerkkejd, ne ehka auttaisivat oppijoita parhaiten
sisaistamadn kielten eroja ja selviytymé'én paremmin' kommuni-
kaatiotilanteista. Kummankaan puhujan kommunikointi ei ole niin
sujuvaa kuin kielenopettaja soisi sen olevan. Oppijalle saattaa olla
varsin rohkaisevaa nahda kuinka myds syntyperéi.inen puhuja
‘takertelee' etsiessddn sopivaa kielellistd ilmaisumuotoa. Kumpikin
puhuja tekstissd 3 tarkentaa byyntéééin. Siksi iimaisut vaikuttavat
kompastelevilta. limaisut eroavat siind miten vaativasti puhujat

kielellisesti esittdvat asiansa.

a Finn: | want to go...uh...Queensland...uh...one week holiday
an Australian: | was wondering er...I's thinking about...January

February...| have some holidays and I's thinking
about-...some friends of mine are going on a trip to
Alice Springs...and | was just wondering about the
_cost and so on. .

Oppikirjoista usein esiintyvd kysymys * vastaus -vuoroparirakenne
on kankea ja sosiaalisesti kdmpeld. Autenttisissa keskusteluissa
kysymykseen saadaan ennustettava vastaus, mutta se saattaa tulla

vasta yhden tai useamman dynaamisen siirron jélkeen (téksti 4).



Teksti 4,
C | was...wondering about a...uh... trip to...Queensland
--> S8 Queensland
C. yeah
--> S: when'd you want to go..."any any-
C ‘uhm
S:  roughly
C.  September
S:  September :
--> € and I'd like to go somewhere that's not...very popular, you

know somewhere nice and quiet

Ensimmainen nuoli 6soittaa kohtaa, jossa asiakkaan kysymysti
seuraa matkatoimistovirkailijan vahvistus (Queensland) ja jolle
puolestaan asiakas antaa vahvistuksen vahvistuksen (yeah). Mutta
virkailija ei voi vastaté, ellei- han saa puolestaan lisatietoa siité,
milloin asiakas suunnittelee lahtevansa matkalle. Toineh nuoli
osoittaa tata tarkistuksen sarjaa, joka paéattyy asiakkaan lopulta

vastatessa virkailijan vahvistukseen (September).

Dynaamiset siirrot luovat diskurssille yhteistyétunnelman. Usein
juuri tdma tunnelma puuttuu tekstikirjojen dialogeista ja siten
myds suomalaisen oppijan e_ngl_anninki"’elisesté diskurssista.
Sarhoin puuttuvat oppijan diskurssista monasti sosiaalista
etdisyyttd vahentdvat 'faattiset‘_é]ém'qﬁtit. Faatﬁsilla elemen-
teilla tarkoitetaan tekstien' 5 ja 6 kaltaisia diskurssin-

6sia, joiden tehtdvén& on pitdd kommunikaatiokanavia auki.

C its lovely and warm in here

S hm isn't it &

C actually -it's not actually cold :
it's just that it-

S:  the wind gets into you

C yeah :

S yeah it's always the way

G uhm



Jeksti 6,

C | thought they'd be all be sort-of booked out because
we're always late you know

S:  yeah
tllm "ISE' .

C.  ‘pever organized

S: no
I'm a bit like that myself

C.  (laughs) oh good

you'll be understanding -

Tallaisia faattisia elementtejd ei oppikirjojen teksteissa usein
tapaa, eikd niihin ilmeisesti kovin ‘paljon kielenopetuksessa
kiinnitetd huomiota. Niinpa, kuten teksti 7 osoittaa, suomalainen
oppija ei' pysty vastaamaan hénelle suunnattuihin faattisten

elementtien aloitusvihjeisiin.

Teksti 7.

S:  your country's nice too :
I've been to Finland a couple of times
C: yeah '
S: - fortunately...in the.. summertume
not in the wintertime
[2 secs - pause]

S: Finland's a little too cold in the in the *in_the-
C: ‘yesitis:
S: ~ but'in the summer |'ve been-
no it's very beautiful
| liked | liked Finland very much
[4 secs - pause]
C:. okay...

Suomalaisen oppijan ensimmiinen reaktio faattiseen aloitteeseen
on yeah, jota ei voida pitdd kovin rohkaisevana. . Siitd. huolimatta
-keskustelukumppani jatkaa keskustelua urheasti saadakseen
faattisella elementilla keskustelijoiden vélistd sosiaalista
etdisyyttd pienennetyksi. Toista yritystd seuraa kahden sekunnin

tauko, -mutta ehkd syntyperdinen tietdd suomalaisen kielenoppijan



~ olevan luonteeltaan vaikenija. Onhan han kdynyt Suomessa ja
oletettavasti keskustellut suomalaisten kanssa aikaisemmin. Niinpa
han yrittdd jalleen, tullakseen talla kertaa keskeytetyksi
-suomalaisen oppijan lakonisella yes jt js. Viela kerran
syntyperdinen puhuja rohkaisee mielensd, mutta neljd sekuntia
kestdvd tauko masentaa hanet tdysin. Suomalainen katsoo
'keskustelun' paéattyneeksi. Tekstiote on kuin jostakin
komediasketsistd. Mutta koomisuus on todellisuudesta kaukana.
Yksinkertaisten palautepuhevuorojen lakonisuus ja kommunikaatiota
hairitsevat- pitkadt hiljaisuudet ovat osaltaan pénkittaméassa
suomalaisen englanninpuhujan tragikoomista kuvaa harvapuheisena,

hiljaisuutta sisullakin kestavana kommbnikoijaha.
4. ERI KOMMUNIKAATIOKANAVIEN KAYTTOON LITTYVAT VAIKEUDET

Kommunikaatiotilanteessa viestinta usein tapahtuu monen kanavan
kautta, ja joskus kanavan vaihdokset saattavat tulla yllatyksena
kuulijalle. Tekstissa 8 tapahtuu téjlainen kanavan vaihdos.
Matkatoimistdvirkailija lukee asiakkaalle suoraan esitteests.
Kuulijana olevan. syntyperédisen asiakkaﬁan. taytyy hyvin nopeasti

sopeutua kanavanvaihtoon.

Teksti 8.

S: they don't seem to say anything about insurance
oh here we are
"in your own interest we strongly recommend take out
insurance that covers -cancellation and curtailment, - .
baggage insurance, expenses due to sickness, accidents
or delays caused by matters beyond Maori Treck's
control”...
so they don't have a special one
so I'll get you our brochure



136

Virkailija. ei ota huomioon sitd, ettd teksti ei ole kirjoitettu
puhuttavaksi, vaan luettavaksi (Gregory 1967, Gregory ja Carroll
1978).. Tama kanavanvaihto aiheuttaa kuulijalle prosessointi-
vaikeuksia. Han joutuu kasvotusten leksikaalisesti hyvin tiheén
tekstin kanssa (leksikaalisen tiheyden mittaamisesta ovat
kirjoittaneet mm. Ure 1971 ja HaII’iday 1985b). Kommunikaatio-
kanavan valinnan vaikutus informaation prosessointiin voidaan
helposti havaita, kun tekstia 8 verrataan tekstiin 9. Siind virkailija

selostaa vakuutusasiaa 'omin sanoin' asiakkaalleen.

| Teksti 9.

S:  just read the policy through
C. hm .
S:  you have to take...one section of that

and then you take the rest of it

you can't take like segments of it

you've got to take the whole thing #
C. so | take uh...A completely

etc. :

Jos kirjoitettua tekstia kommunikaatiotilanteessa luetaan, voi se
oppijasta usein olla vaikeaa. prosessoitavaa. Siitd huolimatta oppija
usein turvautuu juuri Kkirjoitettuun tekstiin, mutta héh haluaa
tutustua siihen rauhassa ja mahdollisesti sana‘kirjojen avulla.
Niinpa palvelutilanteissa kielenoppija-asiakkaat usein pyytavét
virkailijoilta kirjallista informaatiota, jonka he voisivat ottaa
mukaansa kotona luettavaksi.

Teksti 10.

C. - you have no brochures from...or...s0 cheap than possible



Myds virkailijat kommunikoidessaan kielenoppijan kanssa turvau-
tuvat kirjoitettuun kanavaan saadakseen tiedon menemdan perille,
joskus jopa paastidkseen nopeammin eroon  kommunikatiivisesti

hankalasta kielenoppijasta .

C. s it good or...good ho- hotels
S:  yes they're reasonable in Alice Springs
" the Territory or the uhm El...E| Kiara *‘motel
c ¢ . : ,
can | uhm get uhm some...*papers and-
--> S *pow 'l write it down for you
[16 secs.- pause: S writing the information down]
C how er how much earlier | must *pay this and-
--> S 'L
[t min 3 secs - pause: S continues writing]
S - there we are [hands the piece of paper to C]

Tekstissd 11" ensimméinen nuoli osoittaa kohtaa, qusa virkailija
tarjoutuu kirjoittamaan pyydetyn informaation asiakkaalle. Asiakas
haluaisi kuitenkin myds jagkaa keskustelua. Mutta, - kuten toisen
nuolen - osoittama Lm_wu.tmg_ﬂ_en_h.&te. ja v1rkallijan kayttama
intonaatio osoittavat, ei han ole kovin innokas selvittdmaan asioita
asiakkaalle ‘suullisesti. Han on’ " jo havainnut, ettd asiakkaalla' on
vaikedksia ymmirtidd englanninkielistd puhetta. Tallainen  kohtelu
tuntuu tietysti kielenoppijasta ééirimméisen masentavalta eika
varmasti motivoi uusiin kommunikaatioyrityksiin. Oppimateriaa- -
leissa eri ' viestintikanavien ké’\ytt(‘ibmahddllisuuksiih ja niihin liitty-
viin ongelmiin ei riittavasti ole kunmtetty "huomiota. '

5. LOPPUPAATELMIA

Tassd artikkelissa on kiinnittetty huomiota muutamiin’ seikkoihin,
jotka .usein aiheuttavat suomalaiselle kielenoppijalle kommuni-

kaatiovaikeuksia interaktiotilanteissa . ja esitetty naista autenttisi.a



esimerkkejd. Kielenoppijalle nayttdd aiheuttavan vaikeuksia ensinna
tilanteiden  erilainen institutionaalinen organisoituminen, toiseksi
interpersonaaliset suhteet ja niiden ilmaisemisessa ilmenevét erot

ja lopuksi eri kommunikaatiokanavien kaytté sanomien ilmaisussa.

On esitetty, ettd kielitieteilijdt ja oppimateriaalien valmistajat
tekisivdt ldheisempédd yhteistydtd voidakseen auttaa oppijoiden
kommunikaatiota eteneméén'vieraallakin kielellda sujuvasti.
Kuitenkaan itse sosiaaliseen interaktiotilanteeseen ei kielitietei-
lija eikd kielenopettaja voi oppijaa seurata. Siksi on térkeété,: ettd
kielenoppijaa opetetaan my&s  analysoimaan omaa kielellista
kéyttéytymistéén.b Se ei .kuitenkaan tule onnistumaan, jos oppijalle
vélitetaan liian i'deaalinen’ kuva kielellisestd kayttdytymisesta.
Oppijat saavat luettavakseen ja kuultavakseen oppimateriaaleja,
joista kaikki 'di'skurssille'_ ominaiset korjaukset, tadsmennykset ja
‘muut dynaémiset siirrot on editoitu pois, eikd niista ‘néin ollen voi
oppia analysoimaan kommunikatiivisesti puutteellista’ kielellisté

kayttaytymista.

Tarkasteltuamme oppilaiden kommunikaatiovaikeuksia autenttisissa
tilanteissa voi'mmer havaita tilanteen kaantyneen meitd vastaan.
Vuosikausia olemme .,kielitieteilijéiné “'ja Akielenopettajina
idealisoineet kielenkéYttéé kommunikaatiossa. Nyt viimeistééh olisi
aika kysya, miksi ermme, voisi kielenopetuksessa kayttaa edella
annettujen kaltaisia “autenttisia esimerkkejéd, joissa ei kaikki
sujukaan hyvin ja kielellisesti moitteettqmasti. Oppijoiden
ensimmaiset kommunikaétioyritykset erilaisissa  sosiaalisissa
“tilanteissa tulevat olemaan kaukana oppikirjojen taydellisyydesta.
Myds 'virheistd’ voi oppia. Tata ‘virheista oppimiseh prosessia’

voimme myés hieman aikaistaa. Jos kielenoppijat -saisivat



tarkasteltavakseen tekstin 12 kaltaisia dialogeja, he huomaisivat,
ettd kommunikaatio vieraalla kielelld ei olekaan  niin pelottavaa
kuin -alussa tuntuu. He oppisivat helpommin ndkemdan mistd ‘kenka

puristaa’ kommunikaation vaikeutuessa tai epdonnistuessa.

JTeksti 12,
C I | going...erm to Perth
S. yeah
[3 secs - pause]
C is it...er...very cheap...er journey...to Perth
S yeah .
C. . if | go to...hm by bus or .
S:  train
C.  train or
S fly
G fly '(Lau.ahs)
S:  *(laughs)
C. yeah...good
S: ~ what - you wanna know how much it costs do you

or what you want to know

[2 secs -pause]

l...l...go to now

you wanna go tonight...no sorry

go on

tell me again [2 secs - pause]

what you want to know from me

what you want me to-tell you

[1 sec - pause]

hm (laugh)

go on...it's alright

..if if you...give me a brochure a__b_o_cﬂu_e

Q.D..LS.Q.&
- on Perth #

yeah

yeah

yeah :
you want some brochures to look at
yeah *| can...look at.later ~ -
*yeah.,.okay...veah

Kun puhuja huomaa, ettd véhﬁisellﬁkin' kielitaidolla v_oi jo saada

asiansa joten kuten hoidettua, hdn kommunikoi ‘vieraalla kielella yha
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rohkeammin, virheitd pelkd&matta. Tdstd on sitten hyva jatkaa
sellaiseen : ko-operatiivisen diskurssin rakentamiseen, jossa
puhujien institutionaaliset’ orientoitumiserot sosiaalisten suhtei-
den ilmaisuerot ja eri kanavnen kayttomahdolhsuudet ja niiden

mukanaan tuomat vaikeudet otetaan huomioon.
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