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”Voimaannuttava
vapaaehtoinen vertaisohjaus”
aikuiskasvatuspolitiikkaa
muovaamassa

Esimerkki maahanmuuttajien
tyollistaimishankkeesta

e~

Vapaan sivistystydn hankkeessa koulutettiin vertaisohjaajia
pitkdan tydelamasta poissa olleille maahanmuuttajille. Koulutus
voimaannutti vertaisohjaajia, mutta lisasi heidan ja vertaisryhmien
osallistujien valista etaisyytta, mika puolestaan heikensi
osallistujien mahdollisuuksia saada tukea ryhmasta. Vertaisuuden,
voimaantumisen ja vapaaehtoisuuden hankesanasto voi edistaa
aikuiskasvatuksen tyévoima- ja sosiaalipoliittista tulkintaa.

L‘J Aikuisten tyollistymisen edistiminen on yha
WA tirkeimpi tavoite aikuiskasvatuspolitiikan
ylikansallisissa ohjelmissa. Euroopan unionin (EU)
maahanmuutto-, pakolais- ja integraatiopolitiikka ta-
voittelee ensisijaisesti maahanmuuttaj ataustaisten ai-
kuisten tyéllistyvyyden parantamista (Darvas, Wolff,
Chiacchio, Efstathiou & Goncalves Raposo 2018).
Aikuiskasvatuspolitiikan kannalta oleellista on, ettd
toimenpiteitd méirittelee koulutuspolitiikan sijaan
sosiaali- ja tySllisyyspolitiikka.
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Unionissa maahanmuuttajien koulutuksen talou-
dellista tukea hallinnoi tyéllisyys-, sosiaali- ja osalli-
suusasioiden padosasto (Euroopan komissio 2020a).
Yksi sen keskeisid vilineitd on Euroopan sosiaalira-
hasto (ESR), joka on vuodesta 1957 asti tukenut
ohjelmillaan tysllistymista ja tydmarkkinoiden toi-
mivuutta jisenvaltioissa. ESR keskittyy tasa-arvoon,
syrjaytymisen ehkaisyyn ja osallistamiseen sekd tyon-
tekijoiden valmiuksien ja tyémarkkinoiden raken-
teiden kehittimiseen. Sen ohjelmat on kohdistettu
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kulloinkin eniten tukea tarvitseviksi médritetyille ryh-
mille, kuten ty6ttémille, nuorille, ikiddntyneille, naisille
ja maahanmuuttajille. (Euroopan komissio 2020b.)

ESR on unionille yksi sen tarkeimpid inhimilliseen
pédomaan investoinnin vélineitd. Joissain Euroopan
maissa jopa 90 prosenttia tyévoimapoliittisten toi-
menpiteiden kustannuksista katetaan ESR-rahoi-
tuksella padosin kilpailtujen hankkeiden kautta. (Eu-
roopan komissio 2016.) Suomessa EU:n ja erityisesti
ESR:n rahoittamista hankkeista on tullut tirkeimpid
aikuisten maahanmuuttajien kotoutumisen edistajia.

"Kotouttaminen” on omaksuttu Euroopan unio-
nissa kiytetyn integration-termin suomenkieliseksi
hallinnolliseksi vastineeksi. Tyé- ja elinkeinoviran-
omaiset hallinnoivat Suomen kotouttamispolitiikkaa,
vaikka kotoutumiskoulutuksen tavoitteista on vas-
tuussa opetushallinto. Kotouttavaa ESR-rahoitusta
kohdennetaan tyollistymista edistaviin ja koulutus-
hankkeisiin, vaikka kiytinndssd niiden tavoitteet
ovat lihes samanlaiset.

Maahanmuuttajille suunnatut hankkeet ovat kui-
tenkin kiistanalaisia jo pelkistaan sen vuoksi, ettd
termi ‘maahanmuuttaja’ on moniselitteinen. Sitd
voidaan pitdd yksinkertaistavana, ja lisiksi sen kaytto
voi toiseuttaa ihmisid kuvaamalla heidit sisaisesti yh-
denmukaisena ryhména tai asettamalla heidit objek-
tin asemaan (ks. Dervin & Keihis 2013, 10; ks. myds
Davies 1989, 238-241; Nylund & Yeung 2005, 27).
Maahanmuuttajat ovat heterogeeninen ryhma ihmi-
sia, jotka ovat saapuneet Suomeen eri syistd jajoista
osalla on Suomen kansalaisuus ja sujuva kielitaito.
Kiéytimme maahanmuuttaja-termid kuitenkin tassi
artikkelissa, silli se on vakiintunut maahanmuutosta
kaytivain keskusteluun.

EU-ohjelmat pyrkivat hankkeillaan ratkaisemaan
maahanmuuttajia koskevia haasteita, joista tirkeim-
pind pidetddn usein tydllistymista. Tyollistymisvai-
keuksien syyni pidetiin usein yksilon puutteellisia
valmiuksia ja kykyjd, jolloin ratkaisuna on koulutuk-
sen lisiaminen (Silvennoinen 2011). Monet tutki-
jat kuitenkin peraankuuluttavat myés yhteiskunnan
vastuuta ja tydmarkkinoiden joustavuutta (Ahmad
2005; Wrede, Nordberg & Forsander 2010).

Suomessa yhi useammissa tySllistymishankkeissa
kiytetidn valineind vertaisuutta ja voimaannuttamis-
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ta (EU 2020; Kotouttamisen osaamiskeskus 2020).
Kun hyvinvointipalvelut yhi voimakkaammin siir-
tyvit julkiselta yksityiselle ja kolmannelle sektorille,
hankkeet nayttaytyvit kansalaisjirjestojen ja vapaan
sivistystyon organisaatioiden nikékulmasta houkut-
televina keinoina oikeuttaa ja rahoittaa omaa toimin-
taa. Aikuiskasvatukseen ja vertaisoppimiseen poh-
jautuvan asiantuntemuksensa ansiosta vapaan sivis-
tystyon organisaatiot voivat kilpailla kotouttamisen
projektimarkkinoilla. Rahoituksellaan maahanmuut-
tajia tyollistavit EU-ohjelmat samanaikaisesti ohjaa-
vat toimijoita omaksumaan niiden taustalla olevat
poliittiset tavoitteet. Siitd, miten EU-rahoitteiset —
usein vertaisuuden ja voimaantumisen kautta tyol-
listymiseen tihtaavit — hankkeet muovaavat aikuis-
kasvatuksen sanastoa ja aikuiskasvatuspolitiikkaa, on
kuitenkin niukalti tutkimusta.

Tarkastelemme tissi artikkelissa ESR-rahoit-
teista hanketta, jossa koulutettiin maahanmuuttaja-
taustaisia vapaaehtoisia vertaisohjaajiksi eli — kuten
heitd hankkeessa kutsuttiin — "tydeliméohjaajiksi’
vertaisryhmiin, joiden tarkoitus oli edistdd pitkdin
tydelimistd poissa olleiden maahanmuuttajien
tyollistymistd vertaisuuden ja voimaannuttamisen
avulla. Hanketta koordinoi vapaan sivistystyon or-
ganisaatio, ja se toteutettiin yhdessi ammatillisten
aikuisoppilaitosten, maahanmuuttajajirjestdjen,
tyd- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto) ja ammat-
tiliiton kanssa. Koska tarkasteltu hanke on yksi tu-
hansista ESR-rahoitetuista hankkeista, ja sen toteut-
tajat tekivat parhaansa tavoitteiden saavuttamiseksi,
ei hankkeen ja sen toimijoiden yksiléiminen ole tis-
si artikkelissa tarkoituksenmukaista.

Kerdsimme toimintatutkimuksellista lihestymis-
tapaa soveltaneen seuranta- ja arviointitutkimuksen
empiirisen aineiston vuosina 2018-2019. Menetel-
mind kiytimme osallistuvaa havainnointia, haastatte-
luja ja itsearviointeja.

Kysymme, mitd esimerkkihankkeessa muodos-
tetut tulkinnat vertaisuudesta, voimaantumisesta ja
vapaaehtoisuudesta merkitsevit aikuiskasvatuspo-
litiikan muovautumisen kannalta. Hankkeen koko-
naisarviointia ja hyédyllisyyttd maahanmuuttajien
tyollistymiselle on kisitelty muissa hanketta koske-
vissa julkaisuissa (Heimo 2019; Tapanila, Ojapel-

journal.fi/aikuiskasvatus AIKUISKASVATUS 4/2020


journal.fi/aikuiskasvatus

ESR-HANKKEILTA EI
EDELLYTETA NIISSA
KAYTETTAVIEN KASITTEIDEN
PERUSTELEMISTA TAI
PROBLEMATISOINTIA.

to & Heimo 2020; Heimo, Tapanila, Ojapelto &
Heikkinen 2020). Tarkastelumme kohteena on vain
yksi hanke, mutta siind kaytetty sanasto ja maahan-
muuttajien tySllistymiseen tihtaavit tavoitteet ovat
tyypillisid ESR:n rahoittamille hankkeille. Siksi sita
voi kiyttdd esimerkkind tarkasteltaessa sanastojen
merkitystd aikuiskasvatuspolitikan muutoksessa.

VERTAISUUS AIKUISKASVATUKSEN
VAPAAEHTOISPALVELUISSA

ESR-hankkeilta ei edellytetd niissi kiytettivien
kasitteiden perustelemista tai problematisointia.
Aikuiskasvatuksen perinteissd korostetaan laajas-
ti itseohjautuvuutta, omaehtoista jirjestaytymistd
ja aikuisoppijoiden vilisid demokraattisia suhteita
(Nordhaug 1986; Rinne, Heikkinen & Salo 2007).
Pohjoismaisen vapaan sivistystyon perinteissa aikuis-
ten itsendisen ja omaehtoisen, vapaaehtoisen kollek-
tiivisen itsekasvatuksen sivistykselliseni tavoitteena
on kehittaa dialogisia ja tasa-arvoisia suhteita eli ver-
taisuutta osallistujien vilille (esim. Pitéri, Terisahde,
Harju, Manninen & Heikkinen 2019). Koska tarkas-
telemaamme hanketta koordinoi vapaan sivistysty6n
organisaatio, siltd saattoi odottaa suomalaiselle ai-
kuiskasvatukselle ominaisia sanastoja.

Vastatessaan ESR-ohjelman odotuksiin hanke
néytti kuitenkin omaksuvan yhteiskunnassa yleisty-
neitd sanastoja vapaaehtoisuudesta ja vertaisuudes-
ta. Uusliberalistiseksi kutsutun poliittisen kiddnteen
myotd sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluita on siir-
retty yksityisen tai kolmannen sektorin vastuulle, ja
niitd tarjotaan tukea tarvitseville vapaaehtois- tai ver-
taistoimintana (esim. Erdsaari 2006). Muutosta on
oikeutettu tarpeella l6ytaa vaihtoehto hierarkkisille ja
byrokraattisille julkisille palveluille (Nylund 2000),
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mutta sitd on myds pidetty valttimittomana kestd-
mittdmien julkisten menojen vaoksi (Cullen 2017).

Vapaaehtoistoiminnan madrittelyt, paamédrat
ja prioriteetit heijastelevat usein talouden kiinteitd,
kuten tyottomyyden kasvua. Esimerkiksi Suomessa
tyottomyyden raju lisdantyminen 1990-luvulla johti
vapaaehtoistyon, vertaisryhmien ja ty6ttomia tukevi-
en yhdistysten médrin lisidntymiseen (Nylund 2000,
100). Kun kotoperinen tyéttdmyys on supistunut, va-
paaehtois- ja vertaistoiminnan fokus on siirtynyt eten-
kin humanitaarisen ja Euroopan unionin ulkopuolisen
maahanmuuton aiheuttamien taloudellisten, sosiaalis-
ten ja koulutuksellisten haasteiden ratkaisemiseen.

Sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluissa vapaaeh-
toisuus ja vertaisuus tarkoittavat auttamista ja tuke-
mista, jotka tyypillisesti toteutuvat oma-apuryhmissi.
Niissd ihmisen katsotaan olevan yhti aikaa sekd tar-
vitseva ettd itsendinen, tukea antava ja saava. Koke-
muksellista oppimista oma-apuryhmissi tutkineen
Thomasina Borkmanin (1999, 14, 16) mukaan oma-
apuryhmien tulisi muodostua ihmisistd, joilla on sa-
manlaisia kokemuksia ja erityistietoa avuntarpeesta
sekd halua oppia yhdessi ja tulkita uudelleen koke-
muksiaan. Vapaaehtoispalvelujen suhdetta julkisiin
sosiaali- ja terveyspalveluihin tutkineen Marianne
Nylundin (2000) mukaan oma-apuryhmit edustavat
keskindiseen tukeen perustuvaa horisontaalista autta-
mista, kun puolestaan vapaaehtoistoiminta edustaa
vertikaalista, "ylhaaltd alas” auttamista. Vertaisten vi-
linen tuki ja vapaaehtoinen auttaminen eroavat siten
merkitykseltdin toisistaan. (Nylund 2000, 32-35.)

Sosiaali- ja terveysalalla vertaisryhmia voi muo-
dostua idn, tyon, ammatin tai elimintavan ympirille,
mutta ne voivat myos perustua tarpeeseen kisitelld
kriisiytyneitéi elimintilanteita, sairastumista tai me-
netyksid vastavuoroisesti (Hyvari 2005, 214-215).
Samoin maahanmuuttajataustaisuus tai sama didin-
kieli voi yhdistid vertaisryhmid.

Autetuksi tulemista yhteiskunnallisena ilmiénd
tutkineen Liisa Hokkasen (2003) mukaan ryhmien
toimivuus edellyttid ryhmétoiminnalta monenlai-
sia ominaisuuksia, koska vertaisuus on eri ryhmis-
si muodostunut eri syistd. Nditd ovat esimerkiksi
avoimuus, tapaamisten vilinen intensiteetti,
autonomia ja ryhmien sisiinen homogeenisuus.
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Toimivuuteen vaikuttavat lisiksi yhdistivin asian
hyviksyttivyys ja yleisyys, elamintilanteen kesto tai
akuuttius seka vertaisryhman organisoitumisen tapa.
Jos osallistujien kokemusten, tavoitteiden ja vertai-
suuskésitysten erilaisuutta ei oteta huomioon, ver-
taisuus voi kaventua me-hengen tuottamiseen ja ko-
kemusten samankaltaistamiseen. (Hokkanen 2003,
267-270.) Jos nikemyserot toiminnan tavoitteista
ja merkityksestd ovat ryhmin sisilld liian suuret,
ryhmiliiset eivat todennikoisesti halua osallistua
toimintaan (Borkman 1999, 16).

KOKEMUSASIANTUNTIJUUS
VOIMAANNUTTAJANA

"Voimaantuminen’ kuuluu suomalaisen — ja poh-
joismaisen — aikuiskasvatuksen uudissanastoon.
Perinteisesti on puhuttu omachtoisesta, vapaasta ja
vastuullisesta sivistymisestd, joka edistaa yksilollistd,
yhteisollista ja kansallista itsetoteutusta, kansanval-
taa ja tasa-arvoa (esim. Pitiri ym. 2019).

Voimaantumisen ja valtautumisen sanastot su-
lautuivat aiempaan sanastoon 1970-luvun kansain-
vilisen nuoriso-, opiskelija- ja tyovienliikkeen sekd
1980-luvun kokemuksellisten ja emansipatoristen
aikuiskasvatusteorioiden vaikutuksesta. Oleellista
voimaantumisessa olivat edelleen persoonallisen
ja kollektiivisen prosessin yhteenkietoutuneisuus ja
tasa-arvoisen ja demokraattisen kansalaisuuden ta-
voittelu. Sanasto on omaksuttu eri painotuksin aina
vapaasta sivistystyostd aikuiskoulutukseen, henki-
16ston kehittimiseen ja yliopisto-opetukseen asti.
(esim. Siitonen 1999; Kurki 2015.)

Aikuiskasvatuksessa voimaantumisdiskurssi on
ollut vahvimmillaan sosiaalipedagogisessa suunta-
uksessa. Sen yksi merkittivd auktoriteetti on kas-
vatusfilosofi Paolo Freire (1985) ja hinen sor-
rettujen pedagogiikkansa, jossa ihmiset kasvavat
tietoisuuteen reflektoimalla omaa elimintilannet-
taan. Freiren ajatuksista ponnistavassa voimaan-
tumisen tulkinnassa vapautta rajoittavien olojen
ymmirtaminen mahdollistaa niiden ylittdmisen,
mistd seuraa parempi eliminlaatu ja oikeudenmu-
kaisempi yhteiskunta (Himaildinen & Kurki 1997,
207-214).
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Euroopan unionin maahanmuuttajien kotoutta-
misen ja tyollistymisen edistimisen politiikoissa ja
siti tavoittelevien hankkeiden ESR-rahoituksessa ko-
rostuu tyollistyminen. Tydllistymistavoitteisiin paa-
semisessa painotetaan voimaantumisen psykologista
ja yksilollista tulkintaa. Omaehtoisen ja yhteisollisen
voimaantumisen sijasta siind korostuu voimaannut-
taminen, jota pidetiin keinona kannustaa projek-
tien osallistujia ottamaan aktiivisesti vastuuta omasta
tilanteestaan ja motivoida heitd hankkimaan tiettyja
tydllistymisen kannalta tirkeitd taitoja (Vesterberg
2015, 11). Koska 'voimaantuminen’ on positiivinen
ja aikuiskasvatuksellisesti hyviksytty kisite, hankkei-
den aikuiskasvatustoimijoista voi olla houkuttelevaa
kayttaa sitd tydllistymissanaston sijasta.

Psykologinen voimaantuminen ymmarretaan
amerikkalaisen psykologian professorin Marc Zim-
mermanin (1995) médritelmidn mukaan yksilollisend
prosessina, jossa ihmisistd tulee oman eliminsa ak-
tiivisia subjekteja. Voimaantuessaan he tulevat tietoi-
siksi omasta osaamisestaan, osallistuvat aktiivisesti yh-
teisdon ja ymmartavit ymparoivaa yhteiskuntaa. Ver-
taisryhmit voivat edistdd yksiloiden voimaantumista
tarjoamalla heille mahdollisuuksia kehittaa itsedin ja
oppia uusia taitoja. Ne luovat mahdollisuuksia yhtei-
solliseen toimintaan laajentamalla sosiaalisia verkosto-
ja ja opettamalla johtamistaitoja. (Zimmerman 1995,
582-584.) Myos voimaantumista identiteettityond
tutkinut Salme Hanninen (2006, 192) kuvaa, miten
kokemus ryhmajasenyydesta voi voimaannuttaa, kos-
ka jaetut kokemukset ja kokemusten reflektoiminen
toimivat peilind ihmisen rakentaessa identiteettidin.

Kotouttamisohjelmissa vertaisryhmitoiminnan
oletetaan tukevan maahanmuuttajien voimaantu-
mista vahvistamalla heidin pystyvyyden tunnettaan
ja myonteistd minakuvaansa. Vertaisryhmitoiminta
voi kuitenkin vaikuttaa vieldkin syvéllisemmin maa-
hanmuuttajien osallisuuden tunteisiin ja normatii-
visiin oletuksiin hyviksytystd yhteiskunnan jisenyy-
destd. Esimerkiksi "Digipolku t6ihin” -hankkeessa
vertaisohjaajina toisille maahanmuuttajille toimineet
maahanmuuttajat saivat kokemuksen "suomalaisena
olemisesta”, minka katsottiin vaikuttavan myontei-
sesti heidin kotoutumiskokemuksiinsa (Péillysaho,
Saunela & Pesonen 2019, 53-59).
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Maahanmuuttajanaisten kotoutumista tut-
kinut Saraleena Aarnitaival (2012, 181-184)
korostaa maahanmuuttajien voimaantumisessa
osallisuutta, jossa tiedon saaminen ja jakaminen
sekd kokemus omasta tarpeellisuudesta yhteisol-
le kietoutuvat yhteen. Maahanmuuttajien odote-
taan voivan muuttua palvelujen kayttdjistd niiden
tarjoajiksi, kunhan he saavat tietoa, jonka avulla
he voivat tukea muita tai kykenevit kidntimain
heikkoutensa vahvauksiksi (Handy & Greenspan
2009, 969; Slootjes & Kampen 2017, 1910). Va-
paaehtoistoiminta voi tarjota maahanmuuttajille
lisiksi uusia rooleja, padsyn tydmarkkinoille tai yh-
teiskunnalliseen osallisuuteen (Khvorostianov &
Remennick 2017, 345; Kosic 2007, 21; Schedler
& Glastra 2000, 61).

Niin sosiaali- ja terveysalalla kuin kotouttamis-
ohjelmissakin ’kokemusasiantuntijuudesta’ on tul-
lut uusi nimike marginalisoitujen ryhmien vapaa-
ehtoiselle voimaantumista edistaville yhteiskun-
nalliselle aktiivisuudelle. Kokemusasiantuntijoina
maahanmuuttajat siirtyvat apua tarvitsevien kate-
goriasta yhteiskunnallisiksi toimijoiksi. (ks. Jones &
Pietild 2018, 308-309.) Kokemusasiantuntijuuden
oletetaan rakentavan siltaa ammatillisten auttajien
jaavunsaajien vilille. Sen tulisi tasa-arvoistaa palve-
luiden kyttdjien ja ammattilaisten vilistd suhdetta,
silld kummallakin ajatellaan olevan asiantuntijuut-
ta, vaikka palveluiden kayttajilla se perustuukin ko-
kemukseen ja asiantuntijoilla koulutukseen (Mc-
Laughlin 2009, 1101-1114).

Kokemusasiantuntijoita koulutetaan vastaa-
maan yhteiskunnan tarpeisiin. Kokemukseen
pohjautuva suoritus ammattimaistuu, vaikka sa-
manaikaisesti kokemusasiantuntijoiden tulisi py-
sytelld palveluiden kiyttdjan tai vertaisen asemas-
sa. Koulutuksen avulla he kuitenkin rakentavat
osaamistaan, miki yleensd erottaa heidit edusta-
mistaan ihmisisti. (Alm Andreassen, Breit & Le-
gard 2014, 333-336.) Vapaaehtoistoiminnan pii-
rissd tapahtuu myés vallankayttoa ja hyodyntimis-
td (Nylund & Yeung 2005, 26, 30). Esimerkiksi
kotouttamishankkeissa vertaisryhmille siirretdin
vastuuta kotouttamispolitiikan tavoitteiden mu-
kaisesta maahanmuuttajien osallistamisesta.
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ESIMERKKIHANKKEEN TUTKIMUSASETELMA JA
MENETELMAT

Tutkimamme hankkeen tavoite oli kouluttaa vapaa-
chtoisia tydelimaohjaajia ohjaamaan maahanmuut-
tajien — etenkin pitkddn poissa tydelimistd olleiden
maahanmuuttajanaisten — ty6llistymistd edistavid
vertaisryhmid. Tydelimiohjaajien koulutus suun-
nattiin erityisesti maahanmuuttajataustaisille henki-
16ille, joilla oli kokemusta suomalaisesta tyelimastd
ja halua tukea muita maahanmuuttajia. Kouluttajina
toimivat suomea didinkielenaan puhuvat hanketoi-
mijat ja hankkeen kumppaniorganisaatioiden, kuten
ammattiliiton ja maahanmuuttajien asiantuntijajar-
jeston, kouluttajat, joista osa oli aikuiskasvatuksen
ammattilaisia. Koulutus kesti 25 tuntia ja sisalsi lisak-
siitseopiskelua. Koulutuksen teemoja olivat suoma-
lainen tySelimd, tydnhaku, vertaisuus, kulttuurienva-
linen vuorovaikutus ja vertaisryhmén ohjaus. Hank-
keen aikana 45 osallistujasta 36 suoritti koulutuksen
loppuun ja sai todistuksen ja sihkéisen osaamismer-
kin vertaisryhmaohjauksen osaamisesta.
Koulutuksen jilkeen 17 tyéelimaohjaajaa ohjasi
vapaaehtoisina vertaisryhmis, jotka pyrkivit paran-
tamaan osallistujien tyéelimavalmiuksia ja suomen
kielen taitoa. Kukin vertaisryhma tapasi kerran vii-
kossa tai kahdessa viikossa, yhteensi viidestd kah-
deksaan kertaa. Tapaamiset kestivit kahdesta neljain
tuntiin. Hankkeen aikana toteutettiin 18 vertaisryh-
mad, jotka muodostettiin TE-toimiston ja maahan-
muuttajajirjestdjen avustuksella. Niihin osallistui
yhteensd 126 maahanmuuttajaa, jotka edustivat eri
sukupuolia ja monenlaisia etnisid taustoja ja joiden
tydelimavalmiudet ja tydllistymismotivaatiot oli-
vat vaihtelevia. Vertaisryhmit kokoontuivat hank-
keessa mukana olleiden oppilaitosten, jarjestéjen ja
monikulttuuristen kohtaamispaikkojen tiloissa, joi-
hin joillakin osallistujilla oli ennestddn kontakti.
Hankkeen tarkoitus oli, etta vertaisryhmia ohjai-
sivat kaksi hankkeessa koulutettua tyéelimaohjaa-
jaa. Lisiksi ryhmissd vieraili suomea didinkielendin
puhuvia asiantuntijoita alustamassa kasiteltavistd
teemoista. Hankkeen puolivilissa kuitenkin huo-
mattiin, ettd joidenkin tyelimiohjaajien taidot
eivit riittineet ohjaamaan haastavassa elimin-
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tilanteissa olevia osallistujia. Niinpa ammatillista
ohjausosaamista ja pitkdaikaista maahanmuuttaja-
tyon kokemusta omaavat hanketoimijat ryhtyivit
ohjaamaan ryhmii tydeliméaohjaajien pareina alku-
vuodesta 2019.

Noin puolessa hankkeen vertaisryhmisti oli lo-
pulta mukana ammattilaisohjaaja. Ohjaajien vilises-
s roolituksessa ammattilaisohjaajan tietimys koh-
distui Suomen koulutusjirjestelmiin ja tydelimaan,
kun taas tydelimaohjaajan asiantuntemus nojasi ko-
kemukseen maahanmuuttajuudesta ja tyonhausta
Suomessa.

Hankkeessa toteuttamamme seuranta- jaarvioin-
titutkimuksen tarkoitus oli tukea hanketta kehitta-
midn toimiva maahanmuuttajien tydllistymista edis-
tivd malli (Tapanila ym. 2020). Sen metodologinen
lihestymistapa oli toimintatutkimus. Ymmarsimme
sen interaktiivisena prosessina, jossa yhdessi hanke-
toimijoiden kanssa etsittiin hyvi kaytintojd yhdista-
malla yhteinen ongelmanratkaisu aineistoldhtoiseen
analyysiin (Reason & Bradbury 2001; Denscombe
2010). Tutkijoina osallistuimme hankekokouksiin,
koulutuksiin ja vertaisryhmiin sekd olimme aktiivi-
sesti mukana kaikissa hankkeen vaiheissa. Roolimme

Kesa 2019
Tulosten raportointi hanke-
toimijoille ja tutkimusyhteisolle

Syksy 2018
Kouluttajien haastattelut
Projektikokouksiin osallistuminen
ja tulkintojen peilaaminen
Tyéelamaohjaajien haastattelut
Vertaisryhmien havainnointi

%

Analysointi
2. versio
tulkinnoista

Analysointi
1. versio
tulkinnoista
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oli sanallistaa toiminnassa nakyviksi tullutta hiljaista
tietoa, jotta sitd oli mahdollista analysoida, kisitelld ja
kehittid (ks. Heikkinen 2010, 215).
Artikkelissamme kisiteltivit tulkinnat (Heimo
2019) pohjautuvat kokonaistutkimusta pienempiin
aineistoon, joka oli keritty osallistuvan havainnoin-
nin, puolistrukturoitujen haastattelujen seki ty6ela-
miohjaajien itsearviointien avulla. Havainnointiai-
neisto tydelimiohjaajien koulutuksista (28 tuntia)
ja vertaisryhmistd dokumentoitiin kenttimuistiinpa-
noihin kahden tutkijan voimin. Lisiksi toteutettiin
15 haastattelua, joista kertyi yli 110 sivua litteroitua
tekstid. Haastateltavina oli kuusi kouluttajaa viidestd
organisaatiosta, neljd vapaachtoista tyoelimaohjaajaa
ja muut projektitoimijat ja yhteistyokumppanit, joihin
kuului viisi henkiloa kolmesta organisaatiosta. Haas-
tattelut kestivat arviolta tunnin ja kasittelivit tyoela-
mdohjaajien koulutusta ja vertaisryhmid. Kouluttajilta
kysyttiin lisiksi heiddn aiemmista hankekokemuksis-
taan ja oppimisen tukemisesta. Tydelimaohjaajat
tayttivit itsearviointeja koulutuksen alussa ja lopussa.
Toimintatutkimukselle tyypillisesti tutkimuspro-
sessi koostui useista toistuvista suunnittelun, aineis-
ton hankinnan, analysoinnin ja toiminnan reflektoin-

Analysointi
Tulkintojen

I &——— tiivistaminen

Kevat 2019
Tulkintojen peilaaminen
tutkimuskirjallisuuteen

—

Kevat 2018
Projektikokouksiin
osallistuminen
Koulutusten havainnointi
Kouluttajien haastattelut
Tyoeldmaohjaajien itsearvioinnit

Projekti alkaa loppuvuodesta
2017

Kuvio 1. Aineiston hankinnan, analyysin ja tulkintojen muodostamisen prosessi.
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TYOELAMAOHJAAJAT PITIVAT
VAPAAEHTOISUUTEEN
POHJAUTUVAA
AKTIIVISUUTTAAN ITSESTAAN
SELVANA, MUTTA OLETTIVAT
OSALLISTUJIEN JAAVAN
RYHMISTA POIS NIIDEN
VAPAAEHTOISUUDEN TAKIA.

nin spiraaleista (ks. Heikkinen 2010). Tutkimustam-
me voi kuvata dekonstruktiivis-hermeneuttiseksi
toimintatutkimukseksi. Havaintomme tydeliméoh-
jaajien koulutuksessa ohjasivat meitd keskittimain
huomiomme aineistossa esiintyviin kouluttajien ja
tydelimiohjaajien esittimiin vertaisuutta, voimaan-
tumista ja vapaaehtoisuutta koskeviin tulkintoihin ja
sanavalintoihin. Samanaikaisesti me tutkijat sanal-
listimme esiymmarrystamme vertaisuudesta, voi-
maantumisesta ja vapaaehtoisuudesta (ks. Nikander
2002, 1-2). Aloimme systemaattisesti hakea aineis-
tosta kyseisid teemoja koskevia kuvauksia, joiden
ristiriitaisuuksia jajannitteitd purimme ja avasimme
analyysin eri vaiheissa dekonstruktiivisella luennal-
la (ks. Niikko 2018; Royle 2003). Yksi aineistossa
ilmenneiti ristiriitaisuuksia oli esimerkiksi se, ettd
tyéelimédohjaajat pitivit omaa vapaaehtoisuuteen
pohjautuvaa aktiivisuuttaan itsestiin selvand, mutta
olettivat osallistujien jddvin ryhmistd pois niiden va-
paachtoisuuden takia.
Tyodelamiohjaajakoulutuksen paityttyd teimme
ensimmaisen version tulkinnoista, joiden pohjalta
muodostimme haastattelukysymykset tydelimaoh-
jaajille. Keskustelimme tulkinnoista hanketoimijoi-
den kanssa tydelimédohjaajakoulutuksia ja vertais-
ryhmitoimintaa ksittelevissd projektikokouksissa.
Avasimme niissi tulkinnan taustalla olevaa aikuis-
kasvatuksellista teoreettista keskustelua esimerkiksi
tuomalla esille vertaisryhmien osallistujien toimi-
juuden ja oppimisen vastavuoroisuuden merki-
tyksen. Testasimme muodostamiamme tulkintoja
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havainnoimalla tydelimiohjaajien ja osallistujien
vilistd vuorovaikutusta vertaisryhmissi. Uuden
haastattelu- ja havainnointiaineiston sekd projek-
tikokouksissa kiymiemme keskustelujen pohjalta
rakensimme tulkinnoista toisen version, jonka ase-
timme vuoropuheluun aiemman tutkimustiedon
kanssa (ks. Jardine 2006, 279).

Vertaisuudesta, vapaaehtoisuudesta ja voimaantu-
misesta tehdyissd tulkinnoissa hyddynsimme koko ai-
neistoa, joskin tirkeinta niiden muodostamisessa oli
koulutuksia ja vertaisryhmi koskeva havainnointiai-
neisto. Tulkintamme perustuvat vuonna 2018 kerit-
tyyn aineistoon, joten ne jattavat huomiotta sen, etti
vertaisryhmid kehitettiin vuonna 2019 muodostamal-
la ammattilaisohjaajista tyelimiohjaajien pareja.

VERTAISUUDEN, VOIMAANTUMISEN JA
VAPAAEHTOISUUDEN MONINAISUUS

Aineistojen analyysin ja tulkintoja koskevan keskus-
telun pohjalta muodostimme kolme tydelimiohjaa-
jien koulutuksen aikana ja vertaisryhmissi rakentu-
nutta vertaisuuden, Vapaaehtoisuuden ja voimaantu-
misen tulkintaa (vrt. Heimo 2019).

Tyéelimiohjaajien koulutusten havainnoin-
tiaineistoihin perustuvat tulkinnat kuvaavat tyo-
eliméohjaajille annettuja ja heidin itse ottamiaan
roolitoiveita ja odotuksia. Vertaisryhmien havain-
nointiaineistosta ja myohemmisti kouluttajien ja
tyéeliméiohjaajien haastatteluista puolestaan tulee
esille todellisuuden moniulotteisuus ja ennakoitua
suurempi haastavaus, minki seurauksena tulkintoja
taydennettiin.

Nimesimme tydelimiohjaajakoulutuksessa ra-
kentuneet tulkinnat 1) vastuuntuntoiseksi vertai-
suudeksi, 2) voimaantuneeksi kokemusasiantun-
tijuudeksi ja 3) itseohjautuvaksi uraorientoitunei-
suudeksi. Vertaisryhmissd tulkinnat muovautuivat
seuraavasti: vastuuntuntoinen vertaisuus nayttaytyi
uupuneena ohjaajuutena, voimaantunut kokemus-
asiantuntijuus etddntyneend opettajuutena ja itse-
ohjautuva uraorientoituneisuus yli-innokkaana akti-
vointina. Eri konteksteissa vertaisuutta, vapaaehtoi-
suutta ja voimaantumista koskevat tulkinnat saivat
erilaisia ulottuvuuksia. Tulkinnat eivit viittaa yksit-
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tdisiin henkil6ihin vaan ovat synteesej havainnoin-
ti- ja haastatteluaineistosta. Yksittainen tyéelimaoh-
jaaja saattoi siis samanaikaisesti puhua itsestiin sekd
vertaisena ettd esikuvana osallistujille.

Vastuuntuntoisesta vertaisuudesta uupuneeseen
ohjaajuuteen

Tydelimiohjaajien ilmaisema tirkein syy hakeutua
koulutukseen oli halu auttaa muita maahanmuutta-
jia tydllistymdin ja kotoutumaan. Vertaisuutta ku-
vattiin jaetuksi ymmérrykseksi haasteista, joita maa-
hanmuuttajataustaiset osallistujat ja ohjaajat olivat
joutuneet Suomessa kohtaamaan. Ohjaajat halusivat
antaa takaisin apua, jota he olivat itse saaneet tulles-
saan maahanmuuttajina Suomeen. Tyéelimioh-
jaajat pitivat vertaisuutta samanaikaisesti seki hori-
sontaalisena tukemisena ettd vertikaalisena "ylhaalta
alas” auttamisena (vrt. Nylund 2000).

Jo koulutuksen alussa tydelimiohjaajia huo-
lestutti vertaisryhmien osallistujien selviytyminen,
koska heilld itsellidnkin oli ollut tyollistymisessd
haasteita. Ohjaajat ottivat tulevan ohjaustehtavinsa
vakavasti ja olivat hyvin sitoutuneita tehtiviinsi:
he pohtivat, millainen on heidin vastuunsa hank-
keen tavoitteeksi asetetusta osallistujien tydllisty-
misestd tai opiskelemaan paisystd. Ohjaajat myds
pohtivat vertaisryhmien mahdollisia haastavia ti-
lanteita ja mahdollisuuksia saada itse tukea, vapaa-
aikaa ja sijaisia.

Koulutuksen aikana tyéeliméiohjaajat puhuivat
"meistd” kuvatessaan vertaisryhmien osallistujien
oletettuja, heidin itsensd kokemia toiveita ja tar-
peita. 'Meisyyden’ eli vertaisuuden vahvistamisen
sijaan jotkut kouluttajat kuitenkin ohjasivat tyoela-
miohjaajia nikemain kouluttajat ja tyéelimaohjaa-
jat "meind” ja osallistujat "heind”, kuten havainnoin-
tiesimerkissd kotoutumisen edellyttimésti sopeutu-
misesta suomalaiseen yhteiskuntaan:

Kouluttaja 1: "Joskus ryhmildisten mielipiteet ei-
vit sovi suomalaiseen yhteiskuntaan.”

Tydelimiohjaaja: "Mutta me maahanmuuttajat
ajattelemme eri tavalla kuin suomalaiset. Ehka sii-
ni ei meidin mielestimme ole mitiin ihmeellisti.”
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Kouluttaja 2: "Eika kaikki suomalaisetkaan ole sa-

manlaisia keskeniin.”

Kouluttaja 1: "T4lla tarkoitin sitd, ettd joskus heilla
[maahanmuuttajilla] on mielipiteitd tai uskomuk-
sia, jotka eivit edistd kotoutumista. [--] Vidrin tie-
don levittimistd ei voi hyviksya. Oikaise ryhmali-
sid faktatiedolla.”

Koulutuksessa vertaisryhmien ohjausta kasiteltiin
ristiriitaisesti, kun "meidan” ja "heidan” ohella kiytiin
kategorisoivaa keskustelua maahanmuuttajista, joita
olivat osallistujat ja suurin osa tydeliméohjaajista,
sekd suomalaisista, joita olivat kouluttajat. Lisdksi
jotkut tyéelimédohjaajat samaistivat itsensd suoma-
laisiin. He kertoivat sopeutuneensa elimiin Suo-
messa ja omaksuneensa suomalaisia tapoja, joita he
aluksi pitivit omituisina. Kouluttajatkin luonnehtivat
tyéeliméaohjaajia kotoutuneiksi, "polkua eteenpiin
menneiksi” ja "sopeutuneiksi” maahanmuuttajiksi.
Kouluttajat odottivat tydelimaohjaajilta vertaisuutta,
joka perustuu maahanmuuttajuuteen ja esimerkilli-
seen edistymiseen kotoutumispolulla.

" [-] ylipditidn vertaisohjauksen idea, ettd vertais-
ohjaajat itse ovat ulkomaalaistaustaisia ja ne on sel-
laisia, jotka ovat menneet polkua eteenpain. Toki
monet ovat varmaan erilaisista lihtokohdista, ettei-
vit varmaan pakolaistaustaisia, mutta kuitenkin,
ettd he jakavat ohjattavan kanssa sen todellisuu-
den, ettd he tietivit millaista on tulla timmoiseen
maahan ulkopuolisena.” (kouluttaja, haastattelu)

Tydelimiohjaajien ja vertaisryhmiin osallistujien
maahantulosyy, taidot, eliméntilanne, asema ja moti-
vaatio olivat erilaiset, joten heitd ei vilttimatta yhdis-
tanyt mikdin muu kuin epiméirdinen ‘'maahanmuut-
tajuus’. Tydelimdohjaajien enemmistd oli hyvin
kouluttautuneita, ja he olivat muuttaneet Suomeen
pddosin ty6- tai perhesyistd. Heilld oli kokemusta
tydelimasta lihtomaassaan ja Suomessa. Monilla
vertaisryhmien osallistujilla sen sijaan oli matala kou-
lutustaso ja pakolaistausta, joten ohjaajien oli haasta-
vaa rakentaa vertaisuutta ja voimaannuttaa osallistujia
pelkkdin ‘maahanmuuttajuuteen’ perustuen.
Vertaisryhmitapaamisten valilld tydelimaohjaa-
jat auttoivat osallistujia henkilokohtaisissa asioissa
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MONET TYOELAMAOHJAAJAT
UUPUIVAT OTTAESSAAN
ENEMMAN VASTUUTA

KUIN KOULUTUKSESSA OLI

EDELLYTETTY.

puhelimitse tai sahkopostitse ja kehittivit heille opis-
kelumateriaalia. Jotkut ohjaajat hoitivat velvollisuuk-
siaan sairaanakin. Jos ainoastaan yksi osallistuja saa-
pui ryhmétapaamiseen, ohjaajat katsoivat antamansa
tyopanoksen menneen hukkaan. He olivat pettyneitd
sithen, etteivit osallistujat sitoutuneet ryhmaan ja ar-
vostaneet heidin tarjoamaansa vapaaehtoista apua.

"Mi sanoin hinelle [osallistujalle]: Mind olen
kiped, ja md sanoin, mi yritdn jaksaa. M kysyin
hinelts, tulevatko he. Joku ilmoittaa, ei tule enda.
Sitten mind en halua tulla, koska mulla on vapaa-
aika nyt. Jos mun on kipee, mi haluan leviti. [--]
Mutta nyt mun pitid tehdd [opetusdiat] vaikka
yolld kello kolme tai kaksi [--] Miksi hin ei yrittda
tulla. Yritimme tehdd tyéti.” (tydelimiohjaaja,
haastattelu)

Kun todellisuus oli ristiriidassa tydeliméohjaajien
odotusten kanssa, monet heistd uupuivat ottaessaan
enemmin vastuuta kuin koulutuksessa oli edelly-
tetty. Tyoelimaohjaajien solidaarisuus muita maa-
hanmuuttajia kohtaan oli ristiriidassa heidin omak-
sumansa “suomalaisuuden” kanssa. Ohjaajat my6s
pyrkivit saavuttamaan hankkeen tavoitteet tyollis-
tymisen edistimisessd, vaikka tyollistyminen ei ollut
kaikille osallistujille realistinen tai valttamatta edes
tavoiteltava asia.

Tulkinta vastuuntuntoisen vertaisen uupuneesta
ohjaajuudesta kuvastaa sitd, miten ohjaajia ja osallis-
tujia yhdistavi lifan yleiselld tasolla maritelty maa-
hanmuuttajataustaisuus ei riittanyt rakentamaan ver-
taisuutta heidin vililleen. Vaikka tyéelimaohjaajat
halusivat omien kokemustensa pohjalta auttaa "ver-
taisiaan’ tyollistymaan, he uupuivat odotettua haasta-
vammassa ohjaustydssd, jossa 'vertaisilla” olikin hyvin
erilainen lihtétilanne ja tavoitteet kuin heilld itsellaan.
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Osallistujien tavoitteelliseen oppimiseen raken-
netut ryhmit vastasivat pikemminkin sosiaali- ja ter-
veysalalle ominaista vapaaehtoistytd, jossa apua an-
netaan vertikaalisesti ylhaaltd alaspdin "meilta heille”.
Tillainen vertaisuuden ja voimaantumisen tulkinta
vaikuttaa vieraalta vapaalle sivistystyolle ja aikuiskas-
vatukselle, jonka keskiossi on ollut tasa-arvoinen ja
vastavuoroinen itsekasvatusprosessi ja tavoitteena
osallistuminen ja vaikuttaminen yhteiskuntaan.

Voimaantuneesta kokemusasiantuntijuudesta
etaantyneeseen opettajuuteen

Tydelimédohjaajille tarjottiin koulutuksessa mah-
dollisuus kertoa osaamisestaan ja kokemuksistaan,
tiydentda kouluttajien kotoutumista koskevia tie-
toja sekd opettaa toisiaan. Kouluttajat luottivat tyo-
eliméiohjaajien asiantuntemukseen arvioida suo-
men kielen oppimista tukevien testien soveltuvuut-
ta monenlaisille oppijoille, eri tietokoneohjelmien
vaatimaa kayttotaitoa sekd testien ja pelien kulttuu-
rindkokulmaa. Kouluttajat osoittivat, ettd ideaaliin
vapaaehtoiseen ohjaustyohon vaaditaan ammatti-
maista toimintaa, kuten vertaisohjaajan kriteereiden,
eettisten ohjeiden ja menettelytapasiinndsten nou-
dattamista, ratkaisukeskeisyytti ja kiytinnonlahei-
syyttd. Kouluttajien mielestd tyéelimédohjaajilla oli
maahanmuuttajuuteen ja kotoutumiseen perustuvaa
kokemusasiantuntijuutta. He luonnehtivat tyoelima-
ohjaajia myos kotoutuneen maahanmuuttajan esiku-
viksi tai malleiksi.

"Et siind [koulutus-Jryhmissa toteutui mun mie-
lestd ehki se just ettd ne, jotka ovat itse maahan-
muuttajataustaisia, just vertaisia todella siind mie-
lessd, et ovat tulleet tihin maahan ja joutuneet
kayda lapi kaiken tin uuden etsimisen ja kielen
oppimisen, ni he olivat yhtakkii niitd asiantunti-
joita. [--] En mi tiedd, jotenkin must tuntui et md
[kouluttajana] olin jossain semmoisessa pienessi
ohjaajaroolissa.” (kouluttaja, haastattelu)

"Kurssi muodostui siten, etti mekin olemme asi-
antuntijoita. Oma kokemus on tirked myos teille,
me voimme myds antaa teille jotain.” (tydelima-
ohjaaja, havainnointi)
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KOULUTTAJAT OSOITTIVAT,
ETTA IDEAALIIN
VAPAAEHTOISEEN
OHJAUSTYOHON VAADITAAN
AMMATTIMAISTA TOIMINTAA.

Vetdytymilld taka-alalle opetustilanteissa ja pyrki-
milld pois auktoriteettiasemasta huumorin tai hen-
kilokohtaisten kokemusten jakamisen kautta koulut-
tajat vahvistivat tydelimédohjaajien tunnetta siitd, ettd
he olivat kouluttajien kanssa yhdenvertaisia asiantun-
tijoita. Koulutuksessa tavoiteltiin ohjaajien ja koulut-
tajien valiseen vastavuoroisuuteen ja dialogisuuteen
perustuvaa opetusta, joka tukisi ohjaajien voimaan-
tumista ja maahanmuuttajuuteen perustuvan ko-
kemusasiantuntijuuden kehittymista. Koulutuksen
jalkeen ohjaajien odotettiin omaksuvan ohjausam-
mattilaisten kaltaisen auttajan roolin, jossa heidin ai-
emmat heikkoutensa, kuten vaikeudet oppia suomen
kieltd tai tyollistyd, kaantyivit vahvuuksiksi: vertais-
ryhmissd he voisivat kiyttda naitd vahvauksiaan lah-
tékohtana auttaessaan muita maahanmuuttajia (vrt.
Handy & Greenspan 2009; Slootjes & Kampen
2017). Samaistumista kouluttajiin ilmentii se, ettd
vapaaehtoisuudesta huolimatta tyéeliméaohjaajat
kuvasivat ohjaavansa vertaisryhmia "tyokseen’”.

"Voi sanoa, etti se [vertaisryhmin ohjaaminen]
vaatii aikaa, vaikka sd ajattelet, ettd si tulet keskus-
telemaan, et se on keskusteluryhma. Mut se ei ole
ollenkaan keskusteluryhma. Se on sama kuin tyo.”
(tydelimiohjaaja, haastattelu)

Vaikka kokemusasiantuntijuuteen luottaminen voi-
maannutti tydeliméiohjaajia, samalla se siirsi am-
mattilaisten vastuita ja tehtivid heidin hoidettavak-
seen. Tyoelimiohjaajat rakensivat ammattimaisesti
vertaisryhmien osallistujille oppimista tukevan ja
tavoitteellisen toimintasuunnitelman, antoivat heil-
le kotitehtivid ja arvioivat heidin oppimistaan ja ke-
hittymistaan. Yksi tydeliméohjaaja kertoi pyrkivinsi
seuraamaan kouluttajan toimintaa koulutuksen ai-
kana, jotta pystyisi mychemmin ohjaamaan ryhmii

TIEDEARTIKKELIT

samalla tavalla. Toinen kertoi, ettei hin vilitd, vaikka
joku osallistujista ei pitdisi hinestd, koska hinen paa-
asiallinen tehtivinsa oli ohjata ja opettaa osallistujia.
Jos tydelimiohjaajilla oli opetusalan tausta, he sovel-
sivat opetusosaamistaan vertaisryhmissé.
Voimaantuneen kokemusasiantuntijan etdanty-
nyttd opettajuutta koskevassa tulkinnassa tydelima-
ohjaajat kokivat itsensd vertaisiksi kouluttajien kanssa
ja nousivat koulutuksen voimaannuttamina asian-
tuntijoiksi, joiden tietoperustana oli maahanmuutta-
juuden kokemus. Tama teki kuitenkin vertaisuuden
osallistujien kanssa vaikeaksi, ja vastavuoroisuutta ta-
voittelevista vertaisryhmistd tuli opetusryhmia. Vaikka
vertaisuuden rakentumisesta kiytiin koulutuksen aika-
na keskustelua, tulkinnat vertaisuudesta kapeutuivat
homogeenisesti ymmarrettyyn ja yksinkertaistavaan
maahanmuuttajuuteen. Kokemusasiantuntijuuden ka-
sitettd puolestaan kiytettiin padosin hanketoimijoiden
vilisissa keskusteluissa. Tydelimiohjaajilla ei ollut sa-
manlaista koulutustaustaa, ammatillista kokemusta ja
hiljaista tietoa dialogisesta ohjaustydsta kuin koulutta-
jilla. Osin siksi heidin oli vaikea edistid vertaisryhmin
osallistujien voimaantumista siten kuin he itse olivat

sen koulutuksessa kokeneet.

Itseohjautuvasta uraorientoituneisuudesta
yli-innokkaaseen aktivointiin

Jotkut tydelamiohjaajat hyodynsivit koulutusta ja
vertaisryhmien vapaaehtoisohjausta omien tyourien-
sa edistimisessd. Toiminnasta itselle saatavaa hyotyd
tuodaan vertais- ja vapaaehtoiskeskustelussa harvoin
kuitenkaan esiin, koska siti ei pideta sosiaalisesti hy-
viksyttivind (vrt. Kosic 2007,21-22). Tydelimioh-
jaajat toivoivat koulutuksen antavan heille itselleen
suuntaa ammatinvaihtoon tai virallisen tunnustuk-
sen ohjausosaamisestaan. Yksi ty6ton tydelimaoh-
jaaja odotti koulutuksen ja vertaisryhmin ohjauksen
auttavan hinti tydllistymiin. Tydelimaohjaajat oli-
vat kiinnostuneita siitd, miten he voisivat tydnhaussa
tehd ansioluettelollaan hyvan vaikutuksen ja odotti-
vat vinkkejd parantaakseen sitd.

Hankkeen ja yleisesti ESR-ohjelmien tavoitteiden
mukaisesti tydelamiohjaajakoulutus painotti aktiivi-
suutta ja itseohjautuvuutta. Monet tydelimiohjaajat
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saivat kouluttajilta kannustavaa palautetta innostuk-
sestaan, motivoituneisuudestaan ja aktiivisuudestaan.
Samalla he sisdistivat kouluttajien aktiivisen kansalai-
suuden tulkinnan, jonka keskiossi on aktiivinen tyol-
lisyyspyrkimys, kuten havainnointiesimerkissi:

Kouluttaja: "Kurssi ei ole oikotie onneen. Oma
aktiivisuus ja motivaatio on tirkeinti. Voi tehdi
monenlaista, voi osallistua esimerkiksi vapaaeh-
toisryhmiin. [--] Mutta miten saada tieto ihmisille
jakuka hakee nimé ihmiset [vertaisryhmien osal-
listujat] kotoa?”

Tyoelimédohjaaja 1: "Mind voin menni hake-
maan, jos saan palkan.” [nauraa]

Tyoelimiohjaaja 2: "Mun mielesti on ihan fair.
Pitii olla aktiivinen.” [--]

Kouluttaja: "Aktiivinen kansalaisuus koskee kaik-
kia kansalaisia.”

Tydelimiohjaajat toistivat kouluttajien luonneh-
dintoja hyvésta tyontekijastd, joka on ahkera, jous-
tava, oma-aloitteinen, lojaali ja tismallinen, yhteis-
tyokykyinen seki kiinnostunut kehittimaan itsedin
ja opiskelemaan lisdd. Useimmat tyéelimédohjaajat
toimivat tydelamdssd, heilld oli hyvi itsetunto ja kie-
litaito seka he olivat kiinnostuneita yhteiskunnasta.
Sen sijaan vertaisryhmien osallistujia kouluttajat ja
tyoelimaohjaajat kuvasivat henkiling, jotka tarvit-
sivat oikeaa tietoa voidakseen aktivoitua.

"Suomessa [maahanmuuttajilla] ei ole tarpeeksi
perustietoa koulusta — miksi pitdd kouluttautua.
Jos maahanmuuttajalla on unelma, virkailijalla
ei ole aikaa, ei ajatella henkilokohtaisesti — mitd
henkil6 voisi tehdd. Olin vuosi ditiyslomalla, en
tiennyt, mitd koulutuksia. [Minulla] oli [kuiten-
kin] itsevarmuus. Jos ei ole aktiivinen... tietoa
on, mutta pitdd osata etsid. Jos on ollut viisi vuotta
kotona, ei tunne jirjestdjd, ei ole verkostoa.” (tyo-
elimiohjaaja, havainnointi)

Monien tyéelimiohjaajien palaute koulutuksesta
osoitti, ettd koulutuksesta saadut tiedot voimaannut-
tivat heitd selkiyttimalld uratoiveita tai vahvistamalla
pditostd vaihtaa uraa ja ammattia sekd tarjoamalla
varasuunnitelman tyéttémyyden varalta. Voimaan-
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tuminen ilmeni heidin osoittamallaan aktiivisuudel-
la tydllistyjind ja kansalaisina. Osallistujien odotettiin
toimivan yhtd aktiivisesti, ja itseohjautuva uraorien-
toituneisuus niyttdytyikin vertaisryhmissa yli-innok-
kaana osallistujien aktivointina. Tydelimaohjaajien
oli haastavaa rakentaa vertaisuutta "passiivisten”
osallistujien kanssa. Heille oli tarkedd olla asiantun-
tija, ammattilainen tai tyontekija, kun taas iting, vai-
mona tai opiskelijana oleminen saattoi olla osallis-
tujille tirkedmpéi. Ero tuli selviksi erityisesti silloin,
kun ohjaaja oli korkeasti koulutettu ja vertaisryhmin
osallistujat pakolaistaustaisia kotiditeja.
Itseohjautuvan uraorientoituneisuuden ja yli-in-
nokkaan aktivoinnin tulkinnassa tulee nikyviin sosi-
aali- ja tydllisyyspoliittisten tavoitteiden tunkeutumi-
nen aikuiskasvatukseen ja se, miten yhteiskunnallinen
osallisuus voidaan oikeuttaa vain performoimalla ak-
tiivista tySllistyjdd ja kansalaista. Koulutuksessa ja ver-
taisryhmisséi tuotetut vertaisuuden ja voimaantumi-
sen tulkinnat nayttavat etdisilt aikuiskasvatuksen pe-
rinteisille ideaaleille, joiden mukaan osallistujien olisi
pitanyt itse madritelld tavoitteet, joihin he pyrkivit.

AIKUISKASVATUS TYOVOIMA- JA
SOSIAALIPOLITIIKAN PALVELUKSESSA?

Tutkimuksestamme kiy ilmi, ettd hankkeessa raken-
tuneet vertaisuuden, voimaantumisen ja vapaaehtoi-
suuden tulkinnat olivat alkuvaiheessa omaksuttuja
stereotypioita monimutkaisempia, jannitteisempia
ja ristiriitaisempia. Vastuuntuntoinen vertaisuus pe-
rustui maahanmuuttajataustan jakamiseen, ja soli-
daarisuus muita maahanmuuttajia kohtaan motivoi
auttamista. Voimaantuminen rajoittui ammattiautta-
jien vastuun sisdistimiseen, miki johti uupumiseen
ohjaustyossi.

Koulutuksessa koettu vertaisuus kouluttajien
kanssa voimaannutti kokemusasiantuntijan roolin
omaksuneita tyéelimiohjaajia, mutta siitd seurasi
etddntynyttd opettajuutta ja vaikeutta rakentaa vas-
tavuoroisuutta osallistujien kanssa Vertaisryhmisséi.
Itseohjautuvan uraorientoituneisuuden tulkinnassa
vertaisuus ja voimaantuminen perustuivat aktiivisen
ja yritteliddn tyollistyjan ihanteen jakamiseen kou-
luttajien kanssa ja hankkeen tavoitteisiin samaistu-
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VERTAISRYHMILLE OLI
ASETETTU OSALLISTUJIEN
VALMIUKSIIN NAHDEN
KORKEAT JA OSITTAIN
EPAREALISTISETKIN

TAVOITTEET.

miseen. Toimintaan osallistumista motivoi hydty
omalle ty6uralle. Vertaisryhmissi tyéeliméaohjaaji-
en oli kuitenkin vaikeaa ymmartaa osallistujien ko-
kemusmaailmaa, eikd osallistujien yli-innokas akti-
vointi edesauttanut vertaisuuden rakentumista tai
tyollisyystavoitteiden saavuttamista.

Hanketoimijat ja tydelimaohjaajat tekivit par-
haansa saavuttaakseen hankkeen tavoitteet, mutta
he eivit voineet vaikuttaa tydelimin ja yhteiskunnan
kompleksiseen ja ristiriitaiseen todellisuuteen. Han-
ketoimijoilla oli tietoa hankkeen taustoista, suoma-
laisista olosuhteista seké ohjausalan asiantuntemus-
ta, joten heidan olisi ollut tarpeen kiyda koulutuk-
sessa avoimempaa ja vastavuoroisempaa keskustelua
tydelimaohjaajien kanssa vertaisuuden, voimaantu-
misen ja vapaaehtoisuuden sisilloistd ja ehdoista. Se
ei kuitenkaan ollut hankkeen puitteissa mahdollista.

Vield epirealistisempaa keskustelun kiyminen
olisi ollut vertaisryhmissa tydelimaohjaajien ja ver-
taisryhmien osallistujien kesken, silli ne maahan-
muuttajat, jotka olivat olleet pitkiin poissa tydeld-
mistd ja joilla oli heikko suomen kielen taito, eivit
ryhméin tullessaan vilttimatta edes taysin ymmarta-
neet ryhmiin tarkoitusta. Vertaisryhmille oli asetettu
osallistujien valmiuksiin nihden korkeat ja osittain
epirealistisetkin tavoitteet osallistujien tyéllistymisen
suhteen, miki ei edistanyt voimaantumiselle otollis-
ten olosuhteiden rakentumista. Hankkeille tyypil-
lisesti lyhyessd ajassa odotettiin syntyvin selkedsti
osoitettavia tuloksia, eikd aikaa ollut riittivisti hank-
keen osapuolten viliseen keskusteluun ja reflektioon.

Vaikka tyottomit maahanmuuttajat kokisivat
mahdollisuuden osallistua hankkeisiin myénteisend,
pelkistaan maahanmuuttajuuteen perustuva vertai-
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suus ja voimaantuminen voivat vahvistaa toiseuden
kokemusta. Saamamme tulos erosi selvisti esimer-
kiksi maahanmuuttajien digivertaisohjaajuutta tut-
kineiden Tanja Piillysahon ja tydryhmin (2019,
5S) havainnosta, jonka mukaan méirittelemiton
'maahanmuuttajuus’ riittdd rakentamaan yhdenver-
taisuuden ja vertaisuuden kokemuksia vertaisryh-
mien ohjaajien ja osallistujien vilille. Tulostemme
perusteella tyollistymiseen suuntavien vertaisryhmi-
en tulisi perustua osallistujien yhteisiin ammatillisiin
intresseihin liian yleiselld tasolla méaritellyn maa-
hanmuuttajuuden ja hankkeistamisen sijasta. Val-
tavirtajrjestelmassi tapahtuva yhteisty6 ohjausalan
ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden kesken
parantaisi edellytyksia hankkeiden tyollistymistd
edistivien tavoitteiden toteutumiselle.

Tutkimuksemme tulokset (Heimo 2019; Tapa-
nila ym. 2020; Heimo ym. 2020), kyseenalaistavat
vapaaehtoiseen voimaannuttavaan vertaisohjauk-
seen perustuvien EU-rahoitteisten hankkeiden toi-
mivuutta maahanmuuttotaustaisten ihmisten tyol-
listimisessa ja osallistamisessa. Rakentamamme
tulkinnat eivét ole lopullisia tai pysyvid (ks. Siljander
1988, 117-118), mutta ne tekevit nikyviksi usein
piiloon jaavid aikuiskasvatuspolitiikan rakenteellisia
jannitteitd (ks. Royle 2003), joita voi olla vaikeaa
kiytinnon toiminnassa reflektiivisesti purkaa.

Vaikka tutkimuksemme paitarkoitus oli hank-
keen seuranta ja arviointi, sen aineisto tarjosi mah-
dollisuuden analysoida my®s aikuiskasvatuspoli-
tilkan muovautumista ylikansallisissa tydvoima- ja
sosiaalipolitiikasta ohjautuvissa hankkeissa. Ai-
kuiskasvatukseen kohdistuvat tyollistimis- ja sosi-
aalisen eheyttimisen odotukset ovat vahvistuneet
1990-luvun lamavuosista ja Euroopan unioniin
liittymisesti lahtien. Tutkijat ovat analysoineet ai-
kuiskoulutuspolititkan muutosta — myés sanasto-
jen kddntimistd ja olosuhteista toiseen siirtamista
— ensi sijassa kansallisten ja ylikansallisten politiik-
kadokumenttien avulla (esim. Silvennoinen 2011;
Bergmo-Prvulovic 2012; Tuparevska, Santibanez
& Solabarrieta 2020). Vihemmiille huomiolle ovat
sen sijaan jadneet politiikkasanastojen muovaami-
sen konkreettiset tekniikat ja eri toimijoiden osalli-
suus toimeenpanossa.
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Maahanmuuttajien kotouttamis- ja tyollista-
mishankkeiden yleistyessi ja niiden rahoituksen
tullessa aikuiskasvatustoimijoille entistd tirkedm-
miksi ei ole yhdentekevid, millaista sanastoa
niissi omaksutaan. Tutkimuksemme osoittaa,
ettd aikuiskasvatuksen perinteisiin sanastoihin on
tyontynyt sosiaali- ja tydllisyyspalveluille ominais-
ta sanastoa ja tulkintoja. Aikuiskasvatuspolitiikan
ohjelmallisesta perinteestd huolimatta sen sanas-
toa on kannatellut tasa-arvon, demokratian ja osal-
listamisen retoriikka, johon suuri osa aikuiskasva-
tustoimijoista sitoutuu. Tyollistyvyyttd painotta-
vissa hankkeissa aikuiskasvatustoimijat nayttavit
kuitenkin suostuvan muovaamaan vertaisuuden,
Vapaaehtoisuuden ja voimaantumisen sanastoja
niin, etti kohteet — muualta Suomeen muuttaneet
ihmiset — sopeutuisivat aktiivisen kansalaisuuden
asettamiin odotuksiin.

Maahanmuuttajiin ja muihin vaikeasti tyéllisty-
viin ryhmiin kohdistuvat ESR-hankkeet ilmentévit
suoraviivaisesti aikuiskasvatuksen sanastojen kapeu-
tumista tyollistimistd ja tyollistyvyyttd edistavin po-
litiikan vilineiksi. Kun aikuiskasvatuksen tavoitteet
ja rahoitus madardytyvit entistd enemman Euroopan
unionin kaltaisista ylikansallisista tyollisyys-, sosiaali-
ja inkluusiopoliittisista ohjelmista, aikuiskasvattajien
mahdollisuudet maiiritelli omaehtoisesti toimin-
tansa tarkoitusta ja sisiltod kaventuvat. Aikuiskasva-
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tuksen uudelleensanoituksessa hankkeiden taustalla
olevat poliittiset ja taloudelliset valtarakenteet jaavit
helposti nikymittomiin.

Tutkimamme hanke oli vain yksi esimerkki yhi
massiivisemmasta kansallisesta ja kansainvalisestd
hanketoiminnasta, josta aikuiskasvatustoimijoiden
ja -tutkijoiden olemassaolon oikeutus ja resurssit
riippuvat. Ristiriitaisuudessaan se oli osoitus aikuis-
kasvatuksen moninaisten toimijoiden pyrkimyk-
sestd tukea marginalisoituja ihmisid vastaamaan
heille osoitettuihin tyollisyys- ja sosiaalipoliittisiin
vaatimuksiin.

ESR-hankkeeksi esimerkkimme oli silti poikkea-
va, silli se sisilsi itsereflektiivisen ja keskustelevan
tutkimuselementin, jossa tutkijat ja hanketoimi-
jat kyseenalaistivat toistensa tulkintoja toiminnan
luonteesta. Osallistuva toimintatutkimus on kui-
tenkin alisteinen hankkeen rahoittajien asettamille
tavoitteille, joiden saavuttamiseen tutkijoidenkin on
osaltaan pyrittivi. Hankeohjautuvuus tuskin katoaa
aikuiskasvatuksesta ja sen tutkimuksesta, joten olisi
yhi tirkeimpad, ettd hankkeisiin sisaltyisi toimin-
tatutkimuksen tapaista kriittistd ja itsereflektiivista
toimintaa. Toimintatutkimus voisi problematisoida
hankesanastojen politisoituneita ja itsestddn selvid
oletuksia seki tehdd nikyviksi hankkeiden aikuis-
kasvatuspolitiikkaa muovaavia vaikutuksia tutkija-
yhteisolle ja aikuiskasvatustoimijoille.

ANNA OJAPELTO

KK, tutkimusavustaja
kasvatustieteiden ja kulttuurin
tiedekunta

Tampereen yliopisto

@ https://orcid.org/0000-0002-
8467-5149

ANJA HEIKKINEN

KT, FM, professori emerita
kasvatustieteiden ja kulttuurin
tiedekunta

Tampereen yliopisto

@ https://orcid.org/0000-0002-
7208-0797



journal.fi/aikuiskasvatus
https://orcid.org/0000-0002-1361-5413
https://orcid.org/0000-0002-1361-5413

LAHTEET

Aarnitaival, S. (2012). Maahanmuuttajanaiset
tybeldmaétietoa etsimdssd. Tutkimus kotoutumisen
tietokdytdnndista. Vaitoskirja. Tampereen yliopisto.
http://urn.fi/urn:isbn:978-951-44-8800-9.

Ahmad, A. (2005). Getting a job in Finland. The social
networks of immigrants from the Indian sub-
continent in the Helsinki metropolitan labor market.
Vaitoskirja. Helsingin yliopisto.

Alm Andreassen, T., Breit, E., & Legard, S. (2014). The
making of ‘professional amateurs’: Professionalizing
the voluntary work of service user representatives.
Acta Sociologica 57(4), 325-340.

Bergmo-Prvulovic, I. (2012). Subordinating careers to
market forces? A critical analysis of European career
guidance policy. European Journal for Research on
the Education and Learning of Adults 3(2), 155-170.

Borkman, T. (1999). Understanding Self-help/mutual
Aid: Experiential Learning in Commons. New Jersey:
Rutgers University Press.

Cullen, J. (2017). Migrants and the language of
instruction: Is the EU policy deficit driving new
innovations in social inclusion? International Review
of Education 63(2), 453-474.

Darvas, Z., Wolff, G., Chiacchio, F., Efstathiou, K. &
Goncalves Raposo, I. (2018). EU funds for migration,
asylum and integration policies. https://bruegel.org/

wp-content/uploads/2018/05/EU-funds-for-migration.

pdf (21.9.2020).

Davies, B. (1989). The discursive production of the male/
female dualism in school settings. Oxford

Review of Education 15(3), 229-241.

Denscombe M. (2010). Good Research Guide: For Small-
scale Social Research Projects (4. painos). Berkshire,
GBR: Open University Press.

Dervin, F. & Keihas, L. (2013). Johdanto uuteen
kulttuurienvéliseen viestintdan ja kasvatukseen.
Jyvaskyla: Suomen Kasvatustieteellinen Seura.

Erasaari, L. (2006). New Public Management on julkisen
sektorin vaaryyksien isa. Teoksessa T. Helne & M.
Laatu (toim.) Vddryyskirja. Helsinki: KELA, 87-102.

Euroopan komissio. (2016). The European Social Fund.
Investing in people. Luxembourg: Publications Office
of the European Union. doi:10.2767/382906 (PDF)

Euroopan komissio. (2020a). Employment, Social Affairs
& Inclusion. https://ec.europa.eu/social/home.
jsp (21.9.2020).

Euroopan komissio. (2020b). European Social Fund.
https://ec.europa.eu/esf/home.jsp (21.9.2020).

Euroopan Unioni. (2020). Rakennerahastotietopalvelu.
EAKR- ja ESR-hankkeet Suomessa Ohjelmakaudella
2014-2020. https://www.eura2014.fi/rrtiepa/index.
php?lang=en (5.5.2020).

303

TIEDEARTIKKELIT

Freire, P. (1985). The Politics of Education: Culture,
Power and Liberation. South Hadley: Bergin and
Garvey.

Handy, F. & Greenspan, I. (2009). Immigrant
volunteering: A stepping stone to integration?
Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly 38(6),
956-982.

Heikkinen, H. L. T. (2010). Toimintatutkimus — Toiminnan
ja ajattelun taitoa. Teoksessa J. Aaltola & R. Valli
(toim.) lkkunoita tutkimusmetodeihin I. Metodin
valinta ja aineistonkeruu: vinkkeja aloittelevalle
tutkijalle. Jyvaskyla: PS-Kustannus, 214-229.

Heimo, S. (2019). “Mitd me saatiin koulutuksesta,
me annetaan niille”: maahanmuuttajien
vertaisasiantuntijuus Ote ty6hon -hankkeen
tybeldméohjaajakoulutuksessa. Pro
gradu. Tampereen yliopisto. http://urn.fi/
URN:NBN:fi:tuni-201907082511.

Heimo, S., Tapanila, K., Ojapelto, A. & Heikkinen,
A. (2020). The potential of peer guidance in
empowering migrants for employment. European
Journal for Research on the Education and Learning
of Adults 11(3), 335-348. doi: 10.3384/rela.2000-
7426.0j51685

Hokkanen, L. (2003). Vapaaehtoinen ja vertainen
auttaminen. Teoksessa M. Laitinen & A. Pohjola
(toim.) Sosiaalisen vaihtuvat vastuut. Jyvaskyla: PS-
Kustannus, 254-274.

Hyvari, S. (2005). Vertaistuen ja ammattiauttamisen
muuttuvat suhteet. Teoksessa M. Nylund & A. B.
Yeung (toim.) Vapaaehtoistoiminta — Anti, arvot ja
osallisuus. Tampere: Vastapaino, 214-235.

Hamalainen, J. & Kurki, L. (1997). Sosiaalipedagogiikka.
Helsinki: WSQY.

Hanninen, S. (2006). Voimaantumisen kehitysohjelma
persoonallisen ja ammatillisen identiteetin
tukijana. Teoksessa A. Etelapelto & J. Onnismaa
(toim.), Ammatillisuus ja ammatillinen kasvu.
Aikuiskasvatuksen 46. vuosikirja. Helsinki:
Kansanvalistusseura & Aikuiskasvatuksen
Tutkimusseura, 191-217.

Jardine, D. W. (2006). On hermeneutics: "Over and
above our wanting and doing”. Teoksessa K. Tobin &
J. Kincheloe (toim.) Doing Educational Research — A
Handbook. Alankomaat: Sense Publishers, 269-288.

Jones, M. & Pietila, I. (2018). “The citizen is stepping
into a new role” — Policy interpretations of patient
and public involvement in Finland. Health Social Care
Community 26, 304-311.

Khvorostianov, N. & Remennick, L. (2017). ‘By helping
others, we helped ourselves’. Volunteering and social
integration of Ex-Soviet immigrants in Israel. Voluntas
28, 335-357.

journal.fi/aikuiskasvatus AIKUISKASVATUS 4/2020


journal.fi/aikuiskasvatus
http://urn.fi/urn:isbn:978-951-44-8800-9
https://bruegel.org/wp-content/uploads/2018/05/EU-funds-for-migration.pdf
https://bruegel.org/wp-content/uploads/2018/05/EU-funds-for-migration.pdf
https://bruegel.org/wp-content/uploads/2018/05/EU-funds-for-migration.pdf
https://ec.europa.eu/social/home.jsp
https://ec.europa.eu/social/home.jsp
https://ec.europa.eu/esf/home.jsp
https://www.eura2014.fi/rrtiepa/index.php?lang=en
https://www.eura2014.fi/rrtiepa/index.php?lang=en
http://urn.fi/URN:NBN:fi:tuni-201907082511
http://urn.fi/URN:NBN:fi:tuni-201907082511

Kosic, A. (2007). Motivation for civic participation of Rinne, R., Heikkinen, A. & Salo, P. (toim.) (2007). Adult
immigrants: the role of personal resources, social education — Liberty, Fraternity, Equality. Turku: FERA.
identities, and personal traits. POLITIS-Working paper Royle, N. (2003). Jacques Derrida. Routledge Critical
No.11. Germany: University of Oldenburg. Thinkers, Essential Guides for Literary Studies. Lontoo

Kotouttamisen osaamiskeskus (2020). Rahastot. https:// & New York: Routledge.
kotouttaminen fi/rahastot (25.5.2020). Schedler, P. & Glastra, F. (2000). Adult education
Kurki, L. (2015). Sosiaalipedagogisen osallistumisen between cultural assimilation and structural
nakokulma aikuiskasvatukseen. Teoksessa A. integration. Settlement programmes for ‘'newcomers
Heikkinen & E. Kallio. (toim.) Aikuisten kasvu ja in the Netherlands. Compare 30(1), 53-66.
aktivointi. Tampere University Press, 117-137. Siitonen, J. (1999). Voimaantumisteorian perusteiden
McLaughlin, H. (2009). What's in a name: ‘Client’, hahmottelua. Vaitoskirja. Oulun yliopisto. http://urn
‘patient’, ‘customer’, ‘consumer’, ‘expert by fi/urn:isbn:951425340X
experience’, ‘service user’. What's next? British Siliander, P. (1988). Hermeneuttisen pedagogiikan
Journal of Social Work 39(6), 1101-1117. padsuuntaukset. Oulun yliopisto, Kasvatustieteiden
tiedekunnan tutkimuksia, 55/1988.

Niikko, A. (2018). Dekonstruktio kvalitatiivisessa
tutkimuksessa: Piilomerkitysten ja ristiriitojen etsintad  sjlyennoinen, H. (2011). Aikuiskoulutuksen vaikuttavuus
ja tulkintaa. Teoksessa R. Valli (toim.) lkkunoita tydmarkkinoilla. Teoksessa R. Rinne & A. Jauhiainen
tutkimusmetodeihin 2. N&kékulmia aloittelevalle (toim.) Aikuiskasvatus ja demokratian haaste.
tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin Iahtokohtiin Helsinki: Kansanvalistusseura & Aikuiskasvatuksen
Jja analyysimenetelmiin. Jyvaskyla: PS-Kustannus, Tutkimusseura. 84—100.
Slootjes, J. & Kampen, T. (2017). ‘Is my volunteer job

not real work?’ The experiences of migrant women
with finding employment through volunteer work.
International Society for Third-Sector Research.

88-104.
Nikander, I. (2002). "Oikea tapa tulla kehdan". Esipuhe
Gadamer-suomennokseen. niin & ndin 34, 64-65.
Nordhaug, O. (1986). The Concept of Adult Education.
Voluntas 28, 1900-1921.

Scandinavian Journal of Educational Research 30,
Tapanila, K., Ojapelto, A. & Heimo, S. (2020). Ote
tybhon -hankkeen seuranta- ja arviointitutkimuksen

Nylund, M. (2000). Varieties of Mutual Support and
Voluntary Action. A Study of Finnish Self-help Groups raportti. Tampereen yliopisto. ote-tyocc88hocc88n-
and Volunteers. Helsinki: The Finnish Federation for loppuraportti.pdf (wordpress.com) (14.12.2020).
Tuparevska, E., Santibafiez, R. & Solabarrieta, J. (2020).

Social exclusion in EU lifelong learning policies:
prevalence and definitions. International Journal of

153-165.

Social Welfare and Health.

Nylund, M. & Yeung, A. B. (2005). Vapaaehtoisuuden
anti, arvot ja osallisuus murroksessa. Teoksessa M.
Nylund & A. B. Yeung (toim.) Vapaaehtoistoiminta — Lifelong Education 39(2), 179-190.
Anti, arvot ja osallisuus. Tampere: Vastapaino, 13-38. Vesterberg, V. (2015). Learning to be Swedish: governing
migrants in labour-market projects. Studies in

Patari, J., Terasahde, S., Harju, A., Manninen, J. &
Heikkinen, A. (toim.) (2019). Vapaa sivistystyo eilen, Continuing Education 37(3), 302-316.
tdndén ja huomenna: Vapaan sivistystyén rooli, Wrede, S., Nordberg, C. & Forsander, A. (2010).
asema ja merkitys suomalaisessa yhteiskunnassa ja Etnistyva eriarvoisuus ja keinot kohti tasa-arvoa.
koulutusjdrjestelmdssa. Helsinki: Vapaa sivistystyo ry. Teoksessa S. Wrede & C. Nordberg (toim.) Vieraita
Paallysaho T., Saunela, M.-L. & Pesonen, M. (2019). tybssd. Tybeldmén etnistyvé eriarvoisuus. Helsinki:
Maahanmuuttajat digivertaisohjaajina. Aikuiskasvatus Gaudeamus, 274-283.
Zimmerman, M. A. (1995). Psychological Empowerment
Issues and lllustrations. American Journal of

39(1), 53-59.
Community Psychology 23(5), 581-599.

Reason, P. & Bradbury, H. (toim.) (2001). The SAGE
Handbook of Action Research. Participative Inquiry

and Practice (1. painos). London: Sage.

304

journal.fi/aikuiskasvatus


journal.fi/aikuiskasvatus
https://kotouttaminen.fi/rahastot
https://kotouttaminen.fi/rahastot
http://urn.fi/urn:isbn:951425340X
http://urn.fi/urn:isbn:951425340X

