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[tseohjautuvan
tyOssd oppimisen ihanuus
ja ongelmallisuus

Kohti sosiokulttuurista nikokulmaa

e~

ltseohjautuvaa oppimista korostetaan etenkin aikuisten elamassa
ja tydssa. Usein se kuvataan mydnteisend, yksildlahtoisena
toimintana, jonka kautta itseohjautuvat aikuiset innostuvat,
tuottavat luovia lopputuloksia ja voivat hyvin. Yksilélahtoisyys
jattaa kuitenkin huomiotta yhteiséllisyyden ja ympariston
merkityksen. Itseohjautuvaa oppimista tulisi I1dhestyd enemmankin
sosiokulttuurisesta kuin yksil6llisesta nakodkulmasta.

AMERIKKALAINEN KASVATUSTIETEILIJA Malcom
Knowles kirjoitti vuonna 1950, ettd aikuiset oppivat
parhaiten informaalissa, vapaassa ympéristdssd, ku-
ten tyopaikoilla. Emme opi tydelimissd endd vain
siksi, ettd tarvitsemme yksittdistd taitoa tai siksi,
ettd kehitimme itseimme uralla etenemisen vuok-
si vaan my®s siksi, ettd selviytyisimme arkisista on-
gelmanratkaisutilanteista ja tyostamme. Tyéeliman
muutos, globaali kilpailu ja teknologioiden jatkuva
kehittyminen myds tuottavat jatkuvasti uusia oppi-
mistarpeita.

Opetusministeri Li Anderssonin (vas.) valtio-
sihteeri Minna Kelhi (2019) kommentoi Valtio-
neuvoston jatkuvan oppimisen tutkijatapaamisessa,
ettd "osaamisen kehittimistd tyoelimdssa ajatellaan
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edelleen erillisend kokonaisuutena, vaikka oppimi-
sen pitéisi sisdltyd tyohon”. Tutkimuksissa onkin
todettu, ettid jopa 80 prosenttia oppimisesta tyossa
tai tydn vuoksi tapahtuu tydtd tehdessid (esim. Yeo
2008). Siksi tarvitsemme formaalin, muodollisen
koulutuksen rinnalle ymmirrysta aikuisten oppimi-
sesta tyon arjessa.

Samaan aikaan kun oppimisen vaateet kasvavat,
yhteiskunnassamme vallitsee yksilokeskeisyyden
eetos (Beck 2016). Se korostaa yksildiden oma-
chtoisuutta ja oman elimin hallitsevuutta (Noe &
Ellingson 2017). Tihin nikékulmaan nivoutuu it-
seohjautuvuus, yksiloiden vastuunotto. Ty edus-
taa yksilollisten tarpeiden ja autonomian toteutu-
mista, ja vastuu tyostd ja péiéitbksenteosta siirtyy
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organisaatioilta tyontekijéille (Ellinger 2008; Noe
& Ellingson 2017; Rigby & Ryan 2018).

Ilmién taustalla on tehokkuuden ja kilpailukyvyn
tavoittelu: kun yksilot ottavat vastuuta omasta toi-
minnastaan, prosessit ovat nopeampia, ja kysyntéiéin
vastataan joustavammin (Lee & Edmondson 2017).
Samalla tavalla oppimisen tutkimuksessa on havait-
tu, ettd vastuu oppimisesta tyodssa on kallistunut yha
vahvemmin tyontekijdille itselleen (Ellinger 2004).
Kun timi yhdistetddn kasvaviin oppimistarpeisiin,
on selvi, ettd juuri itseohjautuvasta ty6ssd oppimi-
sesta on tullut merkittava tydelaman ilmio.

Tyontekijoiltd odotetaan itseohjautuvaa toimin-
taa ja oppimista, joka on usein nihty aikuiselle omi-
naisena taitona ja kykyni (katso esim. Guglielmino
2008; Merriam 2001). Eri ihmisilli onkin erilaiset
henkilokohtaiset, esimerkiksi kokemukseen, koulu-
tukseen ja persoonallisuuteen liittyvit valmiudet toi-
mia itseohjautuvasti (esim. Guglielmino 2008). Itse-
ohjautuva oppiminen on kuvattu mys prosessiksi,
jossa yksilo asettaa tavoitteet oppimiselleen seki
kontrolloi ja arvioi itse omaa oppimistaan (Knowles
1975; Brockett & Hiemstra 1991).

Yksilolihtoista nikokulmaa on kuitenkin arvos-
teltu siitd, ettd se nikee aikuisen oppijan teknisesti
pitevind robottina, joka toimii irrallisena ymparis-
tostian (Merriam 2001). Vihemmin huomiota
on kiinnitetty sithen, millaisia mahdollisuuksia ja
rajoitteita tyoelimin tilanteet, yhteisot ja ympiris-
tot aikuisten itseohjautuvalle oppimiselle todelli-
suudessa tarjoavat ja asettavat (esim. Baskett 1993;
Bell 2017).

Itseohjautuvan ty6ssi oppimisen luonteeseen
pureutuvassa viitdskirjassani (Lemmetty 2020a) yh-
distin itseohjautuvan oppimisen yksilolihtoiset nd-
kokulmat laajempaan sosiokulttuuriseen viitekehyk-
seen, jonka mukaan oppiminen toteutuu yksilon, yh-
teisdn ja ympiristdn vuorovaikutuksessa (Vygotsky
1978; Billett 2004). Tutkimuksessa tarkastelin siten
tyontekijoiden oman toiminnan lisiksi organisaation
kulttuuriin ja kaytintoihin, rakenteisiin, toimijoiden
rooleihin ja asemiin sekd vuorovaikutussuhteisiin
ja tydymparistoihin liittyvid tekijoitd hyodyntimal-
li etnografista tutkimusstrategiaa (Hammersley &
Atkinson 2007).

NAKOKULMA TUTKIMUKSEEN

Tutkimuksen taustalla vaikuttivat andragogiikan
(esim. Knowles 1975; Knowles ym. 2012; Brocket &
Hiemstra, 1991), kiytintoperustaisen tydssd oppi-
misen (esim. Billett 2004; Collin 2005) seki luovan
toiminnan (esim. Glaveanu 2015) teoreettiset viite-
kehykset. Tutkimuksen kohdeorganisaatiot toimivat
teknologia-alalla, jossa niin oppimisen kuin itseoh-
jautuvuuden ilmiét ovat keskeisid. "Ttseoppimista
tapahtuu joka pdiva — se on oikeastaan mun tyota”,
kuvasikin eris tutkimukseen haastateltu ohjelmisto-
suunnittelija. Viitoskirjani tuotti mielenkiintoisia na-
kokulmia itseohjautuvan oppimisen ilmenemisesta ja
tukemisen keinoista tyon arjessa, minka vuoksi jatkan
keskustelua havaintojeni ja l6yddsteni pohjalta.

YKSILOKESKEINEN ITSEOHJAUTUVUUS ON
TYOSSA OPPIMISEN ILLUUSIO

Tutkimukseni vahvistaa oletuksen, ettd itseohjautuva
oppiminen on sosiokulttuurinen ilmi6, jossa yksilon tai
ryhmén vastuunotto kiinnittyy ympariston ja yhteison
raamehin (Lemmetty 2020a). Tistd syystd autonomi-
nen, yksilokeskeinen itseohjautuvuus on tydelimassa
mahdotonta: yksilé on tydssd aina osa suurempaa
sosiokulttuurista kokonaisuutta. Siksi mydskiin itse-
ohjautuvaa oppimista ei pitdisi tulkita yksiselitteises-
ti yksilén hallitsemaksi toiminnaksi, vaan samalla on
otettava huomioon itseohjautuvuutta mahdollistavat
ja rajoittavat tilanne- ja organisaatiokohtaiset tekijéit
(Lemmetty 2020b). Teknologia-alan tydssd oppimi-
nen saattaa nayttaytya yksinéiisenéi puurtamisena. To-
dellisuudessa tietokoneen ruudulla tai projektitiimin
loosissa on kaynnissi monia keskusteluita kollegoiden
tai lihijohtajien kanssa. Ilman naita keskusteluja oppi-
misprosessit hidastuisivat ja tyrehtyisivit. Itseohjautu-
va oppiminenkaan ei siten ole yksinistd tyoskentelya.

Tyossd oppiminen voi toteutua luovuutta ja hy-
vinvointia lisidvind ilmiond (Lemmetty 2020a).
Tami havainto osuu yleisen oppimisdiskurssin yti-
meen: oppiminen on mydnteinen asia. Oppiessam-
me koemme hienoja tunteita itsemme ylittimisest.
Itsed kiinnostavan aiheen parissa pidsemme flow-ti-
laan, jossa aika kuluu kuin siivilla.

Oppiminen kulkeekin kisi kadessi luovan toimin-
nan kanssa (Lemmetty & Collin 2020). On opittava
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PUITTEITA KEHITTAMALLA
ORGANISAATIOT VOIVAT
VAIKUTTAA SITHEN,
MILLAISEKSI ITSEOHJAUTUVA
OPPIMINEN TYOSSA

MUODOSTUU.

jotain, ettd ongelman saa ratkaistua. Jokainen meista
on tormannyt esimerkiksi rekrytointi-ilmoituksiin,
joissa hakijalta odotetaan "halua oppia ja kehittya”.
Tyopaikoille halutaan tyontekijoitd, jotka nauttivat
oppimisesta ja motivoituvat uusista asioista ja tai-
doista. Nimi odotukset eivit silti automaattisesti ta-
kaa positiivisia oppimiskokemuksia.

Oppiminen voi nimittdin yhta lailla olla kuormit-
tavaa ja ongelmallista: kiireen ja muutoksen tuotta-
ma oppimisihky voi verottaa hyvinvointia ja moti-
vaatiota. Teknologia-alan tyontekijoiden puheesta
rakentui kuva jatkuvan, jokapiiviisen oppimisen
vilttiméattomyydestd. Eraan haastateltavan mukaan
kaksi kuukautta ilman uuden opettelua takaa sen, et-
tei osaa endd mitddn hyodyllistd. (Lemmetty & Collin
2019.) Alalla muutos on siis erityisen rajua. Mutta ai-
van ennenkuulumatonta timi ei ole muillakaan toi-
mialoilla: uusia tietojrjestelmid, toimintatapoja tai
vaatimuksia pongahtaa eteen tuon tuosta.

Tydntekijt tuskailevat tyon lisadntyvien hairioteki-
joiden ristitulessa, yrittden l6ytdd paivistd, viikosta tai
kuukaudesta rakoa suurten kokonaisuuksien oppimi-
selle. Siksi tutkimushavainnot siit, etta monilla organi-
saatioilla voi olla vihiiset resurssit ja kapea ymmarrys
tyontekijdiden oppimisen tukemiseen (esim. Lizier &
Reich 2019), néyttii huonolta yhtilslti. Ongelmia on
tiedossa erityisesti siind vaiheessa, kun oppimista ei
nihdi osana tyontekijin tyota vaan se verhotaan aino-
astaan itsensi kehittimisen, oman markkina-arvon sii-
lyttamisen ja itseen sijoittamisen alle. Toki oppiminen
on panostusta omaan jaksamiseen ja urakehitykseen,
mutta se on my0s panostamista organisaation kjlpai»
lukykyyn. Siksi ei voi olla niin, ettd oppimisesta tulee
sellainen tydn osa, jota odotetaan automaattisesti teh-
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tavin omalla ajalla, pahimmassa tapauksessa perheen
ja omien harrastusten kustannuksella.

Tyossi oppimisen ongelmallisuutta koskee tut-
kimushavainto, jonka mukaan oppiminen voi olla
tyontekijille kuormittavaa ja jopa hyvinvointia uh-
kaavaa (Lemmetty 2020a). Se ei ole ainutlaatuinen.
Euroopan tyoterveys- ja tyéturvallisuusviraston
(2019) julkaisemassa raportissa nimittiin maini-
taan kehittyvaksi tyoterveys- ja turvallisuusriskiksi
digitalisaation aiheuttama jatkuvan oppimisen tarve.
Elimme kidnteentekevii aikakautta: oppimisesta on
tulossa tyoterveysriski.

Tutkimusten mukaan itseohjautuva tyéssi op-
piminen on sekd paradoksaalinen ettd sosiokulttuu-
rinen ilmié (Lemmetty & Collin 2019; Lemmetty
2020a). Se voi edistid luovaa toimintaa ja olla siten
tuottavaa mutta yhti lailla toteutua kuormittavana ja
toimijoiden hyvinvointia haastavana. Arjen nopeissa
tilanteissa tyontekijd ottaa vastuuta ja tekee paitoksia
aktiivisesti, mutta ei kuitenkaan toimi tyhjiossi. Ym-
péristd asettaa toiminnalle mahdollisuudet ja puit-
teet (Lemmetty & Collin 2020; Lemmetty 2020b).
Puitteita kehittimalld organisaatiot voivat vaikuttaa
sithen, millaiseksi itseohjautuva oppiminen tyossa
muodostuu: synnyttiiko se luovaa toimintaa ja on
siten tuottoisaa vai ajaako se tyontekijit ongelmia
tuottavaan ahdinkoon?

Koska oppiminen ei voi olla taysin yksilollistd, tyo-
paikoillakaan ei riitd, ettd vain palkataan luovia, oppi-
via, itsensd johtamisen taidoilla varustettuja yksiloita,
vaan heidan tulee lisiksi ymmartaa, mihin he omaa
oppimistaan suuntaavat ja miti mahdollisuuksia
heilld on kiytettavissiin. Kun organisaatiot jatkuvas-
ti muuttuvat, myds mahdollisuudet itseohjautuvalle
oppimiselle muuttuvat. Muutosta ei aina voi jarruttaa,
mutta tyopaikoilla on syytd pitdd huolta esimerkiksi
siita, ettd organisaation rakenteet ja vastuualueet ovat
selvid. Tilloin tyontekijd tietdd, keneltd saa apua.

Kontrolloivan esimiestyon sijaan valmentava,
tyontekijalihtoinen lihijohtaminen on tarkedi it-
seohjautuvan oppimisen tukemisessa. Lahijohtajia
tarvitaan asiantuntijatyossikin hahmottamaan ko-
konaiskuvaa sekid jakamaan vastuuta ja tydtaakkaa.
Vuorovaikutustilanteiden mahdollistaminen edistia
asiantuntijoiden vilistd kokemusten jakamista.
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Jos itseohjautuva oppiminen alkaa esiintyd yhi
vahvemmin yksindisend tydskentelyna tai yksiloiden
hartioille kasaantuvana kuormana, tehokkuuden ja
suorittamisen haasteiksi muodostuvat seki vaikeu-
det auttaa toisia ettd yksinkertaisesti aika. Oppiminen
vaatii aikaa, ja se tulisi huomioida tyétehtavien aika-
taulutuksessa ja resurssien suunnittelussa. Toisaalta
oppimisaikaa voi joskus lisitd silli, ettd kaikkea ei
tehda luovasti: valmis ohje, kaavio tai ratkaisu saattaa
tuoda tyontekijalle juuri sen kriittisen hengihdyshet-
ken, joka mahdollistaa tirkean oppimiskokemuksen.

ITSEOHJAUTUVUUDEN KOROSTUMINEN
TYOELAMASSA JA YHTEISKUNNASSA

Vuoden 2020 uutisotsikoissa on vilissyt havaintoja
siitd, miten koronavuosi etitdineen on vaikuttanut
tyontekijoihin. Toiset ovat nauttineet uudenlaisen
Vapauden tuomasta tydmotivaatiosta, kun taas toi-
set ovat kokenet yksindisyytta tai tuen puutetta. Etd-
elimi ei siis olekaan ollut pelkkai auvoista autono-
miaa, kuten ei elimd yleensikain.

Yksilokeskeisen yhteiskunnan ongelma onkin
sellaisen itseohjautuvuuden odotus, joka pedataan
innostaviin mielikuviin vapaudesta ja yksilon kaik-
kivoipaisuudesta. Monista tydssa saavutetuista lop-
putuloksista sataa kunniaa yksittaisille tekijoille tyo-
paikoilla ja sosiaalisessa mediassa. Koska harvoin
uhraamme aikaamme kysymykselle, miten tulokset
todellisuudessa syntyivit, ne jadvit yksilosuorituk-
sina ja sankaritarinoina vahvistamaan todeksi illuu-

LAHTEET...

NAKOKULMA TUTKIMUKSEEN

siota yksilén riippumattomuudesta. Niin tulemme
luoneeksi kulttuuria, jossa my6s kuvittelemme, ettd
meidan tulee parjita yksin. Todellisuudessa elimme
yhteiséissd, ja muuttuvan maailman ympéiréiméini
olemme yh'ei riippuvaisempia toisistamme. Yksin
selviytymisen sijaan itseohjautuvuus tulisi nihdi
yksilon aktiivisuutena, joka pilkahtelee yhteiséllisen
oppimisen kokonaisuudessa tuettuna.

Siksi organisaatioissa on perusteltua kehottaa tar-
kastelemaan sitd, missi tilanteissa on tarkoituksen-
mukaista luoda odotuksia yksiloiden mittavalle vas-
tuun ottamiselle, ja milloin olisi otollisempaa vaalia
pikemminkin yhteisen tekemisen lomassa rakentuvaa
aktiivisuutta. Turbulentin tyéeliman voittajia ovat ne
organisaatiot, joissa kyetdin loytimaan niin yksilod,
yhteisoa kuin organisaatiotakin laajasti palvelevia yh-
teisid paamaarid, kiytintojd ja toimintatapoja. Joissa
tyopaikat itsessddn nahddin oppimisympiristoing,
tyontekijit oppijoina ja johtajat oppimisen ohjaajina.

SOILA LEMMETTY

KT, tutkija
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