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Learning difficulties, capabilities, and agency in the life course  
– case study of adults with dyslexia

The article examines, through a case study, the expe-
riences of two adults with specific learning difficulties 
and the support for learning they receive. The expe-
riences are being analysed as part of the persons’ life 
course and in relation to social factors and social con-
text. The study asks what social constraints and struc-
tural factors frame agency and capabilities for adults 
with specific learning difficulties. As a theoretical basis, 
the study utilises capability approach, integrating the 
research into the debate on educational inequality and 
social justice. The research data consists of thematic 
interviews of two adults with dyslexia. The lifehistorical 
interviews covered experiences of learning difficulties 
and support for learning in education and working life.
The thematic content analysis is utilized as a method. 

The results highlight the long-term consequen-
ces of learning difficulties in the life course, and the 

spaces that education and work create for developing 
agency and capabilities. The study illustrates the sig-
nificance of age, gender, and social class in how learn-
ing difficulties are experienced and what resources 
are available. Adulthood opens for new interpreta-
tions of previous difficulties at school and of one’s 
abilities, which is important for capabilities. In the ar-
ticle, the results are being reflected within the poten-
tial of capability approach in the context of Finnish 
adult education.
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Oppimisvaikeudet, toimintavalmiudet ja toimijuus elämänkulussa  
– tapaustutkimus aikuisten oppimisvaikeuksista

Artikkelissa tarkastellaan tapaustutkimuksen kei-
noin kahden aikuisen kokemuksia oppimisvaikeuk-
sista ja niihin saadusta tuesta osana elämänkulkua ja 
sosiaalisiin tekijöihin ja yhteiskunnalliseen konteks-
tiin kiinnittyneinä. Tutkimuksessa kysytään, millai-
set yhteiskunnalliset reunaehdot ja rakenteelliset 
tekijät kehystävät toimijuutta ja toimintamahdolli-
suuksia oppimisvaikeuksia kokevilla aikuisilla. Teo-
reettisena näkökulmana hyödynnetään toimintaval-
miusajattelua, jonka avulla tutkimus liitetään osaksi 
keskustelua koulutuksellisesta eriarvoisuudesta ja 
sosiaalisesta oikeudenmukaisuudesta. Tutkimuksen 
aineistona ovat kahden oppimisvaikeuksia kokevan 
aikuisen teemahaastattelut, joiden avulla tarkastel-
laan oppimisvaikeuksien merkitystä elämänkulussa 
eri elämänalueilla ja vaikeuksiin saatua tukea. Ana-
lyysimenetelmänä hyödynnetään temaattista sisäl-
lönanalyysia. 

Tutkimuksen tulokset tuovat esiin oppimisvai-
keuksien pitkäaikaisia seurauksia elämänkulussa ja 
koulutuksen ja työelämän tarjoamaa tilaa toiminta-
valmiuksien kehkeytymiselle ja toimijuudelle. Tutki-
mus havainnollistaa iän, sukupuolen ja yhteiskunta-
luokan merkitystä oppimisvaikeuksiin kytkeytyvissä 
kokemuksissa ja saatavilla olevissa resursseissa. Ai-
kuisuus tuo uusia tulkintamahdollisuuksia aiemmille 
koulunkäyntivaikeuksille ja omille kyvyille, mikä on 
tärkeää toimintavalmiuksien kannalta. Artikkelin tu-
loksia peilataan suomalaiseen aikuiskasvatukseen toi-
mintavalmiusajattelun ja toimijuuden näkökulmasta.
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Yksilön toimijuudesta yhteiseksi käytännöksi – muutospajat 
oppilaitoksen ja työpaikkojen välistä yhteistyötä rakentamassa

Ammatillisen koulutuksen uudistus edellyttää työpai-
koilta yhä aktiivisempaa roolia työelämässä oppimisen 
onnistumiseksi. Ammatillisten opettajien haaste on siir-
tyä oppilaitoskeskeisestä opetustyöstä kohti verkostotoi-
mijuutta, jossa koulutuksen ja työpaikkojen yhteistyö luo 
mahdollisuuksia tulevaisuuden osaamiselle ja yhteiselle 
oppimiselle. Toteutimme yhteistyön kehittämiseksi vä-
hittäiskaupan alalla kehittävän työntutkimuksen teoriaan 
ja metodologiaan perustuvan muutospajaintervention, 
johon osallistui ammatillisen oppilaitoksen kouluttajia, 
opiskelijoita ja työpaikkojen johtoa sekä henkilöstöhal-
linnon edustajia. Sosiokulttuurisessa lähestymistavassa 
kehitetty kehittämistoimijuuden käsite jäsentää ihmisen 
toimijuutta yhteisöllisenä ja yksilöllisenä ilmiönä. 

Tutkimme, millaista kehittämistoimijuutta muutos-
pajan aikana ja seurauksena syntyi. Analysoimme erityi-
sesti yhden kokeilun kehittymistä ja yhden kouluttajan 

toimijuutta uuden käytännön edistäjänä. Analyysimme 
osoitti kouluttajan yksilöllisen toimijuuden olennaiseksi 
verkostomaisessa kontekstissa toteutetussa interventi-
ossa. Työpaikkojen kiire toistui muutospajojen diskurs-
sissa yhteistyötä estävänä tekijänä, mistä tulisi käydä 
oppilaitosten ja työpaikkojen välistä arvokeskustelua. 
Uuden yhteistyökäytännön kehittymiseen ja vakiintu-
miseen tarvitaan kaikkien verkoston osapuolien toimi-
juutta. Verkostomaisten interventioiden osallistujien 
sitoutumiseen ja kokeilujen juurruttamiseen interven-
tioiden jälkeen on panostettava nykyistä enemmän.

Asiasanat: toimijuus, kehittäminen, interventio, työssä-
oppiminen, yhteistyö, ammatillinen koulutus, vähittäis-
kauppa
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From individual agency to shared practice – Change Laboratory 
constructing collaboration between an educational institution and 
workplaces

The reform of vocational education requires private and 
public employers to play an increasingly active role in or-
der to ensure successful learning at work. The challenge 
for vocational teachers is to move from school-centred 
teaching to collaboration with workplaces, in networks 
that create opportunities for co-creation of future knowl-
edge and learning. A Change Laboratory (CL) interven-
tion, based on the theory and methods of Developmen-
tal Work Research (DWR), was conducted in the retail 
trade context, bringing together vocational teachers and 
students with managers and HR staff from the workplac-
es. We applied the transformative agency concept, based 
on the sociocultural approach, to understand human 
agency both as individual and as social phenomenon. 

We analysed what kind of transformative agency 
emerged during and after the CL, focusing on devel-
oping an experiment and on the agency of one voca-
tional teacher as a promoter of the new practice. The 

analysis indicated the importance of individual agency 
in an intervention conducted in a network context. In 
the discourse of the CL, time pressure at workplaces re-
peatedly emerged as an obstacle to collaborative prac-
tice, and this needs to be addressed in value discussions 
between vocational schools and workplaces. To create 
a collaborative practice, more collective efforts and 
co-creation are needed between vocational teachers, 
students, and employers. In future interventions con-
ducted in complex network contexts, greater effort is 
required to ensure commitment of the participants and 
implementation of the results.

Keywords: cooperation (general), development (active), 
human agency, intervention, on-the-job learning, on-the-
job-training, retail trade, vocational education and training
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Tavoitteena turvallisuus – miten kehittää turvallisuuskulttuuria  
ja tukea kriiseistä oppimista sairaaloissa?

Aiming for safety – how to develop a safety culture for hospitals 
and support their learning from crises?

Turvallisuuden varmistaminen on elintärkeä osa sai-
raaloiden jokapäiväistä toimintaa. Artikkelissa tarkas-
tellaan turvallisuuskulttuurin rakentamista ja kriiseistä 
oppimisen tukemista sairaaloissa. Tutkimusaihetta 
lähestytään erityisesti sairaaloiden sisäisen kriisivies-
tinnän näkökulmasta. Tutkimuskysymykset ovat seu-
raavat: 1) Miten turvallisuuskulttuuria voidaan kehit-
tää sairaaloissa? 2) Miten kriiseistä oppimista voidaan 
tukea sairaaloissa? Tutkimusaihetta lähestyttiin haas-
tattelemalla kaikkien viiden Suomen yliopistollisen 
sairaalan turvallisuus- ja viestintäpäälliköitä (N = 10). 

Tulosten mukaan turvallisuuskulttuuria voidaan 
kehittää sairaaloissa 1) jaettua ymmärrystä turvalli-
suudesta synnyttämällä, 2) turvallisuusnäkökulmat 
kaikessa tekemisessä huomioimalla, 3) ohjeistuksia 
kehittämällä, 4) yhteistyötä tukemalla ja pirstaloitu-
mista ehkäisemällä, 5) työntekijöitä osallistamalla sekä 

Ensuring safety is a vital part of the day-to-day opera-
tion of hospitals. The article looks at building a safety 
culture and supporting learning from crises in hos-
pitals. The topic is approached especially from the 
perspective of internal crisis communication. The 
research questions are as follows: 1) How can safety 
culture be developed in hospitals? 2) How can learn-
ing from crises be supported in hospitals? Safety and 
communication managers at all five Finnish univer-
sity hospitals (N = 10) were interviewed.

According to the results, a hospital’s safety cul-
ture can be improved by 1) generating a shared un-
derstanding of safety, 2) including safety aspect into 
all activities, 3) developing guidelines, 4) supporting 
cooperation and preventing fragmentation, 5) in-
volving employees, and 6) developing management. 

6) johtamista kehittämällä. Turvallisuuskulttuuria ke-
hitettäessä on olennaista pyrkiä tasapainoon 1) rutii-
nien ja joustavuuden, 2) korjaamisen ja ennakoinnin, 
3) hierarkian ja vastuunjaon, 4) suunnitelmien ja käy-
tännön sekä 5) sulkeutuneisuuden ja avoimuuden jän-
nitteiden välillä. Tulosten mukaan kriiseistä oppimista 
voidaan tukea 1) koulutusta tarjoamalla, 2) avoimuut-
ta lisäämällä, 3) tarkoituksenmukaiset viestintäkanavat 
varmistamalla sekä 4) tietoa ja kokemuksia jakamalla. 
Lisäksi on tärkeää painottaa kriiseistä selviämisen si-
jaan ennaltaehkäiseviä toimia ja oppimista kriisin jo-
kaisessa vaiheessa.
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In developing a safety culture, it is essential to strike 
a balance between 1) routines and flexibility, 2) cor-
rective measures and anticipation, 3) hierarchy and 
delegation, 4) plans and practices, and 5) secrecy and 
transparency. Learning from crises can be supported 
by 1) providing training, 2) increasing transparency, 
3) ensuring appropriate communication channels, 
and 4) sharing knowledge and experience. In addi-
tion, it is important to emphasise preventive measures 
and learning at every stage of the crises, rather than 
focusing only on survival.
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