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Koronapandemia ja digiloikan opit

Maahan muuttaneiden naisten
tyollistamishanke edisti
digitaitoja Helsingissd

N

Maahan muuttaneille naisille suunnattu Women to Work -hanke

osoitti, etta digitaitoihin on tarked saada omakielista ohjausta.

Koronapandemian aikana hanke siirrettiin verkkoon, mika vaati
uudenlaisia tydtapoja mutta myos harjaannutti taidoissa.

TYOLLISTYMISTA PIDETAAN SUOMESSA yhtend
keskeisimmisti onnistuneen kotoutumisen mitta-
reista. Julkisen sektorin tydllistymispalveluilla on
merkittivi rooli Suomeen muuttavien tukemisessa
koulutus- ja tydeldmain. Tutkimuksissa (esim. Jau-
hola ym. 2014, 32) on havaittu, etti maahan muut-
taneet naiset osallistuvat miehid useammin tyévoi-
mapoliittiseen aktivointitoimintaan, etenkin kuntou-
tus- ja koulutustoimintaan. Hankkeet ovatkin yksi
aktiivisen sosiaali- ja tyovoimapolititkan ilmentyma
Suomessa.

Yksi sellainen on maahan muuttaneiden naisten
tydelimiosallisuutta vuosina 2019-2021 edistinyt
Women to Work, jota koordinoi Helsingin tyollisyys-
palvelut ja rahoitti Euroopan sosiaalirahasto (ESR).
Se tarjosi Helsingin kaupungin tyollisyydenhoidolle
mahdollisuuden kokeilevaan kehittimiseen.

Hanke ajoittui keskelle yhteiskunnallista murros-
vaihetta: kevaalld 2020 alkaneen koronapandemian
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myotd tyottomyys lisidntyi Suomessa (Tilastokeskus
2021). Samaan aikaan valmisteltiin valtakunnallisten
tyéllisyyden kuntakokeilujen (tem.fi/tyollisyyskokei-
lut) kidynnistimisti. Hanke heritti kiinnostuksem-
me digitaalisten taitojen kartoittamiseen ja digituen
merkitykseen tydelimdin ohjaamisen kontekstissa.
Osallistuimme hankkeeseen sen suunnittelusta koor-
dinointiin ja itse toimintaan.

Maahanmuutto on eliméin murrosvaiheita. Tyon-
haku uudessa kotimaassa voi osoittautua odotettua
vaativammaksi ja pidempikestoiseksi prosessiksi
(Lehtovaara 2019). Digitaidoista on tullut valtti-
miiton kansalaistaito (esim. Codagnone & Kluzer
2011) niin kotona kuin tydelimissi. Suomessakin
peruspalvelut ovat enenevissid miirin verkossa, ja
digitaidot ovat vilttamattomia koulutus- ja tyopai-
kan hakijalle. Suomalaisten enemmistd on tottunut
hoitamaan viranomaisasioitaan seki hankkimaan
palveluja verkossa (Alasoini 2020, 11).
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Samanaikaisesti uusien teknologioiden mahdolli-
suuksia taitavasti hyodyntavien ja niiden kehityksestd
pudonneiden valinen juopa, digikuilu, on laajentu-
nut (Koiranen ym. 2016). Arviolta miljoona ihmisti
Suomessa on digitaalisten palvelujen ulkopuolella tai
tarvitsee niissa erityistd tukea. Eri vaestoryhmit ero-
avat taidoissaan taustansa, kuten maaseudun ja kau-
pungin tai koulutuksen perusteella. Arviolta 40 000
helsinkilaistd pitdd digipalveluja vaikeakayttoisind
(Tammi 2021). Digikuiluun on useita syitd, ja niiti
voi olla useita samanaikaisesti. Adrimmilliin ne saat-
tavat johtaa syrjaytymiseen. Tutkijat ovatkin varoitel-
leet digiosattomuuden saattavan vaarantaa kansalais-
ten oikeusturvan (Tuusvuori 2020).

DIGITAITOJEN KARTOITTAMISELLA
ON MERKITYSTA

Suomi on muita Pohjoismaita jiljessi maahan
muuttaneiden naisten ty6llistimisessi. Maahan
muuttaneen naisen on yli kolme kertaa vaikeampi
tyollistyd kuin Suomessa syntyneen naisen tai maa-
hanmuuttajataustaisen miehen (Larja 2019). Vai-
keimmin tyollistyvat pakolaisstatuksella muuttaneet
(Forsander 2013). Naisten tyéllistymiseen vaikutta-
vat useat tekijéit, muun muassa maahanmuuton ajan-
kohta ja- syy, lahtomaa, kansallisuus, koulutus tai ikd
(Busk ym. 2016, 60-61). Rekrytointivaiheen syrjin-
ti on yleisti (Ahmad 2019). Pitkittyvi ja haasteelli-
nen tyénhakuprosessi voi aiheuttaa odottamatonta
tunnekuormaa.

Helsingin kaupungin ty6llisyydenhoidossa havait-
tiin vuonna 2018, etteivit peruspalvelut tavoittaneet
riittdvisti maahan muuttaneiden naisten kohderyh-
mid, etenkdin pitkdin kotona lapsia hoitaneita van-
hempia, kiytinnossa diteja. Naistd lihtokohdista
syntyneen Women to Work -hankkeen ydintavoit-
teeksi nousi uudentyyppinen palvelumalli pitkiin
tyottominid olleiden naisten tukemiseksi kohti tyo-
elimidd. Kohderyhmini olivat arabian-, somalin- ja
vendjinkieliset naiset. Lisaksi pyrittiin kouluttamaan
tyollisyydenhoidon ohjaushenkiléstéd ja yhteistyo-
kumppaneita seki lieventaméin tyo- ja koulutusuri-
en sukupuolen mukaista eriytymisti. Hankekump-
paneiksi ja monialaiseen ohjausryhmiin kutsuttiin
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asiantuntijoita kolmannelta sektorilta, Helsingin
yliopiston sukupuolentutkimuksen laitokselta ja
yrityksistd. Mukana olivat esimerkiksi IT-alan yritys
Frantic sekd Nobina ja Posti.

Kahden vuoden aikana hanketoimintaan osallis-
tui yli 200 naista. Maahan muuttaneet naiset ovat he-
terogeeninen ryhmi (Larja 2019), ja myés hankkee-
seen osallistujien koulutus- ja ammattitaustat sekd
suomen kielen taito vaihtelivat. Ohjausta koulutuk-
seen ja tyopaikkojen hakemiseen, digitaitojen paivit-
tamiseen seki verkostoitumiseen tarjottiin selkosuo-
men lisiksi arabiaksi, somaliksi ja vendjaksi. Vaikka
useat osallistujista olivat asuneet Suomessa jopa
15-20 vuotta, tiedontarve tyonhakukiytinnoists,
tutkintojen rinnastamisesta ja koulutuksen tayden-
timisestd oli suuri. Joillakin oli vain auttava suomen
kielen taito, mika tutkitusti hidastaa tyollistymista.

Pitkddn tyottomana olleille siirtymd tydelimidin
toteutuu usein osaamista tai koulutusta tiydentimal-
I3, mutta tietoa koulutuspaikoista ei saa ilman digitai-
toja, ja koulutuksiin hakeudutaan verkkolomakkeilla.
Helsingin tyéllisyyspalveluissa oli havaittu, etta tyon-
hakijalla voi idstd ja taustasta riippumatta olla seki
hyvit digitaidot ettd osaamisvajetta yksittaisen oh-
jelman kaytossi, joten hankkeessa panostettiin osal-
listujien digitaitojen kartoittamiseen ja perustaitojen
vahvistamiseen. Yhteistyota tehtiin kaupunginkans-
lian viestintiosaston osallisuus- ja neuvontayksikon
digiasiantuntijoiden (digitukihelfi) sekd Digirasti-
hankkeen (digirasti.fi) kanssa.

Koronapandemian takia hankkeen ryhmatoi-
minta siirrettiin kevailld 2020 viikon varoitusajalla
verkkoon. Siirtyminen lihiohjauksesta verkko-ohja-
ukseen lisisi tarvetta laiteopastukseen ja lahtotaidon
kartoitukseen. Ohjaajille etiohjaukseen siirtyminen
toi aluksi haasteita sopivien alustojen valitsemiseen
ja lukujirjestyksen sisdltdjen muokkaamiseen (Lau-
nonen 2020). Asiakkaiden vaihtelevat lihtotason
digitaidot vaikuttivat ohjauksen sisiltoon ja ryhma-
kohtaiseen muunteluun. Yhdessi ryhmissi ryhdyt-
tiin nopeasti luomaan sihképostitileja, opeteltiin la-
taamaan sovelluksia ja avaamaan linkkeja, kun taas
toisessa ryhmassa lihdettiin tutustumaan paljon
haastavampiin ohjelmiin. Yksi hankeohjaaja kuvasi
lihtotilannetta seuraavasti:
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"Piti huomioida ‘nikymaittomia” asiakkaita, moti-
voida hiljaisesti istuvia ja saada heita osallistumaan
mukaan toimintaan. Onnistuin omaksua Teamsin
nopeasti ja osaan ohjata asiakkaita ongelmitta (ti-
hin saakka oli vain yksi idkis asiakas kenen kanssa
Teamsin kiytto ei onnistunut yhtddn, koska hinen
kone oli niin vanha eiki tukenut Teamsin versiota).
Joskus kylld tapahtui pieni teknisid ongelmia, mutta
yleensd ty6 sujui hyvin ja haasteille aina loytyy joku
ratkaisu. Kun asiakas haluaa ja on aidosti motivoitu-
nut menni eteenpdin, yhteistyd onnistuu.”

Microsoft Teams -viestinti- ja yhteistyéalustan ohella
ryhmissa kerrattiin tekstinkésittelyohjelmia ja sihko-
postia tyonhaun tukena: harjoiteltiin liitteiden avaa-
mista ja lihettamista sekd siirtymista linkeistd uusille
sivustoille. Joidenkin kanssa oli opeteltava alusta saak-
ka verkkopankin, Reittioppaan ja Kela-sivuston kayt-
t6. MSOfhice-ohjelmia kaytiin lapi, ja yleisesti haastei-
ta tuottivat PowerPoint ja Excel.

Virtuaalista ohjausta toteutettiin omakielisissi pien-
ryhmissd. Tarvittaessa osallistujat saivat yksiloohjausta
etenkin laitteiden kiyttoonotossa. Selked kieli ja selko-
kieli — sisilloltddn, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleis-
kielesta mukautettu kieli — sek kuvat ja videomateriaa-
lit havaittiin hyddyllisiksi etiohjauksessa.

DIGITAIDOT LISAAVAT OSALLISUUTTA

Women to Work -hankkeessa kiinnitettiin huomiota
my6s laitteistojen saatavuuteen sekd tietoturvakysy-
myksiin. Lihes jokaisella osallistujalla oli alypuhelin,
mutta ei vilttimittid omaa tablettia tai kannettavaa tie-
tokonetta. Perheeniidit tavallisesti jakoivat tietokoneen
puolison tai lasten kanssa. Helsingin kattava digiohjaus-
piste- ja kirjastoverkosto ei tavoittanut riittivin hyvin
ryhmiin osallistuvia, eiki kirjastojen ja asukastalojen
mahdollisuuksia, kuten tietokoneiden ja verkon mak-
sutonta kiyttod, vilttimatta hyddynnetty. Pandemian
aikana kirjastopalvelujen kiytt6 vaheni entisestidn.
Ohjaajien mukaan osallistujat eivit useinkaan tienneet
tarpeeksi tietoturvan perusteista, kuten omien tietojen
suojaamisesta tai salasanojen vaihtamisen tirkeydesta.

Osallistujat kokivat etiohjauksen ja -neuvonnan
padosin myonteiseksi tavaksi olla mukana toiminnassa.
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Haasteiden lisiksi he kertoivat etiohjauksen tuomis-
ta hyodyistd: itseopiskeluun jii enemmain aikaa, ja
digitaidot kohenivat: "Olen oppinut itse etsimdan in-
ternetisti tietoa, kun aikaisemmin olin muiden avun
varassa’, erds osallistuja kertoi. Mahdollisuus osallis-
tua tdysipainoisesti ohjaukseen kotoa kasin helpotti
etenkin pienten lasten vanhempia (ks. myos Melin
ym. 2020, 33). Kotitehtivid saattoi tehdi ajasta ja pai-
kasta riippumatta. Jotkut ryhmaldiset tosin hakivat tu-
kea perheenjiseniltiin silloinkin, kun hanketyonteki-
jd pystyi tarjoamaan omakielisti ohjausta (ks. myds
Buchert & Kouvonen 2020). Hankkeen ohjaustyéti
tekevi kuvasi ilmioti seuraavasti:

"Tahan tormaan melkein joka péiva: En osaa,
odotan kun mies tulee téistd [tai lapsi tulee kou-
lusta] ja auttaa.” Heikon suomen kielen taidon
vuoksi yleensd asiakkaat eivit hae itse apua kau-
pungin palveluista, koska pelkaavit etteivat ym-
marrd sisiltod ja asiaa.”

Laitteistojen ja ohjelmien saavutettavuuden ohella
selked- ja omakielinen, matalalla kynnykselld saatava
opastus oli vilttimatonta. Myonteiselld ja kannusta-
valla ohjausotteella oli merkitysta, silld aikuisoppijan
ei aina ollut helppoa pyytid apua digitaitoihin. Puo-
lison ja perheen myodnteinen suhtautuminen tuki
uuden oppimista, ja hankkeessa keskusteltiinkin pa-
risuhteen ja perheen kannustuksen merkityksesta ai-
kuiskoulutukseen tai tydelimaan siirtymisvaiheessa.
Etiosallistuminen mahdollisti keskustelun lisnita-
paamisia paremmin, koska usein osallistujat kokivat,
ettd sensitiiviseksi koetusta aiheesta oli helpompaa
puhua verkkovilitteisesti, tarvittaessa ilman kameraa.

VERKOSTOITUMINEN VERKOSSA
TUKEE TYONHAKUA

Tyonhaussa suosittelijat ovat tirkeitd, eikd ilman
sosiaalisia ja ammatillisia verkostoja valttimattd saa
edes tietoa tyopaikoista. Useimmat maahan muutta-
neet naiset ovat tulleet Suomeen perhesyisté (Larja
2019), jolloin koulutus- tai tydpaikkaa, saati amma-
tillisia verkostoja ei valttimittd ole valmiina. Tutki-
mukset osoittavat, etti sillikin on vilii, millaisia ver-
kostot ovat (esim. Fossland 2013). Koronan mydéta
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ammatillinen verkostoituminen ja rekrytointitapahtu-
mat ovat siirtyneet verkkoon. Suurin osa verkon jaso-
siaalisen median tydnhakualustoista, kuten LinkedIn
tai Twitter, Facebook, operoi suomeksi tai englanniksi,
mika sulkee ulos ne, jotka eivit naitd kielid vield osaa.
IIman digitaitoja ei liioin ole padsya verkon tietolihteil-
le. Téstd syystd Women to Work -hankkeen omakieliset
ohjaajat kannustivat toimintaan osallistuvia kiyttimain
sosiaalista mediaa verkostoitumisen seki koulutukseen
ja tyelimain hakeutumisen tukena. Hankkeen Face-
book-ryhmissi oli mahdollisuus keskustella ja verkos-
toitua suomen lisiksi arabian, somalin ja vendjan kielilla.

Julkiset tyovoimapalvelut ovat merkittavia toimi-
joita maahan muuttaneiden koulutukseen ja tydeld-
miin ohjaamisessa. Padministeri Sanna Marinin (sd)
hallitusohjelmaan sisaltyy digitaalisten palvelujen
saavutettavuuden edistiminen. Samaan asiaan pureu-
dutaan Digi arkeen -neuvottelukunnassa (vm.fi/digi-
arkeen-neuvottelukunta). Digi- ja viestétietoviraston
(dvv.fi/henkiloasiakkaat) koordinoimat alueellisen
digitaalisen tuen hankkeet puolestaan rakentavat pai-
kallista yhteistyoverkostoa ja tarjoavat apua digituki-
tyota tekeville tahoille. Helsingin kaupunki jarjestaa
normaalioloissa digineuvontaa yli 150 toimipisteessa.
Koronan takia kaupunki aloitti keviilld 2020 digituen
etdopastuksen, jossa palvelua saa puhelimitse, chatis-
sa ja verkkolomakkeella. Keviilld 2021 kiynnistettiin
koteihin jalkautuva digitukipalvelu.

Korona-aika on tuonut mahdollisuuksia ajasta ja
paikasta riippumattomaan tydskentelyyn ja opiske-
luun, mutta tima vaatii asianmukaiset tyévilineet ja
kaikille saavutettavat ohjelmat ja verkkosivustot (Me-
lin ym. 2020, 33). Etituen kiytto voi olla haastavaa,
jos el aiemmin ole kiyttinyt tietotekniikkaa. Women
to Work -hankkeessa havaittiin, etti omakieliselld,
selkokielella tuetulla ohjauksella tuetaan tehokkaas-
ti pitkddn tyottomand olleita maahan muuttaneita
naisia tydelimiin seki kartoitetaan ja kohennetaan
tyonhakijoiden digitaitoja. Monikielisia palveluita on
kokeiltu muillakin kaupungin toimialoilla, esimerkik-
si kasvatuksessa ja koulutuksessa. Yliopistonlehtori
Terhi Ainiala (2021) korostaa, ettd selkokielen kiyttd
kaupungin palveluista viestittaessi edistid yhdenvertai-
suutta ja saavutettavuutta. Ei ole myéskain yhdenteke-
vid, kuka ohjelmia, sovelluksia ja oppimisympiristoji
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suunnittelee. Jotta digitaalinen osallisuus toteutuisi,
palveluiden kiyttdjit tulee osallistaa palvelujen kehit-
tamiseen jo suunnitteluvaiheessa.

LOPUKSI

Women to Work -hanke paittyi heindkuussa 2021,
mutta sen toimintamallien jalkauttamista jatketaan.
Euroopan sosiaalirahaston (ESR) myontima han-
kerahoitus tarjosi Helsingin kaupungin ty6llisyyden-
hoidolle mahdollisuuden kokeilla ja kehittid uuden-
tyyppistd palveluohjausta. Kehittamishankkeet ovat
tehokkaita tyévilineitd, joilla pystytiin reagoimaan
nopeasti toimintaympariston muutoksiin.

Digitaidot on kansalaistaito, joka helpottaa eli-
mad, antaa lisaa sisiltod ja kasvattaa henkilokohtaista
vapautta (Rentola & Viitanen 2020). Maahan muut-
taneiden naisten tapauksessa tama on erityisen tar-
kedd, koska heita tyollistavit alat Suomessa vaativat
hyvit digitaidot.

Sukupuolisen eriytymisen vahentamiseksi tehdain
hankkeissa jatkuvasti tyotd. Maahan muuttaneiden
naisten tyollistimisen tukemiseen kannattaa panostaa
my0s tulevaisuudessa. Naisilla heikko tyomarkkina-
asema periytyy eli vaikuttaa perheen lapsiin, erityisesti
tyttiriin (Kurronen 2021). Monikielinen digiohjaus
edistdd naisten kotoutumista ratkaisevasti.
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