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Opettaja verkko-opetuksen
pedagogisena kisikirjoittajana

Ohjausta ja vuorovaikutusta
avoimen yliopiston virtuaalisella

kampuksella

Ny

Verkko-opiskelun ei tarvitse olla yksinaista puurtamista. Miten opettaja
rakentaa vuorovaikutusta ja ohjausta suunnitellessaan ja toteuttaessaan
opetusta verkossa? Pedagogisilla ratkaisuilla voidaan tukea integratiivista
ajattelua. Opiskelijoiden aikaisempi kokemus ja osaaminen ovat
voimavara avoimen yliopiston verkko-opetuksessa.

AVOIMEN YLIOPISTON OPISKELIJAT tulevat mo-
nenlaisista taustoista ja opiskelevat erilaisin tavoit-
tein. Opintoihin hakeudutaan tiydentimédin aiem-
paa osaamista, parantamaan tyollistymismahdolli-
suuksia, opiskelemaan tutkintotavoitteisesti, kenties
16ytiméin jotain uutta ja kiinnostavaa tutkimustie-
toa. (Haltia ym. 2014.)

Oppimisen sosiaalinen ulottuvuus on lisni myos
virtuaalisella kampuksella. Etiopiskelu on yksinaista,
mutta verkkokurssilla on mahdollista padst osaksi
ryhmad, vuorovaikutukseen opiskelijoiden ja opetta-
jan kanssa. Niin opiskelija voi tuntea olevansa muka-
na suuremmassa tarinassa kuin yksin oman kirjoitus-
poytinsa aarelld.

Reflektoimalla omaa ty6timme pyrimme syven-
tamddn ymmarrystimme verkko-opettajuudesta. Et-
simme vastausta kysymykseen, miten opettaja raken-
taa ohjausta ja vuorovaikutusta verkko-opetukseensa.

Teoreettisena tausta-ajatteluna kiytimme Jyvis-
kylan yliopistossa kehitettya integratiivisen peda-
gogiikan mallia (Tynjild 2016; Tynjild ym. 2020).

Mallissa asiantuntijuus koostuu viidestd elementisti:

1) teoreettinen tieto

2) kokemuksellinen tieto ja osaaminen
3)itsesditelytieto

4) sosiokulttuurinen tieto ja 0saaminen

S) emotionaalinen ulottuvuus (Tynjild ym. 2020).

Integratiivisen pedagogiikan malli pohjautuu asian-
tuntijuuden kehittymisté tarkastelevaan tutkimuk-
seen (ks. Tynjild & Gijbels 2012), ja siti on vuosien
mittaan kehitetty edelleen. Malli kannustaa luomaan
oppimisymparistoja, joissa nama asiantuntijatiedon
elementit voivat kohdata ja siten tuottaa integratii-
vista ajattelua, uutta tietoa ja osaamista (Kallio 2011;
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OPISKELIJA VOI VERKOSSAKIN
TUNTEA OLEVANSA

MUKANA SUUREMMASSA
TARINASSA KUIN YKSIN

OMAN KIRJOITUSPOYTANSA
AARELLA.

Virtanen & Tynjild 2019). Keskiossd on kiytinnol-
lisen ja teoreettisen tiedon vuoropuhelu seki opis-
kelijan reflektio, jossa itsesiitelytieto voi vahvistua.
Niiden kognitiivisten elementtien ohella tarvitaan
sosiokulttuurista tietoa, yhteisdssd toimimista ja sen
toimintakulttuurin haltuun ottamista. Lisiksi emoo-
tioiden reflektointi ja emotionaalinen tuki ovat oppi-
misessa tarpeen sekd haasteiden kohtaamisessa ettd
onnistumisten ja myonteisten kokemusten jakami-
sessa (Aarto-Pesonen 2013; Tynjild ym. 2020).

Reflektoimme keviilld 2020 kursseja, joita olem-
me opettaneet useita vuosia. Tekstien kirjoittamista
ohjeistettiin viljasti: kuvaa kayttimiisi pedagogisia
ratkaisuja ja ohjauksellisia toimia sekd niiden perus-
teita. Edustamme eri oppiaineita ja tieteenaloja; mu-
kana ovat aikuiskasvatustiede, gerontologia, kirjoitta-
minen ja sosiaalityo.

Oman tyon tutkiminen reflektiotekstien kautta
muistuttaa autoetnograﬁsta menetelmai, jossa kir-
joittaja on sekd tutkija ettd tutkimuksen kohde. Tar-
kastelun kohteena on yhdessa tuotettu monidininen
aineisto, ja sitd luetaan yhteisesti tyostetyn viiteke-
hyksen kautta. (Tienari & Kiriakos 2020.)

Lihdimme tarkastelemaan teksteja yhdessa kes-
kustellen. Halusimme pitd asetelman joustavana ja
antaa prosessin muovautua analysoivan keskustelun
edetessd. Tarkastelimme tekstejd kuin kidnnellen
kaleidoskooppia, jonka virikkait palaset muodosta-
vat monenlaisia kuvioita. Tekstien sisalloisti havain-
noimme aluksi pohdintaa oman opetuksen perus-
teista, suhteesta omaan oppiaineeseen, tieteenalaan
ja teoriaan sekd valituista pedagogisista ratkaisuista.
Seuraavaksi jdsensimme opettajuuteen hittyvié tee-
moja ja niitd kuvaavia sisiltoja.
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Erilaisista oppiainetaustoistamme huolimatta
opettajan tyostd verkko-opetuksessa loytyi yhteisid
piirteitd. Ytimeksi kiteytyi opettaja pedagogisena
kasikirjoittajana: miten opettaja kisikirjoittaa vuo-
rovaikutusta ja ohjausta verkko-opetukseensa? Ha-
vainnon johdattelemana paitimme kokeilla, toimisi-
ko draaman kisikirjoittamisen malli opettajan tyoka-
luna. Sovelsimme kuusivaiheista mallia, joka etenee
alkusysiyksen ja esittelyjakson jilkeen syventimisen
ja ristiriitojen kirjistymisen kautta ratkaisuun ja hai-
vytykseen (Aaltonen 2019, 81-84). Tiydensimme
vaihekuvauksia elokuvakisikirjoittamisen rakenne-
mallin avulla (Nikkinen & Vacklin 2015 143-149).

Analyysimme eteni dialogisella otteella, myos
reflektiotekstien aineistoesimerkit valikoituivat kes-
kustelujemme kautta. Analyysin tulosten raportoin-
nissa kidytimme etnodraamaa, joka tarkoittaa narra-
tiivisesta aineistosta muokattua draamaa (Saldana
2011). Muokkasimme aineistositaateista kevyesti
editoiden lyhyita dialogeja, joiden avulla kuvaamme
opettajien kokemuksia pedagogisen kasikirjoittami-
sen vaiheista.

ALKUSYSAYS: OPINTOJAKSO, OPISKELIJAT JA
OPETTAJA TUTUIKSI

Opettajan pedagoginen kasikirjoittaminen alkaa sii-
td, mihin opetussuunnitelma sisiltdineen ja tavoit-
teineen pattyy. Suunnittelutyd luo perustan verk-
ko-opetuksen luottamukselliselle ilmapiirille. Opis-
kelijoiden nikékulmasta luottamukseen tarvitaan
tasapainoinen kokonaisuus, jossa tyomaard, aika-
taulutus ja etenemisjdrjestys ovat huolella mietittyja
ja mahdollistavat kunnollisen perehtymisen kurssin
teemoihin. (Valkonen ym. 2020.)
Kisikirjoittamisen ensimmdinen vaihe on nimet-
ty alkusysiaykseksi. Sen tavoitteena on mielenkiin-
non herittiminen aiheeseen ja henkil6ihin tutustu-
minen (Aaltonen 2019, 82). Pedagogisessa kisikir-
joittamisessa kiinnostus kurssia kohtaan heritelliin
dialogisella alkusysayksell, jossa opiskelijat saavat
kokemuksen opettajan ohjauksesta ja kurssin vuo-
rovaikutuksesta. Alkusysaykselld voi olla huomatta-
va merkitys, silld ohjauksen kautta vilittyva opetta-
jan ammattitaito ja yhteiséllisyyteen panostaminen
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ALKUSYSAYS ORIENTOI
OPPIMISEEN JA OPINTOJAKSON
ERITYISPIIRTEISIIN.

vahvistavat verkko-opetuksen luottamusta (Valko-
nen ym. 2020).

"Kerron ohjausvideolla verkkokurssin toiminta-
tavoista.”

"Sanoitan puheenvuorossani opintojakson peda-
gogista juonta ja opetuksen rakentumista.”

"Kannustan opiskelijoita orientoitumaan tee-
maan jo ennen verkkokurssin alkua.”

Alkusysiyksen ensimmadinen osa on opettajan kut-
su kurssille, jota usein taydentaa kurssialueella oleva
esittelyvideo. Esittiytymisen ohella opettajat valot-
tavat kurssin luonnetta, aikataulua, toimintatapoja ja
tehtivid. Alkusysiys orientoi oppimiseen ja opinto-
jakson erityispiirteisiin.

Toinen osa on tutustuminen. Opettaja ja opiskeA
lijat kohtaavat joko kirjallisesti keskustelualueella tai
reaaliaikaisesti webinaarissa. Ensimmiinen keskus-
telu paljastaa yleensi opiskelijajoukon moninaisuu-
den. Heterogeenisessd ryhmissa on tarkedd, ettd jo-
kainen tuntee olonsa tervetulleeksi.

ESITTELYJAKSO: DIALOGISEN TILAN
RAKENTAMINEN

Alkusysiysta seuraa esittelyjakso, jolla esitelldin pa-
ongelma (Aaltonen 2019, 82-83). Draamassa esitte-
lyjakso voi sysita henkilonsd seikkailuun tai johdattaa
isoon tarinaan (Nikkinen & Vacklin 2015, 145). Mi-
ten siis saattelemme opiskelijat oppimisen matkalle?
Reflektiotekstimme osoittavat samaan suuntaan
kahdessa asiassa: toteutuksissa panostetaan mydn-
teisen ilmapiirin luomiseen, ja opiskelijoille tarjotaan
mahdollisuuksia kokemuksellisen ja teoreettisen tie-
don vuoropuheluun. Niin integratiivisen pedagogii-
kan kognitiivinen taso kohtaa sosiokulttuurisen ja
emotionaalisen tason (Tynjild ym. 2020).
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"Kéytimme paljon aikaa turvallisen oppimisilma-
piirin rakentamiseen, jotta tukisimme opiskelijoi-
den valmiutta kohdata uutta, astua epimukaviksi
koetuille alueille.”

"On tirkedd, ettd opiskelijamme kokee tulleensa
kuulluksi ja puheen kautta ohjatuksi.”

Opiskelu herittaa monenlaisia tunteita. Otamme
huomioon oppimisen emotionaaliset ulottuvuudet
panostamalla ohjaukseen ja tukeen. Opiskelijan ko-
kemus kuulluksi tulemisesta voi syntyd esimerkiksi
opettajan lisndolosta kurssilla, harjoitteluohjaajan
kanssa kiydystd ohjauskeskustelusta tai opiskelijoi-
den vertaistuesta.

Avoin, mutta vastuullinen ja ystivallinen vuoro-
vaikutus synnyttid luottamusta verkkotydskente-
lyssd. Kiytinnossi se tarkoittaa esimerkiksi toisten
kunnioittamista ja yhteisten pelisidntojen noudatta-
mista. (Valkonen ym. 2020.) Reflektioteksteissimme
korostuvat turvallisuus, ohjaaminen vastuuseen ja
myonteiseen viestintaan. Toisten kunnioittaminen
jarakentava ote ulottuvat palautetydskentelyn ohella
verkkokeskusteluihin.

Avoimen yliopiston opiskelijoilla on usein luonteva
suhde kokemukselliseen tietoon, sen sijaan suhde teo-
reettiseen tietoon voi olla etdisempi. Opintojen teh-
tavind on talloin integratiivisen pedagogiikan mallin
keskiossa olevan kaytannollisen ja kasitteellisen tiedon
vuoropuhelun kiynnistiminen. (Saurén ym. 2020.)

"Ytimessd on tutkiva ote omaan tydskentelyyn.”

"Kun alkaa pohtia omaa eliméinsi erilaisten teo-
rioiden ja rakenteiden kautta, on mahdollista avata
uusia polkuja ymmarrykselle.”

Kokemuksen ja teorian kohtaamiseen houkutellaan
jo esittelyjakson aikana. Kursseilla tarjotut aineistot
herittelevit havainnoimaan ilmididen monimuo-
toisuutta. Eri-ikdiset ihmiset eri puolelta Suomea ja
maailmaa rikastuttavat kokemuskenttaa ja tarjoavat
mahdollisuuksia tutustua erilaisiin ammatillisiin kay-
tantoihin ja monenlaisiin kisityksiin. Omia koke-
muksia voidaan kasitteellistdd jakson kirjallisuuden
avulla kirjoitustehtavissd tai toisten opiskelijoiden
kanssa keskustellen.
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SYVENTAMINEN: MAHDOLLISUUS YMMARTAA
JA MUODOSTAA NAKEMYKSIA

Késikirjoittamisen syventéimisvaiheessa juonta vie-
déin eteenpiin, ja samalla syvennetdin mielenkiintoa
henkiléihin ja tapahtumiin (Aaltonen 2019, 83; Nikki-
nen & Vacklin 2015, 145). Miten juoni etenee verkko-
opetuksessa?

Verkko-opetuksen suunnittelussa painotamme
vuorovaikutuksen ohella oppimisen vaiheistamista.
Opiskelijoiden itsendinen ja yhteistoiminnallinen
tyoskentely vuorottelevat: viliin tydskennellddn yh-
dessd, viliin yksin.

"Opiskelijat kirjoittavat tekstejd seka yksin ettd yh-
dessi, itselle ja toisille luettavaksi. Opintojakson
eri vaiheissa on erilaisia kirjoittamistehtavid.”

"Kurssin keskiossd on pienryhmissa toteutettava
kunkin ryhmin oma tutkiva prosessi. Yhteisen
tyoskentelyn jilkeen alkaa itsendisen kirjoitta-
misen vaihe, jossa opiskelija pidsee soveltamaan
oppimaansa.”

Verkkokurssilla vaiheittainen tydskentely voi jatkua
siten, ettd opiskelijat tekevit erityyppisid tehtivid,
tuottavat vaikkapa samasta aihiosta faktaa ja fiktiota,
ja prosessin kussakin vaiheessa kirjoituskokemuksia
kasitteellistetidn yhdessi keskustellen. Tehtivinan-
to voi esimerkiksi havahduttaa opiskelijoita ajattele-
maan, kuinka moninaista vanheneminen on tai oh-
jata havaitsemaan, miten mediassa puhutaan ikiin-
tyvistd ihmisistd. Mahdollisuudet vuorovaikutukseen
avaavat samoin reitteja oman aiemman ymmérryk—
sen laajentamiselle.

Verkko-opiskelussa aikuisopiskelijoiden tyoela-
mikokemusta ja -osaamista pyritaan syventiméén.

"Tehtivinanto antaa jokaiselle opiskelijalle mah-
dollisuuden hyodyntid omaa taustaa ja arkea op-
pimisessa. Tama laajentaa virtuaalikampuksen
jokaisen arkeen.”

"Verkkokeskustelu tarjoaa opiskelijoille mahdol-
lisuuden tutustua erilaisiin kiytinnon kontekstei-
hin ja saada organisaatioihin kiinnittynytta tietoa.”
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Syventimisvaiheessa ndyttiytyy vahva pyrkimys luo-
da kytkentoja kokemuksellisen ja teoreettisen tiedon
vilille. Virtuaalisella kampuksella opettaja voi ohjata
eri tavoin yhteyksien havaitsemiseen.

RISTIRIITOJEN KARJISTYMINEN: RAKENTAVALLA
VUOROVAIKUTUKSELLA TUKEA OPPIMISEEN

Oppimisen haasteet ja niihin vastaaminen liittyvit
kasikirjoittamisen vaiheeseen, jossa ristiriidat karjis-
tyvit: Draaman paahenkilé kohtaa esteit ja yrittaa
ratkaista ne. Hian on kuitenkin sitoutunut tavoittee-
seensa ja jatkaa tehtividnsi kohti maalia. (Aaltonen
2019, 84; Nikkinen & Vacklin 2015, 146-147.)
Verkko-opetuksen pedagogisilla ratkaisuilla pyritain
tukemaan oppimisen matkaa. Reflektioteksteissim-
me korostuu rakentava vuorovaikutus, joka ilmenee
yhteisollisyytena, myonteisyyteen panostamisena
seka kannustavana ja ohjaavana palautteena.

Verkko-oppimisympiristossi oppimisen yhteisol-
lisyys vaatii opettajan tyotd. Oppimista edistivé tur-
vallinen ja luottamusta herittavi toimintaympiristo
eirakennu eik pysy ylld itsestddn. Opettaja voi ohjata
opiskelijoita rakentavaan vuorovaikutukseen esimer-
kiksi tehtdvinannolla ja omalla esimerkilldn.

"Painotan innostavaa ja kannustavaa otetta, jotta
varovaisimmatkin padsisivit kiinni tychén.”

"Korostan, ettd kaikki vastaukset ovat yksilollisia,
erityisesti siksi, ettd jokainen peilaa teoriaa omaan
arkeensa ja rooleihinsa kotona, tyéssi ja yhteis-
kunnassa.”

"Jos keskustelu ei meinaa kiynnisty, virittelen sitd
jonkun kysymyksen avulla. Jos keskustelu urautuu
vain yhteen nikokulmaan, saatan tarjota toisen.
Kun joku ryhma tarjoaa poikkeuksellisen niko-
kulman, kiyn kehumassa. Joka kierroksen jilkeen
on tarkedd kiittdd ja muistuttaa seuraavasta osasta.”

Reflektioteksteissd pohdimme erityisesti myonteis-
ten tunteiden merkitysta verkko-opiskelussa. Opet-
tajan yhdeksi tehtaviksi koimme innostuksen, ilon,
jopa intohimon vilittaimisen ja yllipitimisen uuden
oppimisen ddrelld. Verkkokurssit voivat opettajasta-
kin olla innostavia ja motivoivia, koska opiskelijatkin
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LUOTTAMUKSELLINEN ILMAPIIRI
TUKEE VERTAISPALAUTE-
TYOSKENTELYA.

ovat innostuneita ja motivoituneita. Tunteet voivat
tarttua virtuaalisesti.

Integratiivisen pedagogiikan mallissa tunniste-
taan tunteiden merkitys oppimisessa. Mahdollisuus
jakaa myénteisia kokemuksia yhdessa toisten kanssa
ja saada emotionaalista tukea on tirkeas, erityisesti
haasteellisten ja ongelmallisten tilanteiden &arella.
(Tynjild ym. 2020, 17-18.)

Jyvaskylin yliopiston avoimessa yliopistossa on
pyritty ylittiméin yksin opiskelun haasteet kehitti-
milli ohjauksellisesta pedagogiikkaa (esim. Lintu-
nen 2020), verkkovuorovaikutusta ja opettajan roo-
lia vuorovaikutuksen edistijand. Verkko-opiskelussa
opettajan on tirkedd antaa palautetta ja ohjausta seka
tarjota opiskeljjoille monipuolisia vuorovaikutus-
mahdollisuuksia (Uotinen ym.2016).

Palaute on tirkedd opiskelun ja oppimisen eri
vaiheissa, ei pelkastdan lopputuotoksen arvioinnissa
(Gottelier 2014; Lappalainen 2017). Vertaispalaute
eli opiskelijoiden toisilleen antama palaute tukee op-
pimista. Erityisen hyodyllistd on, jos opiskelijat seki
antavat ettd saavat palautetta (Cho & Cho 2011;
McCarthy 2017). Vertaispalautetydskentely vaatii
opiskelijoilta harjaantumista ja opettajalta monipuo-
lista ohjausta. Opiskeljjoille on tirked sanoittaa, mik-
si palautetta annetaan, mihin se kohdentuu ja miten
sitd annetaan. (Uotinen ym. 2018.)

Opiskelijoiden ohjaus rakentavaan vertaispalaut-
teeseen nakyy reflektioteksteissimme.

"Pohjustamme palautetydskentelyi heti ensim-
maisestd opintojaksosta alkaen. Aloitamme miet-
timélld yhdessd laadukkaan palautteen ulottu-
vuuksia. Tarkedksi nousee palautteen antamisen
tapa, esimerkiksi se, ettd tavoitteena on kehittimi-
nen, ei teilaaminen; tai ettd kehittimisehdotukset
voi antaa ehdottamalla ja kysymalla, jolloin vii-
meinen sana jaa luontevasti kirjoittajalle.”

NAKOKULMA KAYTANTOON

"Arviointikriteereissd nostetaan esiin toisten opis-
kelijoiden pohdintojen huomioiminen ja vertais-
palautteessa oppimistehtivin rakentava kom-
mentointi. Tavoitteena on dialogi.”

Opiskeluryhmin luottamuksellinen ilmapiiri tukee
vertaispalautetydskentelyd. Opettaja vaikuttaa olen-
naisesti ilmapiiriin. (Coppola ym. 2004; Hamsher &
Dietrich 2017.) Omalla toiminnallaan han voi olla tu-
kemassa sitd, ettd opiskelijat pystyvit ylittimain pa-
lautteenannon mahdolliset hankaluudet ja vaikeudet.

RATKAISU: UUTTA TIETOA JA OSAAMISTA

Ratkaisuvaihe tarkoittaa draaman késikirjoituksessa
konfliktin ratkeamista; paahenkilo voittaa haasteet, ja
tehtivi saadaan valmiiksi (Aaltonen 2019, 84). Rat-
kaisuun vaikuttaa henkilon kasvu: hin on oppinut
jotain uutta (Nikkinen & Vacklin 2015, 148).

"Pyrin kannustamaan opiskelijaa myos omaan ref-
lektioon, pohtimaan sitd, mit3 esille nostetut asiat
hinessi herittivit.”

"Asiantuntijuus ja ammatillinen osaaminen kehit-
tyvit yksin ja yhdess, toisten kanssa, suhteessa toi-
siin ihmisiin. Tama tarkoittaa itsendisesti, omaan
tahtiin asioiden tydstimisti, oman toiminnan
reflektointia ja toisten kanssa vuorovaikutuksessa
olemista, ainakin jollain tapaa myds aikaan ja paik-
kaan sidottuna. Vertaisfoorumi on tirkea opiske-
lijoiden ajatusten ja kokemusten jakamisessa.”

Koska aikuisopiskeljjoilla on useimmiten tavoittee-
naan kehittid omaa asiantuntijuutta ja yleensa oma
halu aloittaa opiskelu, he ovat halukkaita ottamaan
vastaan ohjausta, joka tukee tavoitteiden saavutta-
mista (Saurén ym. 2020). Verkkokurssilla opettaja
ohjaa opiskelijaa reflektoimaan omaa oppimispro-
sessiaan opintojakson aikana seki yksin ettd yhdessd
toisten opiskelijoiden kanssa. Tama tukee integratii-
visen pedagogiikan mallin mukaisesti itsesdatelytie-
don kehittymisti (Tynjild ym. 2020).

Opiskelijat tarvitsevat myds emotionaalista tukea,
etenkin jos aiemmista opiskelukokemuksista on aikaa
(Tynjild ym. 2020). Oppimistehtivissd opiskelijaa
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ON TARKEAA POHTIA,
MILLAISESTA PALAUTTEESTA
OPISKELIJA HYOTYY.

ohjataan kohti integratiivista ajattelua. Pyrkimyksena
ei ole kopioida kirjallisuudesta vastauksia tehtaviin
vaan pohtia esimerkiksi tutkimustiedon soveltamisen
mahdollisuuksia eri tilanteissa. Kirjallisten tehtavien
loppuun opiskelijat kirjoittavat usein itsearvioinnin,
jonka tarkoituksena on arvioida omaa osaamista ja
reflektoida oppimisprosessia koko opintojaksolla.
Reflektiossa kisitellaan opiskelua koskevien onnistu-
misen ja haasteiden ylittimisen kokemuksia. Itsearvi-
ointi on osa tydelamavalmiuksien ja elinikdisen oppi-
misen valmiuksien kehittimist (Virtanen ym.2015).
Tehtiva voi olla myés oppimispaivikirja tai harjoitus-
raportti, jossa opiskelijaa ohjataan kiyttimaan reflek-
toinnin apuna oman alan tutkimuskirjallisuutta.

HAIVYTYS: PALAUTETYOSKENTELY VIIMEISTELEE
OPINTOJAKSON

Kaisikirjoittamisen viimeinen vaihe on haivytys,
joka kertoo lopputilanteen ja tasaa katsojan tunne-
kuohun. Elokuva piittyy, ja katsoja palaa arkeensa.
(Aaltonen 2019, 84.) Verkko-opetuksessa on omat
loppurituaalinsa. Aktiivinen vaihe péittyy siihen, ettd
opiskelijat saavat palautteen kurssista ja kirjoittavat
oman palautteensa. Palaute on osa oppimisprosessia
ja Jyviskylin yliopiston avoimen yliopiston toimin-
tatapa.

"Palautetyoskentely on tirked osa oppimista:
lihtokohta on, ettei ilman palautetta voi kehittya.
Opettajalta saatu palaute on yksi palaute muiden
joukossa. Monipuoliset palautekaytannot ohjaa-
vat ymmartimain tekstin tuottamia monenlai-
sia merkityksid ja tulkintoja. Tahdn liittyy myos
palautteen vastaanottamisen oppiminen. Se tar-
koittaa itselle hyddyllisen palautteen erottamista
muunlaisesta ja kasvamista ottamaan itse lopul-
linen vastuu tekstistiin ja sen muokkaamisesta.”
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"Kirjallinen palaute on aina kevyesti yksildity sen
mukaan, millaisesta ohjauksesta opiskelija tehta-
van perusteella hyotyy.”

Opiskelijan saama palaute voi olla seka kirjallista ettd
suullista. Sithen voi lisiksi kuulua esimerkiksi vilioh-
jauksia ja keskusteluita opintojakson edetessd, jolloin
palautetta saa koko opintojakson ajan. Palaute perus-
tuu oman oppiaineen yleisiin arviointikriteereihin,
minka lisiksi opiskelija saa numeerisen arvioinnin.
On tirkedd pohtia, millaisesta palautteesta opiskelija
hyétyy: avoimessa yliopistossa opintojaan aloittava
saattaa tarvita tarkempaa palautetta kuin opiskelija,
jolle vaikkapa tieteellinen kirjoittaminen on jo tuttua.

"Opiskelijoilta saadun palautteen mukaan he ovat
kokeneet verkkokeskustelut tirkeini, niin heil-
1d on mahdollisuus tutustua oppiaineen erilaisiin
konteksteihin ympéri Suomea. Opiskelijan ym-
mirrys oppiaineen moninaisuudesta laajenee.”

"Oppimistehtdvin rakennetta suunnitellessani
olen hy6dyntanyt siti osaamista ja palautetta, mitd
olen saanut vuosien aikana. Sen valistamana olen
paitynyt tekemdin selkedn jisennyksen seki jopa
malliotsikoinnin, jonka sisalld jokainen voi turval-
lisesti keskittyd sisiltdosaamisen kehittimiseen.”

Tehtavien ja kurssiin liittyvien teknisten toimintojen
ohjeistus seki opiskelumateriaalien laatu ja saatavuus
lisidvit verkko-opiskelussa rakentuvaa luottamusta
(Valkonen ym. 2020). Opiskelijoiden palautteen pe-
rusteella opintojakson toteutusta voidaan kehittdd tai
jatkaa samanlaisena, kun jokin tyoskentelytapa niyt-
tad toimivan. Opiskelijapalaute on erityisen merkityk-
sellisti silloin, kun opintojakso toteutetaan ensimmii-
sen kerran.

REFLEKTIO KIRKASTI VERKKO-OPETUKSEN
VUOROVAIKUTUSTA JA OHJAUSTA

Reflektoidessamme opettajan ty6ta avoimen yliopis-
ton virtuaalisella kampuksella tutkimme, miten ohjaus
ja vuorovaikutus nikyvit verkko-opetuksessamme.
Havaitsimme, ettd reflektoimme verkko-opetusta
samansuuntaisesti riippumatta oman tieteenalan
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lihtokohdista ja sisilloistd. Yhdessa tydskennellen
olemme tehneet nikyviksi verkko-opetuksen peda-
gogista juonta. Kasikirjoittamisen malli on tarjonnut
uudenlaisen tavan tarkastella omaa verkko-opetusta.
Opettaja voi rakentaa ohjausta ja vuorovaikutusta
verkkokurssille samaan tapaan kuin kisikirjoittaja
draaman kaarta. Uuden idirelli olemme kokeneet
myGs voimaantumista, iloa ja intoa. Olemme kehit-
taneet omaa tyGtamme kollegiaalisesti tutkivan opet-
tajuuden hengessa. Monitieteisessa tyoyhteisossd on
paljon mahdollisuuksia kokeiluun, yhteistyéhén ja
jakamiseen.

Integratiivisen pedagogiikan malli asiantuntijuu-
den kehittymisestd ndyttdd sopivan myds avoimen
yliopisto-opetuksen verkko-opetukseen. Virtuaali-
sen kampuksen oppimisymparistossd ja opetuskay-
tinnoissi mallin elementit — teoreettinen tieto, kiy-
tannollinen tieto, itsesiitelytieto, sosiokulttuurinen
tieto ja emotionaalinen ulottuvuus — ovat lasnd. Tut-
kimustehtavin johdattamana olemme kiinnittaneet
erityisesti huomiota oppimisen sosiaaliseen ulottu-
vuuteen ja tunteisiin. Teoreettisuuden, kokemuksel-
lisuuden, reflektoinnin ja tunteiden merkitys uuden
tiedon ja osaamisen kehittymisessi on konkretisoitu-
nut. Edelleen voimme kirkastaa itsellemme siti, mi-
ten pedagogiset ratkaisut tukevat asiantuntijuuden
elementtien integroimista toisiinsa, millaisin keinoin
tuemme aikuisopiskelijoiden oppimista.

Yhdessd oppiminen ja vuorovaikutus verkko-
opetuksessa on mahdollista ja tirkead. Aikuisopiske-
lijoiden kokemus ja osaaminen ovat voimavara, joka
opettajan kannattaa ottaa huomioon verkko-opetusta
suunnitellessaan ja toteuttaessaan. Yhteisen reflektio-
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prosessin my6ta ohjauksen ja vuorovaikutuksen kei-
not niyttdvit aiempaa monipuolisemmilta. Opetta-
jan pedagoginen tuki ja opiskelijoiden ohjaus vuoro-
vaikutukseen ovat konkreettisia tekoja, pedagogisten
vilineiden valintoja. Ohjaus ja vuorovaikutus ovat
sisidnrakennettuna verkko-opetuksessa opiskeli-
joiden koko oppimisprosessin ajan. Havahduimme
erityisesti myonteisten tunteiden merkitykseen op-
pimisessa. Tukeva ja kannustava ilmapiiri on ensiar-
voisen tirkedd verkko-opetuksessa, niin opiskelijoille

kuin opettajille.
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