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Koulutuksella kohti sateenkaari-
inklusiivisempia sosiaali-
ja terveyspalveluita

Ny

Sosiaali- ja terveysalan ammattilainen tuntee asiakasryhmiensa
erityiset tarpeet. Sukupuolten ja seksuaalisuuden moninaisuus on
tehtava tutuksi jo alan opinnoissa.

SOSIAALIHUOLLON AMMATTIHENKILOLAISSA
ammattilaisen ty6n tavoitteiksi nimetiin muun mu-
assa asiakkaan sosiaalinen toimintakyky, yhdenver-
taisuus, syrjaytymisen ehkiiseminen ja hyvinvoin-
nin lisidminen (2015/817, § 4). Terveydenhuol-
lossa potilaan ihmisarvoa ei saa loukata, ja hinen
yksilélliset tarpeensa on huomioitava (Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 1992/785 § 3).

Koska sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilai-
sen on pyrittavi lisidmddn asiakkaan hyvinvointia ja
huomioitava timén yksilolliset tarpeet, asiakas on koh-
dattava kokonaisvaltaisesti. Sukupuoli ja seksuaalisuus
tulevat tilloin merkityksellisiksi, silld ne ovat keskei-
nen osa yksilon identiteettid (ks. mm. Lehtonen 2012,
266). Tasa-arvolain mukaan viranomaisten on estet-
tavi sukupuolta koskeva syrjint ja ehkaistivi ennalta
muun muassa sukupuoli-identiteettiin ja sukupuolen
ilmaisuun perustuva syrjintd. Syrjintd voi olla véliton-
ti tai vilillistd (Laki naisten ja miesten vilisest tasa-
arvosta 1986/609§ 1,§ 6 ¢, § 7). Yhdenvertaisuuslaki
taas kieltdd kaikkiin muihin yksilén ominaisuuksiin,
kuten alkuperddn, vammaisuuteen ja seksuaaliseen
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suuntautumiseen, perustuvan syrjinndn, oli se vili-
tonti tai vilillisti (Yhdenvertaisuuslaki 2014/1325
§8,§13).

Sukupuoli- ja seksuaalienemmistojen ohella
sukupuoli- ja seksuaalivihemmistoihin kuuluvi-
en asiakkaiden kohtaaminen on osa sosiaali- ja
terveyspalveluiden ammattilaisten ammattitaitoa
(ks. Hastbacka & Sirén 2017, 38-39). Sosiaali- ja
terveyspalveluiden tulisi olla sateenkaari-inklusii-
visia, mikd edellyttdd, ettd niissi tyoskentelevien
tulisi tietdd, ettd asiakkaissa on sukupuoli- ja sek-
suaalivihemmistéihin kuuluvia ihmisid. Ammatti-
laiset luovat turvallista ilmapiirid, jossa asiakkaan ei
tarvitse pelitd kielteisid asenteita ja piilottaa omaa
sukupuoltaan, sen ilmaisua tai seksuaalista orien-
taatiotaan. Ammattilaiset vastaavat niin ikdin asiak-
kaiden vihemmistdasemaa koskeviin mahdollisiin
erityistarpeisiin sekd hyddyntévit tarvittaessa voi-
mavaroja ja vahvuuksia. Sateenkari-inklusiivisilla
palveluilla sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset luo-
vat tilaa moninaisuudelle ja ehkaisevit asiakkaiden
Syrjaytymista.
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KEHITYSVAMMAISTEN
IHMISTEN PARISSA
TYOSKENNELTAESSA ON
ERITYISEN TARKEAA
PUHUA SEKSUAALISUUDEN
MONINAISUUDESTA.

SUKUPUOLEN JA SEKSUAALISUUDEN
MONINAISUUS SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUISSA

Sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuus ovat lis-
ni kaikissa sosiaali- ja terveyspalveluissa, koska asiakas-
ryhmatkin ovat moninaisia. Asiakasryhmasta riippu-
matta alan ammattilaisten on tirkead luoda ilmapiiria,
joka rohkaisee asiakkaita pohtimaan ja ilmaisemaan
sukupuoltaan ja seksuaalista orientaatiotaan vapaasti.

Sukupuoli- ja seksuaalivihemmistdihin kuuluvi-
en lasten ja nuorten kokemuksia tutkineen Katarina
Alangon mukaan merkittivd osa transnuorista on
tiedostanut oman sukupuolensa ja ympiriston odo-
tusten vilisen ristiriidan ylikouluikddn mennessi ja
usea ylakouluidssi. Asian esille tuotuaan moni tar-
vitsee tukea ja opastusta. Seksuaalivihemmistoihin
kuuluvat nuoret ovat tunnistaneet oman seksuaali-
sen orientaationsa heteronuoria paljon useammin
alle kymmenenvuotiaana. (Alanko 2014, 1718, 20.)

Autismin kirjon ihmisille sukupuolen ja seksu-
aalisuuden moninaisuus ovat tyypillisempid kuin
ihmisille keskimérin (mm. George & Stokes 2018,
136; George & Stokes 2018, 979). Erityisen tirke-
a4 seksuaalisuuden moninaisuudesta on puhua, kun
tyoskennellddn kehitysvammaisten ihmisten parissa
sen varmistamiseks, ettd asiakkaat ymmartavit mo-
ninaisuuden luvalliseksi (Oré & Oksanen 2015, 73).
Tama saattaa joskus unohtua, silli vammaisia ihmisid
eiaina pidetd sukupuolisina tai seksuaalisina lainkaan
(Ahponen 2009, 102).

Sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuus on
syytd tunnistaa my6s vanhuspalveluissa. Sukupuoli-
ja seksuaalivihemmistdihin kuuluville vanhuksille on
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merkityksellistd tulla ndhdyiksi kokonaisina (Térmé
ym. 2014, 177-197), jolloin esimerkiksi moninainen
sukupuolen ilmaisu tunnistetaan osaksi vanhuksen
identiteettid eiki esimerkiksi muistisairauden oireek-
si (ks. Valtonen 2012, 16).

TIETO, TAITO JA ASENNE LUOVAT
TURVALLISUUTTA

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilta vaaditaan
tietoa ja taitoa kohdata sukupuoli- ja seksuaalivi-
hemmistoihin kuuluvat asiakkaat sekd myonteista
asennetta néihin ryhmiin kuuluvia kohtaan. Niin
ammattilainen voi virittyd kuuntelemaan asiakkaan
kokemuksia erityisen herkalld korvalla, eivitka kiel-
teiset asenteet heijastu tiedostamatta vuorovaikutuk-
seen. (Hastbacka & Sirén 2017, 38-39, 85-87.)

Lisdksi ammattilaisen on syytd tuntea lainsdddéan-
to, kuten tasa-arvolain ja yhdenvertaisuuslain vilinen
syrjintikielto. Laki ei salli asettaa asiakasta sukupuoli-
identiteetin, sukupuolen ilmaisun tai seksuaalisen
suuntautumisen perusteella muihin nihden eri ase-
maan, vaikka peruste tai kiytinto vaikuttaisi neut-
raalilta (Laki naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta
1986/609; Yhdenvertaisuuslaki 2014 /1325, § 13).

Laki my®s tekee nikyviksi piilevid kiytintoja. Esi-
merkiksi asiakkaan puolisosta kysyminen hetero-ole-
tuksella ei ole neutraali kiytintd (ks. Valtonen 2012, 14),
eivatka kaikki parisuhde- ja eropalvelut sovellu hetero-
suhteita moninaisemmissa pari- ja monisuhteissa el-
ville sukupuoli- ja seksuaalivihemmistoihin kuuluville
(ks. Aarnio ym. 2018, 137, 166).

Vaikka ammattilainen asennoituisi my®dnteisesti
sukupuoli- ja seksuaalivihemmist6ihin kuuluvia ih-
misid kohtaan, hin voi kokea tydssiin epavarmuutta,
jos haneltd mielestian puuttuu tietoa niihin ryhmiin
kuuluvien ihmisten kohtaamisesta (Hastbacka &
Sirén 2017, 84-85) tai syrjintikiellon mukaisesta toi-
minnasta. Tiedonpuute voi hejjastua jinnitteend tai
ylivarovaisuutena asiakaskohtaamisessa tai jopa asi-
akkaan torjuntana (Histbacka & Sirén 2017, 84-85).

Kun asiakas tietdd, ettd ammattilaisella on taitoa
kohdata hinet ja palvelut ovat hanta varten, hin roh-
kaistuu hakeutumaan palveluihin, eikd hinen erik-
seen tarvitse selvittdd etukiteen palveluiden sateen-



SukuPUOLI- JA
SEKSUAALIVAHEMMISTOIHIN
KUULUVAT VANHUKSET VOIVAT
SUHTAUTUA EPALUULOISESTI
TERVEYSPALVELUIDEN
AMMATTILAISIIN,
MAARITELTIINHAN
HOMOSEKSUAALISUUS
AIEMMIN SAIRAUDEKSI.

kaariturvallisuutta (Aarnio ym. 2018, 132, 136; ks.
myos Torma ym. 2014, 193; Kerppola 2021, 83).
Ammattilaisen on syyta tietdd sukupuoli- ja sek-
suaalivihemmistoon kuuluvan asiakkaansa erityis-
tarpeista. Kun esimerkiksi tietdd, miten lait ovat
eri aikoina vaikuttaneet vihemmistoihin kuuluvi-
en elimiin, on helpompi ymmartdd myonteisen
asenteen merkitys sukupuoli- ja seksuaalivihem-
mistoihin kuuluvia vanhuksia kohtaan. Sukupuo-
li- ja seksuaalivihemmistéihin kuuluvat vanhukset
voivat suhtautua epiluuloisesti terveyspalveluiden
ammattilaisiin, maidriteltiinhin homoseksuaalisuus
sairaudeksi (Térmd ym. 2014, 179) vuoteen 1981
asti (mm. Stalstrom 1997, 337). Samoin sateen-
kaariperheiden (Jimsid 2009, 138; ks. myds mm.
Moring 2013, 56) suhteet lihisukuun saattavat olla
etdiset, eivitkd esimerkiksi sateenkaarivanhempien
omat vanhemmat halua olla yhteydessa perheel-
listyneisiin lapsiinsa. Lahisuvun kielteiset asenteet
voivat heikentdd perheiden turvaverkkoja ja lista
muun tuen tarvetta. (Aarnio ym. 2018, 4.)
Toisinaan sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakas
kuuluu kaksinkertaisesti vihemmistoon. Esimerkisti
kayvit sukupuoli- ja seksuaalivihemmistéihin kuulu-
vat saamelaiset. Perehtyminen asiakkaan kulttuurin
erityispiirteisiin on tyossi avuksi. Esimerkiksi saa-
melaisiin kohdistuvat kielteiset asenteet sosiaalises-
sa mediassa saattavat pakottaa ryhméin kuuluvia sa-
laamaan yhteiséssain kokemiaan sukupuoleensa tai
seksuaaliseen orientaatioonsa kohdistuvia kielteisi
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asenteita. Niin he kokevat suojelevansa kulttuurista
yhteisddin rasismilta. (Olsén ym. 2017,201,216.)

MONINAISUUDEN ON TULTAVA NAKYVAKSI JO
OPINNOISSA

Myonteinen asenne ja kiinnostus sukupuoli- ja sek-
suaalivihemmistoihin kuuluvia ihmisid ja heidin
tarpeitaan kohtaan voi innostaa ammattilaista hank-
kimaan lisid tietoa sukupuoli- ja seksuaalivihemmis-
toihin kuuluvista asiakkaista (ks. Hastbacka & Sirén
2017, 80). Niidenkin, joita sukupuoli- ja seksuaali-
vihemmistoihin kuuluvat ihmiset eivit kiinnosta tai
jotka suhtautuvat kielteisesti vihemmistéihin kuulu-
viin ihmisiin, on saatava oikeaa tietoa asiakkaistaan
ja heidin palvelutarpeistaan (ks. Lehtonen 2011,
201). Sateenkaari-inklusiivisia sosiaali- ja terveyspal-
veluita edistetiin tehokkaasti koulutuksella: tulevat
ammattilaiset oppivat kohtaamaan moninaiset asiak-
kaansa jo opiskellessaan tutkintoa (ks. Histbacka &
Sirén2017,114; Térma ym. 2014, 198-199; Lepola
2018, 81).

Sosiaali- ja terveysalan opinnoissa voidaan pyrkid
normalisoimaan sukupuolen ja seksuaalisuuden mo-
ninaisuus. Tll6in ndennaisen luonnolliset sukupuo-
linormatiivisuuden ja heteroseksuaalisuuden oletuk-
set puretaan siten, etta ne eivat toimi opetuksen aa-
neen lausumattomina taustaoletuksina. Sukupuolen
ja seksuaalisuuden kirjo tehddin nikyviksi, ja hete-
ro- ja homoseksuaalisuuden vilinen raja osoitetaan
keinotekoiseksi. (Lehtonen 2006, 77.)

Opinnoissa voidaan kisitelld sukupuoli- ja seksu-
aalivihemmistoihin kuuluvien ihmisten tarpeita erik-
seen, jotta vihemmistot eivét niputtaudu massaksi.
Samakin asiakas saattaa kuulua samanaikaisesti seka
sukupuoli- ettd seksuaalivahemmistoon. Esimerkiksi
'sateenkaariperhe’ sisiltad monia erilaisia ja eri tavoin
muodostettuja perhemalleja. Siksi on tarked selven-
tdd sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuuden
termejd ja mdritelmid. (Jamsd 2009, 138-139.)

Sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuus kasit-
tad my6s sukupuoli- ja seksuaalienemmistot. Opetuk-
sessa on kuitenkin hyodyllistd tarkastella sukupuoli- ja
seksuaalivihemmistojen erityisid tarpeita erikseen, jot-
ta voidaan esimerkiksi kisitelld sateenkaariperheiden
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OPINNOISSA ON TARJOTTAVA
TIETOA SOSIAALISTEN
NORMIEN VAIKUTUKSESTA
SUKUPUOLI- JA
SEKSUAALIVAHEMMISTOIHIN
KUULUVIEN IHMISTEN
ELAMAAN.

mahdollisesti heikkoja turvaverkkoja (Aarnio ym.
2018, 4). Samalla on mahdollista osoittaa vihemmis-
tothin kuuluvien kohtaamat nakymattomat sosiaaliset
esteet (ks. Histbacka & Sirén 2017, 114) ja opastaa
heiti ridtiloityihin parisuhdepalveluihin (ks. Aarnio
ym. 2018, 137,166).

Opiskelijoille on tarpeen muistuttaa lain vaati-
muksesta tarjota kaikille asiakkaille tasa-arvoisia ja
yhdenvertaisia palveluita vélillisen syrjintikiellon pe-
rusteella (ks. Laki naisten ja miesten vélisestd tasa-ar-
vosta 1986/609 §; Yhdenvertaisuuslaki 2014/1325
§13). Opinnoissa on mahdollista vahvistaa tietoa ja
ymmarrystd sukupuoli- ja seksuaalivihemmistoihin
kuuluvien yhteiskunnallisesta eriarvoisuudesta (ks.
Histbacka & Sirén 2017, 114). On my®s tirked kes-
kustella siitd, kuinka vammaisten ihmisten seksuaali-
suuden tabuluonteisuus (Ahponen 2009, 102) tuot-
taa seksuaalisen moninaisuuden nakymattomyytta
(Ilmonen 2008, 49-50).

Opinnoissa on tarjottava tietoa siitd, kuinka sosiaa-
liset normit vaikuttavat sukupuoli- ja seksuaalivihem-
mistoihin kuuluvien thmisten elimain (ks. Hastbacka
& Sirén 2017, 114). Tarkastelu voi kohdistua muun
muassa riskikdyttaytymisen taustalla vaikuttaviin syi-
hin. Esimerkiksi ympiriston aiheuttaman vihemmis-
tostressin tiedetddn altistavan péihteiden ongelma-
kiytolle (ks. mm. Tebbe & Moradi 2016).
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KOKONAISVALTAINEN SATEENKAARITIETO
VAHVISTAA AMMATILLISUUTTA

Sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdihin kuuluvilla ih-
misilld saattaa olla erityisia tuen tarpeita, mutta heil-
1d voi my6s olla erityisid voimavaroja ja vahvuuksia,
joiden tarjoaman tuen tulevat sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset osaavat huomioida ja hyédyntaa asia-
kastyossd. Sateenkaariperheen lapsella saattaa olla
useampia kuin kaksi vanhempaa (Aarnio ym. 2017,
74-75), eli keskimaariistd enemmin turvallisia ai-
kuisia elimassaan. Jos taas sukupuoli- tai seksuaalivi-
hemmist66n kuuluvan asiakkaan suhteet biologisiin
sukulaisiin ovat katkenneet tai jinnitteiset, asiakkaan
omavalintainen perhe tai muut erityisen merkityksel-
liset lihisuhteet voivat muodostaa tiiviin tukiverkon
(ks. Wickman 2013, 81).

Sosiaali- ja terveysalan palveluita voidaan muo-
vata yhi sateenkaari-inklusiivisemmiksi, kun alal-
le opiskelevat oppivat tiedostamaan sukupuoli- ja
seksuaalivihemmistdihin kuuluvien asiakkaidensa
tuen tarpeet ja voimavarat kokonaisvaltaisesti. Tie-
to sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuudes-
ta tavoittaa opiskelijat parhaiten silloin, kun aihetta
kisitellddn pakollisissa opinnoissa (Lehtonen 2011,
201). Oikea tieto voi heréttdd opiskelijan kiinnostuk-
sen aiheeseen, ja tima saattaa tiydentda tietojaan it-
sendisesti tyoelimassa.

SIRI TOROLA
FM, opettaja
Stadin ammattiopisto
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