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Psykologista turvallisuutta
tukeva tyokulttuuri

Esteet ja edellytykset

opetus- ja sosiaalialalla
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Millaisia psykologisen turvallisuuden toteutumisen esteita ja edellytyksia

opetus- ja sosiaalialan tydkulttuureissa ilmenee? Elaytymismenetelmaa
hyodyntavassa tutkimuksessa naita paikannettiin 1) vuorovaikutus- ja
tunnekulttuuriin keskittyvaan, 2) yhteisolliseen, 3) oppimisen mahdollistavaan
seka 4) rakenteisiin ja toimintamalleihin paneutuvaan tyokulttuuriin.
Psykologisen turvallisuuden edistaminen edellyttad samanaikaisesti
rakenteiden selkeyttd ja toimivuutta sekd vuorovaikutuksen sujuvuutta.

k‘J PSYKOLOGISESTI TURVALLINEN tyoymparls—
WA 6 ja-kulttuuri edistivit oppimista ja luovuut-
ta (esim. Edmondson 1999; 2019). Tydelimista
on vaikeaa 16ytdi tyotd, tehtivaa tai toimintoa, joka
pysyisi melko lyhyellakin aikajinteelld tarkasteltuna
muuttumattomana. Oppiminen ja osaamisen ke-
hittiminen ovat kiinted osa tyon tekemisen arkea.
Tyossi tapahtuvaa oppimista tutkineet aikuiskasva-
tustieteilijit Soila Lemmetty ja Kaija Collin (2022)
ovatkin osuvasti todenneet, ettd tyon tekeminen ja
tyoyhteisossd toimiminen ovat itsessidn jatkuvaa
oppimista. Sithen perustuva uudistumiskyky on to-
dettu organisaatioille tirkeaksi keinoksi ymmartad
monimutkaisia ja alati muuttuvia toimintaympiris-
toja sekd ennakoida ja hallita muutosta ja sopeutua
sithen (Janhonen 2018; myds Lee ym. 2013).
Tydympiristét ovat yhi monimutkaisempia,
minka vuoksi niissi tapahtuvat muutokset ovat usein
ennakoimattomia. Ennakoimattomuus lisaa epavar-
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muuden kokemuksia. Tdma on lisinnyt tarvetta
ymmirtid, miten toimiva vuorovaikutus, yhteistoi-
minta ja jatkuva oppiminen vaikuttavat tyon tavoit-
teiden saavuttamiseen ja tuloksellisuuteen.

Tiedon tarvetta on lihestytty tutkimuksessa
muun muassa psykologisen turvallisuuden kasit-
teen avulla. Aiheesta tehty tutkimus on lisaantynyt
runsaasti 2000-luvun alusta lihtien, ja kisite on
levinnyt laajasti tydelamaa yleistajuisesti kisittele-
vissd julkaisuissa ja oppaissa. Psykologisen turval-
lisuuden kisite juontaa juurensa 1960-luvulle, jol-
loin se yhdistettiin organisaation oppimiseen, vaik-
ka sitd tarkasteltiinkin yksilotason ilmioni (Schein
& Bennis 1965). Vasta 1990-luvun lopulta alkaen
amerikkalaisen johtajuuden, tiimityn ja organisaa-
tio-oppimisen tutkijan Amy Edmondsonin (1999;
2018; Edmondson & Lei 2014) tutkimusten myd-
td kiisitettd on tarkasteltu ryhmi-, tiimi- ja tydyhtei-
sdtason ilmidna.
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PSYKOLOGISESTI TURVALLISESSA
TYOKULTTUURISSA KOKEILUT

JA HARHAPOLUT NAHDAAN
ONNISTUESSAAN UUSINA
MAHDOLLISUUKSINA.

Edmondson (1999; 2018) méirittelee psykologi-
sen turvallisuuden tydyhteison tai tiimin jasenten ko-
kemuksiksi tyyhteisdsta tai tiimistd ja sen normeista.
Sille on merkityksellistd, miten yhteiséssa suhtaudu-
taan epdvarmuuteen seki riskinottoon, virheisiin ja
epaonnistumisiin. Psykologisesti turvallisessa tyGyh-
teisossd sallitaan kokeilut ja harhapolut, koska ne nih-
dadn onnistuessaan uusina mahdollisuuksina, joita ei
yleensi l6ydetd ilman sattumaa ja erehdyksid. Ty6yh-
teisossd vallitsee avoin vuorovaikutus, ja yhteistyotd
leimaavat sujuvuus ja sallivuus. Nain jokainen yhtei-
son jasen uskaltaa olla oma itsensd. Erilaisuutta pide-
tadn voimavarana ja sitd kunnioitetaan. (Mt.)

Psykologinen turvallisuus on todettu erityisen
merkittiviksi luovuutta ja innovointia edellyttavissa
monimutkaisissa toimintaymparistoissd, joissa enna-
koimattomuus kuuluu ty6n arkeen ja on organisaati-
on ja sen tiimien menestymisen edellytys (Newman
ym. 2017). Kisitteen on siten katsottu viittaavan laa-
jemminkin tyGympdriston toiminta- ja vuorovaiku-
tuskulttuuriin.

Kiinnostuksemme kohteena ovat sosiaali- ja ope-
tusalan tySkulttuurit. Kumpaakin alaa koeteltiin mo-
nin tavoin koronapandemian aikana. Esimerkiksi
opettajat siirtyivit nopeasti etiopetukseen ja jarjes-
tivit opetuksen verkkovilitteiseksi. Tilanne edellyt-
ti joustavuutta ja sopeutumista ennakoimattomaan
muutokseen sekd uudenlaisten tydskentelymuotojen
oppimista. Pitkddn valmisteltu sosiaali- ja terveysalan
uudistus, sote, taas toi sosiaalialalle epavarmuutta.

Resurssien ja henkildston riittiméttomyys ovat
olleet esilli kummallakin alalla pitkidan: kuormit-
tavuus koskee tyotehtivia, johtamista, tyoyhteisoa
ja vuorovaikutusta. Sosiaalialalla psykososiaalista
kuormitusta aiheuttavat erityisesti haastavat asiakas-
tilanteet, vikivallan uhka, aikapaine ja epityypilliset
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tydajat (Tyoturvallisuus 2021). Vaihtuvat tiimit,
stressin ja kiireen kokemukset ovat nekin yleisid
(Tydolobarometri 2021).

Kysymme, millaisia psykologisen turvallisuuden
toteutumisen esteitd ja edellytyksid opetus- ja sosiaa-
lialan tyokulttuureissa nousee esille. Tavoitteemme
on lisitd ymmarrysta erilaisista mahdollisuuksista
vahvistaa tyoyhteisojen psykologista turvallisuutta
tutkimukseen osallistuneiden kertomana opetus- ja
sosiaalialan tyontekijéiden arkityon nikokulmasta.

Huomiomme kiinnittyy erityisesti tyékulttuurin
eri ulottuvuuksien merkitykseen psykologisen turval-
lisuuden kokemuksessa. Tyokulttuurilla’ viittaamme
organisaatiossa vallitsevaan toimintakulttuuriin, jolla
voi olla erilaisia ulottuvuuksia. Se on siten suppeam-
pija eri tason ksite kuin ‘organisaatiokulttuuri’, jolla
yleensa viitataan joillakin kriteereilld tunnistettavan
organisaation yhteiseen tai yhteen kulttuuriseen
muodostelmaan. Tyokulttuuri viittaa toimintata-
poihin, jotka sidtelevit kayttaytymista ja tyoskente-
lya yksin ja yhdessd tyoyhteison jasenten kanssa. Se
maarittelee sopivan kayttiytymisen ehtoja ja rajoja.
(Miki 2012, 18-50.)

Artikkelimme on osa Tiimit ja turvallisuuden
identifioituminen, rakentuminen ja kehittyminen
yksilollisesti ja kollektiivisesti sote- ja opetusaloilla
(THTU) -tutkimushanketta, joka toteutettiin
monimenetelmallisesti erilaisia aineistoja hyddynti-
en (Gjerstad ym. 2023). Mukana oli nelji organisaa-
tiota, joista kolme oli opetusalalta ja yksi sosiaalialal-
ta. Opetusalan organisaatiot olivat sekd julkisia ettd
yksityisia toisen asteen oppilaitoksia, ja sosiaalialan
organisaatio oli yksityinen. Tutkimukseen osallistu-
neet olivat asiantuntija- ja esihenkiléasemassa toimi-
via opettajia ja sosionomeja. Artikkelissamme esitte-
lemme tutkimuksen tuloksia eldytymismenetelmalla
(method of empathy-based stories eli MEBS, esim. Wal-
lin, Koro & Eskola 2018) tuotetun aineiston osalta.

PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS TYOKULTTUURIN
OMINAISPIIRTEENA

Ensimmiiset psykologisen turvallisuuden tarkastelut
perustuivat yksiléon ja hinen toimintaansa erityisesti
muutostilanteissa. Johtamisen, liiketalouden ja orga-



nisaatiokulttuurin laajasti tunnetut tutkijat Edgar
Schein ja Warren Bennis (1965) tarkastelivat ensim-
maisten joukossa psykologista turvallisuutta yksilon
nikokulmasta. He esittivit, ettd hyvd tydympiristo
on psykologisesti sellainen, jossa ihminen voi tuntea
turvaa ja on siten kykenevé oppimaan uutta ja toimi-
maan uudella tavalla. Tarkastelu on vuosikymmenten
saatossa laajentunut systeemisiin ja yhteisollisiin na-
kdkulmiin. 2000-luvulta lihtien tarkastelu on painot-
tunut tiimeihin ja tydyhteis6ihin. Nama tutkimukset
ovat osoittaneet, etta psykologisesti turvallinen tyo-
yhteiso sekd oppii ettd voi hyvin. Se on tehokkaampi
ja tuloksellisempi sekd suhtautuu myénteisemmin
tydyhteison kehittimiseen. (Bergmann & Schaeppi
2016; Edmonson 1999; 2019; Isacsson & Raatikai-
nen 2020; Kim ym. 2020; Mogard ym. 2023.)

Psykologinen turvallisuus toteutuu turvallisessa
tilassa, jossa sallitaan moninaisuus ja monidénisyys
eli erilaisten ihmisten ja identiteettien dialoginen
kohtaaminen. Edmonsonin (1999; 2019) mukaan
‘psykologisella turvallisuudella’ viitataan tiimin ja-
senten jakamaan uskomukseen siitd, ettd tiimissd on
turvallista ottaa riskejd. Riskien ottaminen tarkoittaa
rohkeutta osallistua, haastaa ja tehdd virheitd pel-
kiddmittd niiden negatiivisia seurauksia itselle (Kim
ym. 2020; Turner & Harder 2018; Edmondson &
Lei 2014; Clark 2020). Psykologinen turvallisuus
vaikuttaa sithen, miten tyontekija sitoutuu tydhon-
sd ja tyoyhteis6onsd, ja sitoutuminen puolestaan
heijastuu tyontekijin kykyyn sopeutua, uudistua ja
oppia. Tdstd syntyy positiivinen, itseddn ruokkiva
kehi, joka mahdollistaa jatkuvan oppimisen ja kehit-
tymisen. (Edmondson ym. 2016, 65-66.) Oleellisia
ovat kuitenkin yksiloiden véliset suhteet ja sosiokult-
tuurinen ympiristd, jotka mahdollistavat yksilollisen
kehittymisen.

Psykologinen turvallisuus on tirkeaa tyontekijoi-
den kyvylle sopeutua muuttuvaan toimintaympris-
t66n ja oppia uutta (Edmondson ym. 2016). Sairaa-
la- ja kouluorganisaatioita vertailevassa tutkimukses-
sa esimerkiksi havaittiin, ettd sairaalassa se paikantui
ryhmitason eli tiimien toiminnassa ilmeneviksi asi-
aksi, kun taas koulutuksen puolella merkitykselliseksi
tasoksi osoittautui koko organisaatio, koulu. Lisaksi

tyontekijoiden kisitykset esihenkiloidensa kyvystd
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toimia positiivisten tydymparistdjen luomiseksi vai-
kuttivat psykologisen turvallisuuden kokemuksiin.
(Mt.) Edmondsonin ja kumppaneiden toteuttamas-
ta tutkimuksesta voidaan padtellg, ettd psykologinen
turvallisuus edellyttaa dynamiikkaa, joka erilaisissa
konteksteissa vaatii riittivin mairin sosiaalisia suh-
teita. 2010-luvulta lihtien tutkimuksissa onkin nos-
tettu esiin tarvetta erilaisten tiimien ja kontekstien
vertailuun ilmién dynaamisuuden ymmartimiseksi
(Edmondson & Bransby 2023).

TITU-hankkeessa "psykologinen turvallisuus’
viittaa tydymparistoon ja tykulttuuriin, jossa jokai-
nen kokee olevansa tasa-arvoinen, yhdenvertainen ja
arvostettu tiimin jisen. "Tyokulttuurilla’ viittaamme
tyoorganisaatiossa ja -yhteisossa vallitseviin yhtei-
sesti jaettuihin ajattelu- ja toimintamalleihin, jotka
seka julki lausuttuina ettd hiljaisena tietona saitele-
vit tyon tekemisen ja tydssd olemisen tapoja. Tyo-
kulttuurissa yhdistyvit tyon tekemisen rakenteelli-
set ehdot, saannot ja saadokset, vilineet, tydnjako ja
organisointi, jaetut kasitykset, arvot ja uskomukset.
Se siis sadtelee sitd, miten tyotd tehdaan ja miten sen
tekemiseksi toimitaan yhdessa. Siten tydkulttuu-
ri madrittelee kayttaytymistd ja sitd, mikd on sallit-
tua toimintaa ja miki ei. Koska organisaatiossa voi
esiintyd erilaisia tai useita tySkulttuurin ulottuvuuk-
sia, tyokulttuuri on organisaatiokulttuuria suppeam-
pi, lihempina tyon arkea ja sen sosiaalisia suhteita
oleva kisite. (Miki 2012, 18—50.)

Psykologisesti turvallisen tydkulttuurin voi ajatella
tarkedksi osaksi oppimista tukevan organisaation ra-
kenteita, prosesseja ja kiytintdji. Sen oleellinen osa
ovat sosiaaliset suhteet ja avoin vuorovaikutus. Psy-
kologisesti turvallinen tyokulttuuri on todettu keskei-
seksi tyossa viihtymiselle ja tasapainoiselle tyovireelle
mutta sen on myds havaittu mahdollistavan tiedon
jakamista, sitoutumista ja luovuutta (Newman ym.
2017; Edmondson & Lei 2014).

Koska virheiden tekeminen on luonnollinen osa
tyon tekemisen arkea, varsinkin niin sanottuihin
‘alykkaisiin virheisiin’ pitdisi Edmondsonin mukaan
(2022) suhtautua sallivasti. Han viittaa kisitteelld
sellaisiin virheisiin, joita tapahtuu, kun tydyhteisdssa
uskotaan johonkin uuteen ja ennen kokeilematto-
maan mahdollisuuteen. Kokeilemalla uutta otetaan
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SOSIAALIALAA KOSKEVA
TUTKIMUS ON USEIN SIJOITETTU
TERVEYSALAA KOSKEVAN
TUTKIMUKSEN YHTEYTEEN.

riski, ettd tuotetaan epdmieluisia tuloksia, mutta
samalla kokeilut voivat tuottaa jotain, mika johtaa
innovaatioihin. Tyoelimatutkija Mari Toivanen
(2020) kirjoittaa ndisti 16yddksisti onnekkaina sat-
tumina. Toivasen mukaan asiantuntijatyossa onnek-
kaat sattumat ovat yhteydessi yksilollisten tekijoiden
lisaksi psykologiseen turvallisuuteen ja uudistavaan
tyokulttuuriin. Oppiakseen organisaation pitdisikin
luoda tilaa dlykkaille virheille onnekkaiden 16ydosten
lisdamiseksi.

PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS
OPETUS- JA SOSIAALIALOILLA

Tutkimuksemme kohteena on psykologinen turval-
lisuus opetus- ja sosiaalialoilla. Aiempi tutkimus on
jakaantunut tarkastelemaan koulua yhtiilta opet-
tajien tyOyhteisond ja siind ilmenevaa psykologista
turvallisuutta (esim. Edmondson ym. 2016) seki
toisaalta opettajien ja oppilaiden vilista kanssakéy-
mista ja opetustilanteissa toteutuvaa psykologista
turvallisuutta (esim. McClintock ym. 2022; Williams
ym. 2016). Myds rehtorin roolia on tutkittu (esim.
Weiner ym. 2021). Oma kiinnostuksemme kohdis-
tuu tydyhteisossd koettuun turvallisuuteen.
Opettajiin tydyhteisond ja tiimeina keskittyvis-
si tutkimuksissa kiinnostus on 2020-luvulla usein
kohdistunut psykologisen turvallisuuden seka tyo-
uupumuksen ja ty6hon sitoutumisen yhteyteen
(esim. Fleming ym. 2023; Kassandrinou ym. 2023),
tyStyytyviisyyteen (esim. Kurt & Duyar 2023) tai
opettajien haluun osallistua tyoyhteisossa kaytaviin
keskusteluun ja sen myoti tyoyhteisonsa kehittami-
seen (esim. Bas & Erkan 2020). Osallistuminen on
keskeinen edellytys innovaatiokulttuurin syntymisel-
le ja edistimiselle seki jatkuvaa oppimista mahdol-
listavan kehittdmistydn konkretisoitumiselle (Detert
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& Edmondson 2006). Aiempi tutkimus osoittaa, ettd
psykologisen turvallisuuden ja oman toimijuuden ja
nikemysten esille tuomisen valinen yhteys on positii-
vinen (esim. Bas & Erkan 2020). Joissakin tutkimuk-
sissa psykologista turvallisuutta on sen sijaan lihestyt-
ty pikemminkin tuloksena. Esimerkiksi liiketalouden
ja organisaatiopsykologian tutkijat Rebekka Gerlach
ja Christine Gockel (2018) selvittivit, kuinka kriitti-
set tapahtumat, kuten tydtehtavia koskevat konfliktit,
muovaavat opettajien kasityksia psykologisesta tur-
vallisuudesta. He huomasivat, etti ristiriidat ennusti-
vat kielteisi kisityksia ilmiosta.

Sosiaalialaa koskevaa tutkimusta sen sijaan on huo-
mattavasti vihemmén kuin opetusalaa koskevaa, ja se
on usein sijoitettu terveysalaa koskevan tutkimuksen
yhteyteen. Lisiksi osa tutkimuksesta kiyttad ‘psykolo-
gisen turvallisuuden’ sijasta ‘psykososiaalisen turval-
lisuusilmapiirin’ kasitettd. Vaikka kisitteitd kaytetiin
melko samassa merkityksess, psykososiaalisessa tur-
vallisuusilmapiirissi korostuvat toimintatavat, kiytin-
not ja menettelyt, joilla edistetddn tyontekijoiden psy-
kologista hyvinvointia ja turvallisuutta (Dollard ym.
2019; Sjoblom ym. 2022). Psykososiaalinen turvalli-
suusilmapiiri’ on perusvireeltiin tyésuojelullinen, kun
taas ‘psykologinen turvallisuus’ korostaa tydpaikan,
tiimin tai isomman tydyhteison sosiaalisiin suhteisiin
kiinnittyvid turvallisuuden kokemusta.

Kansainvilisissi sosiaalialaa koskevissa tutki-
muksissa on tarkasteltu muun muassa psykososi-
aalisen turvallisuusilmapiirin ja koetun tyon laadun
yhteyttd sosiaalityontekijoiden tyohon sitoutumi-
seen, tyépaikkatyytyvéisyyteen ja organisaatioon
sitoutumiseen (esim. Geisler ym. 2019). Ruotsissa
toteutetussa tutkimuksessa selvisi, ettd psykososi-
aalinen turvallisuusilmapiiri on tirked sosiaalityon-
tekijoiden tyotyytyviisyydelle, mutta samanlaista
yhteytti ei loytynyt tyohon ja organisaatioon sitou-
tumisessa (MLt.).

Suomalainen terveys- ja sosiaalisektorin tyonte-
kijoille suunnattu 22 500 vastaajan kyselytutkimus
osoitti, ettd psykologinen turvallisuus hillitsi tyon ra-
situksen ja tydstd toipumisen vilist yhteyttd (Selan-
derym. 2023). Aikuiskasvatuksen suomalaisia sosiaa-

Hiltunen ja Riitta Saarentausta (2021) puolestaan
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havaitsivat, etta nykyisessa tyotehtivissiin pidem-
pdin olleet ja vanhemmat tyontekijit kokivat psyko-
logisen turvallisuuden heikommaksi kuin vaihemman
aikaa nykyisessi tyotehtivissidn olleet ja nuoremmat
tyontekijit. Erot eivit kuitenkaan olleet tilastollisesti
merkitsevid. Sen sijaan psykologisen turvallisuuden
yhteys ammatilliseen toimijuuteen oli tilastollisesti
merkitseva: psykologisen turvallisuuden suurem-
maksi arvioineet kokivat vaikutusmahdollisuutensa,
mahdollisuutensa kehittid tyokaytintojd sekd mah-
dollisuutensa neuvotella ammatillisesta identiteetis-
tddn paremmiksi kuin psykologisen turvallisuuden
heikommaksi arvioineet.

Seki opetus- ettd sosiaalialaa koskeva tutkimus
on menetelmallisesti painottunut maaralliseen tutki-
mukseen. Yleisestikin psykologista turvallisuutta on
tutkittu pddosin kyselylomakkein (Edmondson &
Bransby 2023, 69).

TUTKIMUKSEEN OSALLISTUNEET ORGANISAATIOT
JA AINEISTONKERUU ELAYTYMISMENETELMALLA

Tutkimukseen osallistuneet organisaatiot sijaitsivat
kaikki paakaupunkiseudulla. Opetusalan organisaa-
tiot olivat toisen asteen oppilaitoksia, joista yksi oli
yksityinen ja kaksi julkista. Oppilaitoksista osallis-
tuneet tyontekijit olivat toisen asteen ammatillisia
opettajia. Sosiaalialalta mukana oli yksityinen, nuor-
ten aikuisten kanssa ohjaustyota tekeva organisaatio,
josta osallistuneet tyontekijit olivat koulutukseltaan
sosionomeja.

Aineiston keritiksemme lihetimme eldytymisme-
netelmaan ja kehystarinoihin perustuvan kirjoitus-
pyynnon sihkoisend lomakkeena esihenkiléille, joita
pyysimme jakamaan sen tutkimushankkeessa muka-
na olevien organisaatioiden koko henkiléstélle. Kos-
ka vastauksia saatiin ensimmiisessi vaiheessa vain vi-
hén, aineiston kerddmistd jatkettiin. Kasvatustieteilija
Anna Rytivaaran ja kumppaneiden (2019, 315) ha-
vaintojen mukaisesti huomasimme, ettd aineistoa saa-
daan kerittya kasvokkain paremmin kuin sihkdisesti.
Niin ollen osa tarinoista kerattiin sihkoiselld lomak-
keella ja osa tutkimushankkeen kolmannessa vaihees-
sa kasvokkain jirjestettyjen kehittdmistilaisuuksien
yhteydessi paperille kirjoitettuna. Aineistot kerittiin
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pddosin syksylld 2022, mutta yhden organisaation
osalta alkutalvesta 2023.

Kirjoituspyynnossd kuvasimme kaksi kuvitteel-
lista, mutta todellisuudessa mahdollista tydelimin-
tilannetta, joissa ilmeni psykologista turvallisuutta
ja turvattomuutta koskevia muuttujia. Nimitimme
niitd kehyskertomuksiksi. Loimme negatiivisen ja
positiivisen kehyskertomuksen ja pyysimme jokaista
vastaamaan molempiin. Molempien kertomusten yh-
teyteen lisisimme kirjoittamista helpottavia kysymyk-
sid. Kehyskertomukset olivat seuraavanlaiset:

1) Negatiivinen kehyskertomus: Tydpaikka-
si tiimi on kokoontunut viikoittaiseen aamupala-
veriin. Aamupalaverin aiheena ovat palautteet ja
haastavat tilanteet tydssinne. Edelliselld viikolla
on tapahtunut haastava tilanne, mik edelleen pu-
hututtaa koko tydyhteisod. Sen takia koko tiimin
keskindinen vuorovaikutus ja ty6- ja tunneilma-
piiri ovat arkaa, takkuista ja negatiivista. Tiimin ja-
senilld ovat tunteet pinnalla. Jatka kertomusta ...

* Mitd on tapahtunut ja miten tilanne on vaikutta-
nut tiimin jisenten keskindisiin suhteisiin?

o Millaisia tunteita siihen on liittynyt?

o Millaisessa tilanteessa ollaan nyt ja millaisia ratkai-
sukeinoja sind ehdotat tilanteen ratkaisemiseksi?

2) Positiivinen kehyskertomus: Tydpaikka-
si tiimi on kokoontunut viikoittaiseen aamupa-
laveriin. Aamupalaverin aiheena ovat palautteet
ja positiiviset asiat tydssinne. Edelliselld viikolla
on tapahtunut myénteinen ja palkitseva tilanne,
miki edelleen puhututtaa koko tydyhteisod. Sen
takia koko tiimin keskindinen vuorovaikutus ja
tyo- ja tunneilmapiiri ovat avointa ja mutkatonta.
Tiimin jasenilld ovat tunteet pinnalla. Jatka ker-
tomusta....

o Miti on tapahtunut ja miten tilanne on vaikutta-
nut tiimin jasenten keskindisiin suhteisiin?

o Millaisia tunteita sithen on liittynyt?

o Millaisessa tilanteessa ollaan nyt ja millaisia ti-
lannetta yllipitivia ja sitd edelleen vahvistavia
asioita ja toimintoja sind ehdotat?
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KERTOMUSTEN AVULLA
VALOTETAAN TUTKIJALLE
MAHDOLLISIA TILANTEESEEN
JOHTANEITA SYITA JA
VAIHTOEHTOISIA RATKAISUJA.

Huomioimme tarinoiden varioinnissa sen, etti osal-
listujien olisi mahdollista kuvitella itsensa kuvattuun
tilanteeseen (myds Wallin ym. 2019). Vastaajien
tehtdvind oli kertoa, mita olisi voinut tapahtua en-
nen kuvattua tilannetta, mita oli tapahtumassa tai
mitd tilanteessa voisi tapahtua. Pyrimme luomaan
tarinoista samaistuttavia (myds Rytivaara ym. 2019,
319), jotta kirjoittamiseen olisi helppo ryhtya. Li-
saksi kiinnitimme kehyskertomuksia luodessamme
huomiota kielen selkeyteen, sanavalintoihin, raken-
teeseen ja tarinoiden keskindiseen johdonmukaisuu-
teen, jotta kehyskertomukset nayttaytyivit toistensa
vastakohtina. Kertomusten avulla valotetaan tutki-
jalle mahdollisia tilanteeseen johtaneita syitd ja vaih-
toehtoisia ratkaisuja.

Kehyskertomuksen vahvuus on se, ettd se syn-
nyttdd ja kasitteellistdd tuoreita — ehkd tiedosta-
mattomiakin — nikokulmia tutkittavaa asiaan. Se
voi tuoda esille tietoa siitd, mitd mahdollisesti voisi
tapahtua ja miten vastaajat voivat kisittaa ilmion.
Nimi kisitykset ovat usein sellaisia, joita ei valtts-
mittd jaeta aaneen kollegoiden kanssa. Elaytymis-
menetelmin onkin todettu sopivan hyvin mieliku-
vien ja nikemysten tutkimiseen (Héirkdnen ym.
2019).

Kehyskertomuksiin tarinoita kirjoitti 33 henki-
163 opetusalalta ja kolme sosiaalialalta, eli tarinoita
saatiin 36 henkilolti. Useimmat vastanneet toimi-
vat tyontekijitehtdvissd, mutta mukana oli kolme
esihenkilStehtivissd toimivaa opetusalalta ja yksi
sosiaalialalta. Muita taustatietoja, kuten ikad, suku-
puolta tai tyéssiolovuosia, ei kysytty aineiston han-
kinnan yhteydessd, eiki esihenkil6rooliakaan otettu
millddn lailla analyysissa huomioon. Kaikki vastaajat
tyoskentelivit nuorten aikuisten parissa.
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Litteroimme osin kisin ja osittain tietokoneella
kirjoitetun aineiston yhteismitalliseksi tekstiksi yhte-
niiseen tekstitiedostoon. Jokainen litteroitu kehys-
kertomus koodattiin organisaation ja vastaajan mu-
kaan: esimerkiksi koodi Al tarkoittaa organisaation
A ensimmaistd vastaajaa, A2 saman organisaation
toista vastaajaa, kun taas B-, C- ja D-kirjaimilla viita-
taan muihin tutkimuksessa mukana olleisiin organi-
saatiothin. Litteroitua aineistoa kertyi 25 sivua, kun
arkin koko oli A4 ja rivivili 1,5. Jotkin tarinat olivat
lyhyitd, esimerkiksi neljan lauseen mittaisia, toiset pit-
kig, lihes sivun mittaisia. Keskimidrin tarinat olivat
noin kolmasosan A4-arkista.

Tutkimme siis psykologisen turvallisuuden ra-
kentumisen edellytyksii ja esteitd keraamalld tutkit-
tavilta lyhyitd tarinoita eliytymismenetelmalld, joka
on vakiintunut laadullisen tutkimuksen menetel-
miksi ja yleinen kasvatus- ja sosiaalitieteissi (Wallin
ym. 2015). 2000-luvun alusta lihtien on tehty satoja
elaytymismenetelmatutkimuksia, joiden aineistojen
koko on vaihdellut kolmesta tarinasta kolmeensa-
taan tarinaan. Kehyskertomuksia niissd tutkimuk-
sissa on ollut enimmilliin kymmenen ja tyypillisim-
millddn kaksi. (Eskola 1997; Eskola ym. 2017; Wallin
ym.2019.)

Eldytymismenetelma sopii hyvin sensitiivisen
tutkimusaiheen tutkimiseksi (Kallinen & Kinnunen
2020). Sen mahdollistama mielikuvituksellisuus
(Wallin 2023) voi virittdd vastaajaa uusiin oivalluk-
siin. Mielikuvitusta on luonnehdittu tutkimukselli-
seksi asenteeksi, johon yhdistyy ihmettelyi ja leik-
kisyyttd (Ryyninen & Rannikko 2021). Huomio
ei kiinnity vastausten totuudellisuuteen vaan moni-
naisiin mahdollisuuksiin ja uusiin nikokulmiin, joita
eldytymismenetelmd parhaimmillaan tuottaa. Tilai-
suus ajatella toisin voi tuoda nikyviin piilossa olevia
ajatuksia, olettamuksia, toiveita tai tunteita, joita olisi
haasteellista ilmaista tai sanoittaa.

Eldytymismenetelmd mahdollistaa itsen etddn-
nyttimisen ja vahvistaa yksityisyydensuojaa toisin
kuin jos asiasta kysyttéiisiin suoraan haastattelun
avulla. Menetelmin haasteet koskevat aineiston
niukkuutta ja sitd, kuinka kehyskertomus onnistu-
taan muotoilemaan siten, ettd se tuottaa tutkittuun
ilmiéon kiinnittyvid tarinoita. Aineiston koko ja
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vastausten sanamdirien hajonta onkin yksi eldy-
tymismenetelmin luotettavuuskriteeri (Rytivaara
ym. 2019, 332). Eliytymismenetelmin rinnalla
tutkimuksemme saa viitteitd narratiivisesta tut-
kimuksesta (esim. Riesmann 2008; Lieblich ym.
1998), jolloin kertominen ymmirretidn yksilolli-
sind tapoina konstruoida ja luoda ymmarrysta to-
dellisuuteen.

AINEISTON ANALYYSI

Tutkimuskysymys ja tutkijan esiymmarrys psyko-
logisesta turvallisuudesta ohjasi analyysia, mutta
kaytinndssa aineisto luettiin, ryhmiteltiin ja katego-
risoitiin aineistolihtdisesti (Cohen ym.2011; Tuo-
mi & Sarajirvi 2018). Analyysiyksikkdind toimivat
muutostekijit eli tarinan kulkuun merkittavésti vai-
kuttavat asiat, asiantilat tai henkilot sekid muutosten
edellytykset ja esteet. Naitd kuvaavat tekstipatkat
olivat ryhmittelyn ja kategorisoinnin kohteena.
Ensin luimme litteroitua aineistoa vastaajakoh-
taisesti, eli saman vastaajan molemmat tarinat pe-
rikkdin. Ndma tiivistettiin poimimalla niistd kes-
keiset lausahdukset. Samalla luotiin esiymmarrysti
kuhunkin tarinaan sisltyvisti muutostekijoista.
Analyysin ensimmiisessi vaiheessa negatiivisten ja
positiivisten tarinoiden keskeiset tekijat luokiteltiin.
Seki negatiivisia ettd positiivisia tarinoita analysoi-
tiin kiinnittimalld huomiota muutokseen liittyviin
tekijoihin kysymalld aineistolta muun muassa,
1) kuka saa tai ketkd saavat muutokset aikaan,
2) aiheutuuko muutos "itsestdin” tai jostakin ulkoi-
sesta tekijistd tai tekijoitd, 3) millaisia rakenteelli-
sia tai toiminnallisia muutoksia kertomuksissa ku-
vataan, 4) millaisia tekijéiti muutos edellyttid ja
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5) millainen lopputulos muutoksella on. Negatiivisis-
sa tarinoissa muutostekij it olivat niin sanottuja muu-
toksen esteiti ja positiivisissa tarinoissa muutoksen
edellytyksia.

Aineiston analyysid jatkettiin tarkastelemalla ke-
hyskertomuksen vaikutusta tarinoihin, eli negatiivis-
ten ja positiivisten tarinoiden eroja: mika tarinoissa
muuttuu, kun yhtd kehyskertomuksen tekijad muu-
tetaan (Kallinen & Kinnunen 2020)? Tarinoiden
rinnakkaisen tarkastelun jilkeen luotiin niin sanottu
muutostarina, eli miten negatiivinen muuttuu po-
sitiiviseksi tai jos ei suoranaisesti muutu, millaisia
samanlaisia tai toisistaan eroavia tekijéitéi niissa on
tunnistettavissa. Analyysissi huomioitiin ndin ol-
len kehyskertomuksen variointi ja sen vaikutukset
(Eskola ym. 2018; Wallin ym. 2019; Harkénen ym.
2019,332).

Ensin aineisto analysoitiin sisdllonanalyysin avul-
la tutkimuksen tematiikasta kertovana laadullisena
aineistona. Sitten analyysia jatkettiin kokeellista tut-
kimusasetelmaa imitoiden eli tarkastelemalla, mika
muuttuu, kun kehyskertomuksessa muutetaan yhti
keskeistd tekijad. Muutostarinoista etsittiin yhtd-
ldisyyksid ja eroja. Tamin vaiheen avulla tuotettiin
ydinmuutokset eli ydintarinat. Ne luokiteltiin lopuksi
tyokulttuurin ulottuvuuksiksi, jotka ovat tutkimuksen
varsinaiset tulokset.

Analyysi eteni (taulukko 1) seuraavasti: 1) muu-
tostekijoiden luokittelu negatiivisista ja positiivisis-
ta tarinoista sisillénanalyysilla vastaajakohtaisesti,
2) negatiivisten ja positiivisten tarinoiden muutos-
tekijoiden vertailu vastaajakohtaisesti ja niistd yksit-
tiisten muutostarinoiden luominen 3) yksittdisten
muutostarinoiden tiivistiminen ydintarinoiksi sekd
4) ydintarinoiden luokittelu tydkulttuurin ulottu-
vuuksiksi.

Aineisto luokiteltiin neljiin ulottuvuuteen aineis-
tolahtoisesti siten, ettd ydintarinoista etsittiin yhteisid
nimittdjid, jotka heijastivat jotain keskeistd tyokulttuu-
rin ominaisuutta. Aineistolihtoisyydestd huolimatta
tutkijoilla oli yhtailtd aiemman tutkimuskirjallisuu-
den pohjalta esiymmarrys psykologisesta turvallisuu-
desta ja toisaalta kiytossiin koko tutkimushankkeen
aikana muista aineistoista kertyneet havainnot, jotka
tukivat analyysin tekemista.
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Taulukko 1. Nelja esimerkkia aineiston analyysin etenemisesta.

Tarina

koodi: kirjain

= organisaatio,
numero = henkilo

Negatiivinen tarina (esteet)

Positiivinen tarina (edellytykset)

Analyysivaihe 1

Analyysivaihe 1

B7 o Negatiivissavytteista palautetta annettu muille | e On saatu laatupalkinto ja sita
tiimin jasenille. juhlistetaan.

e Tiimi on jakaantunut selkeasti kahteen eri e Jarjestetdan yhteinen iltapaivati-
leiriin, ja kommunikaatio on vakinaista ja laisuus, jolloin organisaatio tarjoaa
piikittelevaa. henkilostolle aterian, kakkukahvit ja

e Osa tiimista kokee, ettd heidan ammatillista juhlamaljat.

osaamistaan vaheksytaan ja he ovat todella e Talla tavalla johto tarjoaa koko
loukkaantuneita ja arsyyntyneita. Nakemykset henkiléstélle huomionosoituksen hyvin
on tyrmatty. tehdysta tyosta ja kiittaa ihmisia heidan
e On jannittynyt ja kired ilmapiiri. panoksestaan.

Al e Opiskelijan puutteelliset tunnesdatelytaidot ja | e Ei jateta opiskelijaa eika kollegaa
huono/uhkaava kaytos johtavat epatoivottavaan | yksin vaan hoidetaan yhdessa.
kaytokseen. e Sitkeys hoitaa asia kuntoon.

e Opettajan rooli on tukea (rauhoitella).

e Opettaja jad/jatetdadn tunnetasolla yksin, asia
kasitellaan kuitenkin virallisesti

yhdessa.

e Epdvarma ja varovainen ilmapiiri.

A3 e Eridvia mielipiteita vaihdetaan epaonnistu- e Onnistumista jaetaan yleisesti opettaja-
neen projektin tiimoilta, mutta kukaan sano kunnassa.
suoraan, mita ajattelee. e Kyselemme toisiltamme, miten homma
e Levaperaista suhtautumista ja toisten syyttelyd. | on saatu niin hyvin maaliin

e Jaetaan parhaita kaytantoja.
e Sovitaan onnistumisista joku yhteinen
palkinto.

A2 o Yhteiset pelisdanndt ovat unohtuneet toimijoilta. | e Opiskelijoilta on tullut uusista
e Joidenkin sooloilu (!) aiheuttaa esihenkildlle muutoksista daarimmaisen hyvaa
ylimaaraista tyota ja kollegoille ajatuksia palautetta.
epareiluudesta. e Opiskelijoiden motivaatio koulun
e Tiimissa on epdvarmuutta siitd, miten kdymiseen on lisaantynyt.
toimitaan oikein. e Esihenkild ohjaa toimintaa kestavam-
e Tunteet: turhautumista (esihenkil®), maéksi ja positiiviseen suuntaan.
epailya (kollegat), arsyyntyminen (kaikki) ja e Opettajien omaa jaksamista tuetaan.
nolostuminen (sooloilijat).

TULOKSET

Tulosten mukaan psykologisen turvallisuuden esteet
ja edellytykset olivat paikannettavissa neljaan tyo-
kulttuuria kuvaavaan ulottuvuuteen. Nimesimme ne
seuraavasti:

1. vuorovaikutus- ja tunnekulttuuriin keskittyvi

tyokulttuuri

2. yhteisollinen tyokulttuuri

3. oppimisen mahdollistava tyokulttuuri

4. rakenteisiin ja toimintamalleihin paneutuva

tyokulttuuri
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Tuloksissa (taulukko 2) ei eritelld opetus- ja so-
siaalialan vastauksia, mutta muutamissa kohdin
tuodaan esille mahdolliset painotuserot alojen va-
lisiss tuloksissa. Tarkoitus ei ole kiinnittid kuva-
uksia tiettyyn organisaatioon vaan esittaa yleisem-
min sitd, millaisena psykologisesti turvallinen tyo-
yhteiso tai tiimi seki sen esteet ja edistavit tekijat
hahmottuvat tyékulttuurin eri ominaispiirteiden
nikokulmasta.
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Muutostarina
negatiivisesta
positiiviseksi

Tarina

koodi: kirjain

= organisaatio,
numero = henkilo

Ydintarina

Tyokulttuurin
ulottuvuus

Analyysivaihe 2

Analyysivaihe 3

Analyysivaihe 4

B7 Piikittely, vakinaisyys ja
osaamisen vaheksyminen.
Huomionosoitukset
kiittdminen ja palkisemiseen.

Muutos: Riitelysta ja
leiriytymisesta (piikittely,
vakindisyys ja kokemus oman
ammatillisen osaamisen
vaheksymisesta) siirrytaan
huomionosoituksiin,
kiittdmiseen ja palkisemiseen.

VUOROVAIKUTUS-

JA TUNNEKULTTUURIIN
KESKITTYVA
TYOKULTTUURI

pelisaannot tuovat
opettajissa esille positiivisia
tunteita ja selkeytta tyohon.
Se vaikuttaa opiskelijoihin ja
koko ilmapiiriin. Positiiviset
tunteet saavat tilaa ja niille
annetaan huomiota. Tdma
edistaa kaikkien osapuolien
motivaatiota.

esimiehelta saadun tuen ja
yhdessa laadittujen saantojen
ansiosta.

Al Haasteellisessa tilanteessa Muutos: yksintekemisesta YHTEISOLLINEN
ollaan opettajana yksin ja ja yksin jaamisen tunteesta TYOKULTTUURI
tilanteeseen liittyy paljon siirrytdan yhdessa tekemiseen.
voimakkaita tunteita.

Positiivisessa tarinassa
tehddan yhdessa ja haasteet
tunnistetaan ja ratkaistaan
yhdessa.

A3 Syyttelya ja Muutos: syyttelysta ja OPPIMISEN
puhumattomuutta puhumattomuudesta MAHDOLLISTAVA
epaonnistuneen projektin siirrytaan TYOKULTTUURI
osalta. Tiedon ja osaamisen | yhdessa oppimisen ja
jakamista siita miten jakamiseen.
onnistuttiin.

A2 Esimiehen tuki ja yhteiset Muutos: Motivaatio vahvistuu | RAKENTEISIIN JA

TOIMINTAMALLEIHIN
PANEUTUVA
TYOKULTTUURI

Vuorovaikutus- ja tunnekulttuuriin keskittyva
tyokulttuuri

Vuorovaikutus- ja tunnekulttuuriin (VT) keskitty-
vissd tyokulttuurikuvauksissa tuotiin psykologisen
turvallisuuden esteeni esille vuorovaikutuksen epd-
suhta tiimissd, voimakkaat tunteet sekd opiskelijoi-
den, asiakkaiden tai kollegoiden aiheuttamat huolet.
Tille tyokulttuurille oli tyypillista puheenvuorojen
epdtasainen jakautuminen tiimin jasenten kesken tai
vuorovaikutuksesta ulossulkeminen tiimissa.
Asiasta kerrottiin seuraavilla tavoilla: "Levépe-
riistd suhtautumista ja toisten syyttelya” tai "Eridvid
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mielipiteitd vaihdetaan, mutta kukaan sano suoraan,
mitd ajattelee”. Kollegoiden vilinen klikkiytyminen
koettiin samoin esteend, erityisesti sen kielteisyyttd
lisidvin vuorovaikutuksen vuoksi: "Tiimin jisenet
ovat klikkiytyneet ja juuttuneet ja puolustavat nike-
myksidin.” Voimakkaiden tunteiden ratkaisemista
koskevat haasteet olivat suuri este psykologisen tur-
vallisuuden mahdollistumiselle. Titd kuvattiin esi-
merkiksi ndin: "Opiskelija on alkanut itkemiin, kun
ei saa tyotd suoritettua ja lihtenyt koulusta.”
Vuorovaikutus- ja tunnekulttuuriin (VT) keskit-
tyvissd tyokulttuurikuvauksissa vastaajat kertoivat
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tirkeiksi psykologista turvallisuutta mahdollistaviksi
tekijoiksi onnistumisten ja hyvien kiytintojen jaka-
misen seki tyoyhteison ulkopuolelta tulevan posi-
tiivisen palautteenannon. Esiin nostettiin myds ilon,
kiitollisuuden ja huumorin tirked merkitys. Hyvin
huomioimisen ajateltiin olevan mahdollista myés
tietoisesti: "Positiivisten aiheiden esille tuominen voi
olla koko tydyhteis6ssd suunnitelmallista.”

Hyvin mielen, ilon ja kiitollisuuden sekid koke-
muksen siitd, ettd tunteita on turvallista ndyttd, ko-
ettiin lisdavan psykologista turvallisuutta. Kuvauksia
ilosta, iloitsemisesta ja kiitollisuudesta pidettiin tir-
kedna. Aihe tuotiin esille jokaisessa tutkimusorgani-
saatiossa. Samoin kykya iloita toisten puolesta ja on-
nistumisista kerrottiin: "Olemme iloisia toistemme
puolesta.”

Vaikka psykologisen turvallisuuden koettiin edis-
tyvan ilon ja huumorin myotd, joukossa oli yksi huo-
lestunut kuvaus huumorin liiallisesta ilmenemisesta.
Se koski erityisesti ajankiyttod ja varsinaisten tyoasi-
oiden kisittelyn jadmistd huumorin varjoon: "Hyvin
positiivinen ja liian kevyt ilmapiiri saattavat hidastaa
ja haitata palaverin varsinaisen aiheen kisittelya, jol-

loin aikaa menee vitsailuun.”

Yhteisollinen tyékulttuuri

Yhteisollinen tyskulttauri (YT) mahdollistaa osalli-
suuden kokemisen, kun taas sen vastavoimina voivat
ilmetd yksin tekeminen, kilpailu tai epioikeudenmu-
kaisuuden tunne. Psykologisen turvallisuuden es-
teend yhteisollisissd tyokulttuurikuvauksissa tuotiin
esille tiimin huono ilmapiiri ja epioikeudenmukai-
nen kohtelu. Niiti kuvattiin esimerkiksi toteamalla,
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ettd "thmiset ovat ylivarovaisia. Tilanteeseen liittyy
pelkoa ja ahdistavaa tunnelmaa. Joku on jaanyt sai-
raslomalle”.

Yhteisollisyyden tyokulttuurista kumpuavan psy-
kologisen turvallisuuden esteina kerrottiin myos
opettajien keskinaisistd ristiriidoista. Tapahtuma-
paikkana esitettiin opettajanhuone: "Opettajanhuo-
neessa on konflikti, mikd on kirjistynyt huutamiseksi
ja uhkaavaksi tilanteeksi. Se on johtunut tyontekijoi-
den erimielisyyksistd ja huonoista kemioista.”

Epioikeudenmukaisuuden tunteen puolestaan
kuvataan liittyneen palkitsemiseen vaarin perus-
tein ja kokemukseen oman tyon arvottomuudesta.
Tamai ilmeni esimerkiksi siten, ettd erdstd tyoyhtei-
son jasentd on huomioitu palkankorotuksella, jolloin
jotkut tiimin jasenet ovat olleet siti mieltd, etta kiitos
on mennyt viirille henkilélle ja toisen tyontekijin
tekemin tyon varjolla. Tdma aiheuttaa kateutta, tur-
hautumista ja himmennystd: "Oma tydpanos tun-
tuu olevan aliarvostettua. Organisaatiossa on hyva
veli -jarjestelma, joka suosii mielistelijoitd. — Kiitosta
jaetaan arvalla.”

Psykologisen turvallisuuden edellytyksina yh-
teisollisen tyokulttuurin kuvauksissa vastaajat mai-
nitsivat muun muassa luottamuksen: "Vahva kes-
kindinen luottamus auttaa ymmartimain toisia ja
tuo turvaa keskusteluun.” Muina edellytyksina esille
nousi esimerkiksi yhdessa vietetty aika, jota kuvat-
tiin useassa kertomuksessa, mutta kuvaukset keskit-
tyivat yhteen opetusalan tutkimusorganisaatioon.
Ajanviettotapoina mainittiin tyéhyvinvointipéivéi,
pikkujoulut tai muu virkistystoiminta. Kuvauksista
vilittyi tarve vapaaseen yhdessioloon ja ihmisten
tuntemiseen myos epavirallisissa yhteyksissa: "Pienid
leikkimielisid ulkoilujuttuja ja saunomista. Yovyttiin
konteissa ja brunssi ennen kotiinlihtéd. Oli yhteisél-
lisyyttd, toisen arvostamista ja iloa.”

Oppimisen mahdollistava tyokulttuuri

Oppimisen mahdollistava tyskulttuuri (OT) tukee
uuden oppimista. Sen sijaan psykologisen turvat-
tomuuden vallitessa ihmisten valiset jannitteet es-
tdvit oppimasta asiasta tai tapahtuneesta yhdessa.
Psykologisen turvallisuuden edellytyksind vastaajat
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kertoivat erilaisista oppimisen tilanteista, niin on-
nistumisista kuin Vastoinkéymisisté. Kuvausten
mukaan oli tirkedd pysihtyd miettimdin ja analy-
soimaan avaintekijoitd, jotka johtivat kulloiseenkin
lopputulokseen.

Kuvauksista vilittyi halu ja tarve oppia mut-
ta myos loytdd onnistumisen tekijoitd tai vélttyd
vastaavilta virheilti tulevaisuudessa. Titd kuvat-
tiin muun muassa ndin: "Positiivinen tapahtuma
voidaan kiyda yhdessi lipi: mika johti siihen, ettd
onnistuttiin ja miten voidaan jatkaa myonteistd ke-
hitystd” tai "Positiiviset tunteet ja onnistumisen tun-
teet ovat pinnassa ja voidaan pohtia miki tai mitka
asiat vaikuttavat nykyhetkeen”.

Onnistumisista oppiminen koettiin tirkeana.
Yhdessi kuvauksessa kasiteltiin lisaksi fyysista tur-
vallisuutta, vaikka se ei ollut tutkimuksen fokuksena.
Se kuitenkin lisid ymmarrysta psykologisen turval-
lisuuden ulottuvuuksista, kuten fyysisista tekijoista:
"On tapahtunut opiskelijan vaikea loukkaantumi-
nen opettaja laiminlyonnin takia opettajan vélinpi-
timattomyyden tydturvallisuuden noudattamisen
vuoksi. Kiydain koko tilanne lipi tydsuojeluryh-
massa.”

Rakenteisiin ja toimintamalleihin paneutuva
tyokulttuuri

Rakenteisiin ja toimintamalleihin (RT) paneutuvis-
sa kuvauksissa psykologisen turvallisuuden esteiksi
osoittautuivat yhteisten pelisidntojen ja ohjeiden
puuttuminen ja niiden aiheuttama episelvyys: "Yh-
teiset pelisiannot on unohtuneet toimijoilla, ja tois-
ten sooloilu (!) atheuttaa esihenkildlle ylimaaraisti
tyota ja kollegoille epareilun toiminnan ajatuksia.”
Lisiksi esteind koettiin perehdyttimisen puute,
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mika ilmeni siten, ettd sijaisten koettiin tarvitsevan
yhteisid toimintaohjeita ja -malleja.

Yhteisid ohjeita perdinkuulutettiin myos arvi-
ointiin. Tydyhteisossd oli herdnnyt keskustelua siitd,
kuinka eri perustein eri opettajat arvioivat opiskeli-
joiden suorituksia: "Nayton arviossa on arvioivilla
opettajalla syntynyt ristiriita arvosanasta ja arvioin-
tiperusteista.” Opettajittain poikkeava arviointi ko-
ettiin turhauttavana erityisesti silloin, kun kollegan
ajateltiin antavan arvosanoja liian kevein perustein:
"Toiset antavat helposti hyvid arvosanoja. Se herittia
turhautumista ja suuttumusta.”

Rakenteisiin ja toimintamalleihin liitetyt psykolo-
gisen turvallisuuden edellytykset koskivat palautetta
ja palautekiytintoji: "Opettajien omaa jaksamista
tuetaan ja motivoidaan innostumaan tyostidn” tai
"Positiivisiin asioihin keskittymiselld voidaan mah-
dollisesti lisatd tydympariston viihtyisyytta”. Lisik-
si opiskelijoilta saadun palautteen koettiin lisddvin
psykologista turvallisuutta: "Opettajat ovat saaneet
positiivista palautetta opiskelijoilta. Pieni kiitos on
aina tirkedi.”

Tyétilojen siisteyteen otettiin kantaa useassa ta-
rinassa, mutta ne sijoittuivat kaikki yhteen ja samaan
organisaatioon. Kuvausten perusteella tydtilojen siis-
teys oli aiheuttanut riitaa, jolloin erityisesti vastuun-
kannon osalta tilanne oli kirjistynyt niin, ettd ihmiset
syyttivit toisiaan. Siten se esti psykologisen turvalli-
suuden toteutumisen: "Kannan vastuuta siisteydestéi
tai sen ohjeistamisesta. Tunteet ovat olleet pinnassa
ja pienia klikkejd on syntynyt”.

Tulokset olivat samansuuntaisia yli organisaatiora-
jojen, ja kaikkia tyokulttuurin ulottuvuuksia oli havait-
tavissa kaikissa tutkimusorganisaatioissa, vaikkakin eri
painotuksin. Ammatillisessa oppilaitoksessa koulutet-
tiin opiskelijoita kidentaitoja vaativaan ammattiin, ja
sielld nousivat esille rakenteita ja toimintamalleja kos-
kevat psykologisen turvallisuuden piirteet. Sen sijaan
vuorovaikutus- ja tunnekulttuuriin keskittynyt tyokult-
tuuri sekd oppimisen mahdollistava tyokulttuuri olivat
tunnistettavissa kaikissa osallistujaorganisaatioissa.

Luottamus ja sen merkitys tulivat esille vain sosi-
aalialan organisaatiossa, kun taas palvelualan ammat-
teihin kouluttavan toisen asteen oppilaitoksenkuvauk-
sissa tuli esille oppimisen — myés virheistd oppimisen
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Taulukko 2. Psykologista turvallisuutta edistavat ja estavét tekijat opetusalan ja sosiaalialan organisaatioissa (n = 36).

Tyokulttuurin
ulottuvuus

Psykologista turvallisuutta edistavat
tekijat

Psykologista turvallisuutta estavat
tekijat

Vuorovaikutus- ja
tunnekulttuuriin
keskittyva tyokulttuuri
i

e onnistumisten ja hyvien kdytantojen
jakaminen

e tyoyhteison ulkopuolelta tuleva
positiivinen huomio ja palaute

e ilo, kiitollisuus ja huumori

e vuorovaikutuksen epasuhta tiimissa
e voimakkaat tunteet

e opiskelijoiden, asiakkaiden tai
kollegoiden aiheuttamat huolet

Yhteisollinen e yhdessa vietetty aika -erityisesti tyon e tiimin huono ilmapiiri

tyokulttuuri ulkopuolella tai osana tyota e epdoikeudenmukainen kohtelu tai tunne
YT e |uottamus siitd (esim. vaarin perustein palkitseminen)
Oppimisen e halu oppia onnistumisista ja e ihmisten valisten suhteiden luomat

mahdollistava
tyokulttuuri
oT

epdonnistumisista tapahtuneen/tilanteen
analysoinnin avulla

jannitteet

Rakenteisiin ja
toimintamalleihin
paneutuva tyokulttuuri

e rakenteisiin suunnitelmallisesti liitetyt
esimiesten, johdon tai opiskelijoilta tasolta
tuleva positiivinen palaute ja kiitos seka

e yhteisten pelisdantdjen ja ohjeiden
puuttuminen, aiheuttaen epéaselvyytta.
e perehdyttamisen puute ja

RT niihin liittyvat kaytannot

arvioinnin epajohdonmukaisuus

— mahdollisuus. Tuloksia ei voiyleistid opetus- ja so-
siaalialoja laajemmin koskeviksi eikd osoittaa niiden
alojen vilisid eroja, vaikka aineiston perusteella eri
tyokulttuurien ulottuvuuksien ilmenemisessi oli ha-
vaittavissa organisaatioiden vilisid savyeroja.

POHDINTA

Tutkimme, millaisia psykologisen turvallisuuden ja
toteutumisen esteita ja edellytyksié opetus- ja sosiaa-
lialan tyokulttuureissa voi nousta esille. Tyéelimas-
sd oppiminen aktualisoituu, kun tydyhteison jasenet
osallistuvat tydyhteison toimintaan ja sosiaalisiin
kiytantoihin (Lemmetty & Collin 2022). Osallis-
tumisen ja vuorovaikutuksen mahdollistumisessa
keskeisia ovat tydympiristod ja -kulttuuria koskevat
tekijat. Siten organisaatiossa ja tyoyhteisossd vallitse-
valla tyokulttuurilla on merkitysta.

Tulostemme mukaan psykologisen turvalli-
suuden esteet ja edellytykset paikantuivat neljdin
tydkulttuurin ulottuvuuteen: 1) vuorovaikutus- ja
tunnekulttuuriin keskittyviin, 2) yhteisolliseen,
3) oppimisen mahdollistavaan ja 4) rakenteisiin ja
toimintamalleihin paneutuvaan tyokulttuuriin. Jo-
kaisessa ulottuvuudessa tuli esille monia tekijoitd
psykologisen turvallisuuden esteind ja edellytyksin.

https://doi.org/10.33336/aik.130393

Vuorovaikutus- ja tunnekulttuurista nimettiin kiitta-
misen, kannustamisen, positiivisen palautteen ja sekd
avoimen vuorovaikutuksen merkitys psykologisen
turvallisuuden edistdjind. Yhteisollisen tyokulttuu-
rin psykologista turvallisuutta edistivisti elemen-
teistd huomionarvoisia olivat yhdessa vietetty aika
ja luottamus. Rakenteisiin ja toimintamalleihin pa-
neutuvan tySkulttuurin kuvauksissa heijastui tarve
selkeisiin pelisiantoihin ja jaettuihin toimintamal-
leihin, toimivaan vastuiden ja tydnjakoon.
Tulostemme perusteella tyyhteisojen ja tiimien
psykologisen turvallisuuden edistiminen edellyttid
yhtiaikaisesti rakenteiden selkeyttd ja toimivuutta
seki vuorovaikutuksen sujuvuutta. Vahvat rakenteet
tarkoittavat sddntojen, kiytintojen, toimintamallien
sekd tyon ja vastuunjaon yhteisesti sovittua ja hyvik-
syttyd olemassaoloa. Sujuva vuorovaikutus perustuu
avoimuuden, keskindisen kunnioituksen ja kaikkien
huomioinnin periaatteisiin ja nékymiseen tyon arjes-
sa. Lisaksi yhteisollisyyden luominen ja yllipito vaa-
tivat aikaa ja tilaa sekd ponnisteluja luottamukseen
perustuvien prosessien ja kéiytéintéjen syntymiseksi.
Tuloksemme heijastelevat aiemman tutkimuk-
sen muotoiluja psykologisesti turvallisen tyGyhtei-
son ja tiimin tyokulttuurista esimerkiksi omista ja
tyokaverien virheistd oppimisessa seki virheiden



VAIKKA KUVAUKSET
HEIJASTELEVAT KULTTUURISIA
JASENNYKSIA, NIISTA EI VOI
TEHDA PAATELMIA ASIOIDEN
TODELLISESTA TILASTA.

ja onnistumisten kasittelyssa. Psykologisen turvalli-
suuden on todettu edistivin tiedon jakamista (Ed-
mondson & Bransby 2023 ), johon virheisti oppimi-
nen perustuu.

Psykologisen turvallisuuden kisitteen ja tutki-
muksen keskeinen potentiaali on tyelimin muu-
toksen kontekstissa juuri sen linkittymisessa tiedon
jakamiseen ja oppimiseen. Aiemmassa tutkimukses-
sa psykologisen turvallisuuden on tunnistettu toimi-
van oppimista vilittivind mekanismina erityisesti
ryhmissa ja tiimeissd. Toisin sanoen psykologisesti
turvalliseksi koetussa tydyhteisossd vallitseva ilma-
piiri mahdollistaa elementtejd, jotka ovat tehokkaan
oppimisen edellytyksid. (Mt; Newman ym. 2017.)
Psykologinen turvallisuus avaa tyéelimén oppimis-
keskusteluun sosiokulttuurisen nikdkulman. Se on
tarked, kun oppimisen vaateet tehokkuuden ja kilpai-
lukyvyn tavoittelun hengessa ovat tydelimassi kas-
vaneet ja individualistinen eetos vastuuttaa yksiloitd
yhi enemmin oppimisesta (esim. Lemmetty 2020).

Aiempi opetus- ja sosiaalialaa koskeva psykologi-
sen turvallisuuden tutkimus on keskittynyt tyossa jak-
samisen ja tyotyytyviisyyden teemoihin. Jaksamisen
jauupumisen teemat eivat juurikaan nousseet taman
tutkimuksen aineistossa esiin. Vuorovaikutus- ja tun-
nekulttuurin piirteitd voi sen sijaan peilata ailemmassa
tutkimuksessa esitettyd aanen kayttimista vasten, silld
kuvauksissa nousi esille esimerkiksi kaikkien mielipi-
teiden kuuntelemista koskevia huomioita.

Tuloksemme tarjoavat yhden tavan jasentdd psy-
kologisen turvallisuuden esteita ja edellytyksid ope-
tus- ja sosiaalialoilla. Saman organisaation sisalla
kuvaukset olivat melko samansuuntaisia, vaikka jo-
kainen tutkimukseen osallistunut vastasi kehysker-
tomubksiin itseniisesti. Se kertoo menetelmin kiin-
nittymisesta kulttuurisiin jisennyksiin, joita vastaajat
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hyédynsivit omia tyéyhteisoja ajatellessaan ja kuva-
uksiaan kirjoittaessaan. Tama tukee kasitystimme,
ettd menetelmin avulla on mahdollista kiynnistia
osallistujien oman tyon reflektointi psykologisen tur-
vallisuuden edistimiseksi tydssd. Eliytymismenetel-
mad voikin tarjota uudenlaisen tyévilineen aiheeseen
orientoiduttaessa, esimerkiksi tyyhteison kehitta-
mispéiviss, tai se voi olla osa tiimin jatkuvaa oman
tyon arviointia ja reflektointia.

Tarinoilla saatuja kuvauksia voidaan kiyttid myos
sensitiivisistd aiheista keskusteltaessa, kun kokemuk-
sia ei haluta henkiloidi. Menetelmi ei vaadi viliton-
ta oman mielipiteen tai ajatusten ilmaisua vaan voi
toimia ikdan kuin kuvitteellisen tyéyhteison tai tiimin
psykologisen turvallisuuden esteiden ja edistavien
tekijoiden kuvaajana. Siten se etddnnyttdd toimijat
henkilosuhteista ja keskittyy enemminkin asioihin,
asiantiloihin, kiytintoihin ja arjen toimintaan sallien
monenlaisia nikékulmia, ajatuksia ja tunteita. Oleel-
lista ei tilloin ole "totuuden”, vaan "mahdollisten to-
tuuksien” reflektointi. Siten niiti koskevien tunteiden
kasittely on psykologisesti turvallisempaa.

Menetelmin rajoituksena voi pitaa sitd, etta
kirjoitetut tarinat voivat jaada lyhyiksi. Tall6in on
mielekkdampaa puhua pikemminkin vastauksista
tai kuvauksista kuin varsinaisista tarinoista. Tama
koski omaa aineistoammekin. Huomasimme
myo6s haasteelliseksi vastaajien motivoinnin vas-
taamiseen, miki osaltaan lyhensi vastauksia. Mika-
li kirjoittajia on vahin, aineisto voi jaddd hyvinkin
pieneksi. Suurestakin vastaajamdardstd huolimatta
vastaukset saattavat jaida pintapuolisiksi tai klisei-
siksi. Narratiiviseen analyysiin aineisto ei yleensd
taivukaan (Eskola ym.2017,287).

Aineiston pienuus ei omassa tutkimuksessam-
me ollut ongelma, mutta lyhyehkoji vastauksia ei
ollut mahdollista analysoida kontekstisidonnaisesti.
Emme siten edes tavoittaneet aineistolla selkeisti
toimialaa koskevia tekijoitd. Vastaisuudessa olisikin
kiinnostavaa tarkastella alakohtaisia eroja psykologi-
sessa turvallisuudessa ja muun muassa virheista op-
pimisesta tyossa.

Aineistonkeruuta varten kehiteltyjen kehyskerto-
musten toimivaus on menetelmin kannalta kriittista.
Vastakkaisilla kehyskertomuksilla haettu variointi voi
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esimerkiksi epaonnistua. Aineistoa tulkittaessa on
tarkedd muistaa, ettd vaikka kuvaukset heijastelevat
kulttuurisia jisennyksid, niistd ei voi tehdd padtelmid
asioiden todellisesta tilasta. Menetelma tarjosi meille
seka vilineen vastaajien kutsumiseen psykologisen
turvallisuuden reflektointiin ettd keinon ymmartaa
sen elementteji. Vastaajien kuvaukset ja niista joh-
detut tulokset avaavat tydkulttuurin nikokulmasta
psykologisen turvallisuuden edistimistd estavia ja
tukevia tekijéitd, joita voidaan hyodyntia kiytinnon
kehittimistyossa.
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