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KIRSI NIUKKO & KATRI VIITASALO

Tiedostavan ajattelun
seurauksena tapahtuva
taloudellinen vapautuminen

Ny

Sosiaalipalveluissa on totuttu tukemaan talousahdinkoon ajautuneita ihmisia

toimeentulotuella, mutta voimauttavat keinot ovat uusia. Sosiaalitydn

asiakkaiden haastatteluihin perustuva tutkimus osoittaa, etta taloudellinen

tiedostaminen rakentuu seka asiakkaan sisdisessa muutosprosessissa,

ettd asiakkaan ja ammattilaisen valisessa luottamuksellisessa, dialogissa.

Olennaista on tunnistaa talousvaikeudet moninaisina hyvinvointirajoitteina,

kuten puheena, stigmana tai terveysongelmina.

Abstrakti: https://doi.org/10.33336/aik.146303

“J TALOUSTAIDOT JA VASTUU omasta talou-
WA desta ymmirretiin eliminhallintaa tukevak-
si kansalaistaidoksi (Juhila 2008, 48—-50; Kalmi ym.
2023). Talousosaamista edellytetiin, jotta hminen
voi tehda perusteltuja pddtoksida oman taloutensa
eri alueilla ja osallistua taloudelliseen toimintaan.
Talousosaamista pidetiin hyvinvointia edistivini
osatekijind (Kalmi ym. 2023). Talouden hallintaa
voivat vaikeuttaa muun muassa velkaantuminen,
muutokset elimintilanteessa, riittimattomat tulot
tai taloustaitoj en puute.

Talousvaikeuksiin on mahdollista saada tukea eri-
laisten palvelujen avulla, my6s sosiaalityosta. Kasitte-
lemmekin tissa tutkimuksessa sosiaalipalvelujen aikui-
sille kohdistamaa, talousosaamista vahvistavaa tukea.

Talousvaikeuksiin tarjottava tuki tulee lihelle ai-
kuiskasvatuksessa kiytya keskustelua kriittiseen pe-
dagogiikkaan pohjautuvasta emansipaatiosta (Freire

https://doi.org/10.33336/aik.131892

2005 / 1968). "Emansipaatiolla’ viitataan pyrkimyk-
seen vapautua yhteiskunnallisesta eriarvoisuudes-
ta." Brasilialainen yhteiskuntafilosofi Paolo Freire
(1921-97) kehitti emansipaatioajatukseen pohjautu-
van kriittisen pedagogian (Pedagogy of The Oppressed)
vaikuttaakseen sorrettujen yhteiskunnallisten ryhmi-
en oloihin. Freiren teoria oppimisesta yhteiskunnalli-
sen emansipaation vilineeni korostaa, etti tiedostava
oppiminen tarjoaa alistetussa asemassa oleville mah-
dollisuuksia muuttaa elimainsi tunnistamalla oman
subjektiutensa merkitys muutosprosessissa. (Esim.
Hannula 2001, 66; Tomperi 2001, 62.)

Yhdistimme emansipaation kasitteen asiakas-
suhteessa toteutuvan, voimaannuttavan tuen avulla
saavutettavaan taloudelliseen vapautumiseen. Va-
pautumisen myotd ihmisen itsendinen taloudellinen
ajattelu herda ja ohjaa talouden hallintaa tukevaan
péidtoksentekoon.



YHDISTAMME EMANSIPAATION
KASITTEEN ASIAKASSUHTEESSA
TOTEUTUVAAN TALOUDELLISEEN
VAPAUTUMISEEN.

Kriittisen pedagogian tavoin talousaiheisten ky-
symysten kisittelyyn sosiaalitydssa kohdistuva ta-
loussosiaalityd korostaa, ettd pelkkd informaation
jakaminen ei riiti muutokseen. Se tapahtuu vasta,
kun ihmisen sisdinen tietoisuus aktivoituu. Oppijan
ja opettajan vilinen dialogi on muutoksessa keskei-
nen (Hannula 2001).

Sosiaalityon vaikuttavuutta tutkineen Leena Hyt-
tisen (2005, 83-95) mukaan emme tieda riittavisti
siitd, miten thmista pystytiin tukemaan vaikeuksissa
ja miten vaikuttavia ohjausmenetelmit ovat. Han on
kuitenkin havainnut, etti voimaannuttava kohtaami-
nen tukee alistetussa asemassa olevaa tiedostamaan
mahdollisuutensa. Voimaannuttavaan kohtaamiseen
tarvitaan pinnallisia tulkintoja syvallisempaa tietoa
asiakkaan tilanteesta.

Tutkimuksessamme haemme tietoa yksilon ra-
hakéyttaytymisen taustalla olevista, taloudellista
hyvinvointia estdvista ajattelu- ja toimintatavoista ja
niiden muuttumisesta tiedostavan ajattelun avulla.
Voimaannuttavan tydotteen on todettu vaikuttavan
myonteisesti itsendisen ajattelun vahvistumiseen
(Hyttinen 2005, 83-95). Hyodynnimme tutki-
muksessamme freireldistd, emansipaatioon tihtdd-
vii pedagogista ajattelua sosiaalitychon sovelletun,
kriittiseen realismiin pohjautuvan analyysimallin
avulla (Bhaskar 1978; Houston 2022). Sosiaalitie-
teen professori Stan Houstonin (Houston 2022;
Bhaskar 1978) asiakastydn tueksi kehittiman muu-
tosmalliteorian (transformational change) avulla py-
rimme tunnistamaan empirian taustalla vaikuttavia,
taloudellista ajattelua koskevia, alistavia rakenteita ja
niitd yllapitavia mekanismeja.

Toteutamme tutkimuksen laadullisen tutki-
muksen keinoin. Kaytimme tutkimusaineistona
asiakashaastatteluita ja analysoimme vaikeassa ta-
loustilanteessa olevan asiakkaan kokemuksia tuen
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vaikuttavuudesta tiedostavan taloudellisen ajattelun
herdamiseen ja voimaantumiseen. Asiakaskohtaa-
misen tarkastelussa kiinnitimme huomiota siihen,
miten asiakkaat kuvaavat saamansa tuen edistineen
taloudellisen ajattelun muutosta ja itsendisyyden
vahvistumista. Taustalla jisennimme emansipaatio-
ta tuottavaa transformaatioprosessia. Tutkimusky-
symys on, kuinka taloudellisen tiedostamisen trans-
formaatiomalli jisentdd asiakas- ja tyontekijasuhteen
vilisessi dialogissa tapahtuvaa muutosta.

KRITTINEN PEDAGOGIA JA KRITTINEN REALISMI
TALOUDELLISTEN ONGELMIEN KASITTELYN
TUKENA

Talousongelmien kisittelyd on tutkimuksissa totu-
tusti lihestytty kdyhyyden, marginalisaation ja huo-
no-osaisuuden kisitteilld (esim. Forssén ym. 2012).
Lihestymistapojen kirjo on 2000-luvulla laajentunut
taloussosiaalityoksi nimetyn orientaation saavuttua
Suomeen (Viitasalo 2018; 2019). Tutkimuksem-
me asettuu samoin taloussosiaalityon kentille ni-
metessdin tarkastelun kohteeksi talousvaikeuksiin
sosiaality0ssi tarjottavan tuen. Lahestymme talous-
sosiaality6td koskevaa aihetta Freiren kriittiseen pe-
dagogiaan ja kriittiseen realismiin pohjautuvassa teo-
reettisessa viitekehyksess.

Freiren mukaan pelkka tiedonvilitys ei riitd, vaan
vain tasa-arvoisuuteen perustuva vuorovaikutteinen
opetus voi herattaa kriittisen, tiedostavan ajattelun,
joka on emansipaation edellytys. (esim. Kekkonen
2001, 71; Tomperi 200S; Hannula 2000, 2-3) Kas-
vatus ei koskaan ole neutraalia, vaan se suhteutuu
aina yhteiskunnan vallan rakenteisiin niiti myétéillen
tai vastustaen. Kriittinen pedagogia tarkastelee yh—
teiskuntaa sorron ja vihemmistéjen nikokulmasta,
vallitsevia kaytintojd ja poliittisia teorioita haastaen.

Freiren kasvatusteoriaa tutkineen Aino Hannulan
(2001, 67-68) mukaan Freiren yhteiskunnallinen
ajattelu yhdistyy useisiin filosofisiin suuntauksiin ja
ulottuu vallitsevaa ideologiaa vastustavan kriittisen so-
siaalityon kentille. Freired soveltaen taloudellisen ajat-
telun muutokseen tihtadvissd sosiaalitydssa hyodyn-
netddn kriittistd yhteiskunnallista nikékulmaa pyritta-
essd purkamaan ennakkoasenteita talousvaikeuksissa
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HousTONIN MUUTOSMALLI
JASENTAA ASIAKKAIDEN
ELAMANTILANTEESEEN
NAKOKULMAN, JOKA PERUSTUU
HYVINVOINTIVAJEIDEN
TARKASTELUUN.

olevia kohtaan ja hakeutumaan hyviksyvaan, vasta-
vuoroiseen dialogiin asiakkaan kanssa (ks. Hannula
2000, 39). Niin pyritdin lisiimain asiakkaan itseym-
mirrystd ja vahvistamaan timin taloudellista subjek-
tiutta. Muutoksen ansiosta asiakas tiedostaa voivansa
itse vaikuttaa omaan taloustilanteeseensa sekd kyke-
nee luotaamaan ajatteluaan sosiaalisiin olosuhteisiin-
sa sekd tunnistamaan itsensd yhteiskunnan jisenend ja
kansalaisena (ks. Hannula 2000, 166-17; myés Juhila
2008).

Freiren tiedostavan ajattelun prosessia soveltaes-
samme hyddynnimme Houstonin (2022, 14; 2001)
kriittiseen realismiin pohjautuvaa muutosmalliteoriaa
(transformational change). Kriittinen realismi painottaa
kerrostunutta kasitystd todellisuudesta ja teorian vilt-
timattomyyttd sosiaalitieteissi. (Kuusela 2006, 10).

Filosofi Roy Bhaskarin (1978) kolmijako ei-ha-
vaittavaan eli todelliseen, aktuaaliseen eli tapahtumi-
en maailmaan sekd empiiriseen eli kokemusten yhte-
yteen liittdd toisiinsa maailman ja toimijan. Pelkkiin
empiriaan, kokemuksellisuuteen, pohjautuvat tulkin-
nat vérittyvit helposti asenteiden, stereotypioiden ja
ideologioiden vaikutuksilla. Ne jaavit kapea-alaisiksi
ja jattavit todelliset juurisyyt loytymatta. Kun ym-
mirretadn todellisuuden kerroksisuutta, sosiaalityota
voidaan (Houston 2022) suunnata tukemaan asia-
kasta itseymmirryksen ja tietoisuuden lisidntymiseen
omasta tilanteestaan sekd vapautumaan sosiaalisten
paineiden kuormittavasta otteesta. Sama ajattelu so-
veltuu talousvaikeuksien kisittelyyn: talldin asiakkaan
tilanteesta vain osittaista tietoa tarjoavan, empiirisen
havainnoinnin tuottamia tulkintoja on mahdollista
taydentid syvillisemmalld todellisuuden analyysilla.

Muutosmalliteoria korostaa empiriaan kytkeytyvii
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havaintoja ja tulkintoja. Lisiksi se painottaa taustalla
vaikuttavien syiden ja ongelmia yllapitavien syy—seu-
raus-suhteiden eli kausaliteettien selvittamistd (Hous-
ton 2001;2022). Syy—seuraus-suhteiden tarkasteluun
yhdistyy dialektisen kriittisen realismin idean mukai-
sesti (Houston 2022) yhteiskunnallisen alisteisuu-
den paljastaminen samansuuntaisesti kuin kriittisen
pedagogiikan (Freire 2005; Hannula 2021; Tomperi
2021) pyrkimyksissi. Ajattelumalleja yhdistdd sub-
jektiuden, dialogin ja tiedostavan ajattelun merkitys
muutosprosessissa. Samaa mallia voi hyddyntid ta-
lousvaikeuksissa olevien ihmisten talouskayttayty-
misen muutokseen eli transformaatioon tihtdivissi
tyoskentelyssa.

Houstonin (2022) muutosmalli (taulukko 1)
jasentdd asiakkaiden elimantilanteeseen nikokul-
man, joka perustuu tarkasteluun jonkin hyvén puut-
tumisesta, hyvinvointia rajoittavasta hyvinvointiva—
jeesta (absence). Empiirisesti todennetun ongelman
lisiksi keskeisid ovat elimantilanteen kuvauksista
tulkittavissa olevat vihjeet hyvinvoinnin puutteista.
Niiden perusteella voidaan tunkeutua yhi syvem-
mille tarkastelemaan puutteen kokemukseen johta-
neita syitd ja avata puutetta yllipitavii mekanismeja.
Thmisen kokemukset puutteesta ovat suhteessa yh-
teiskuntaan ja toisiin ihmisiin, joten on tirked tuntea
kokemukseen johtaneet yksilolliset, kontekstuaaliset
ilmiét ja rakenteet (Houston & Swords 2022; myds
Hannula 2000).

Ihminen vertaa kokemustaan taloudellisesta ase-
mastaan yhteiskunnassa yleisesti tunnistettuihin ja
sisdistettyihin normeihin, kuten uusliberalistiseen
kisitykseen kansalaisvelvollisuuksista. Sosiaalityds-
sikin saatetaan tukea sortavia ja alistavia ajattelu-
tapoja, mikili tyontekija ei kykene tarkastelemaan
kriittisesti ympéréivad yhteiskuntaa ja sen normeja
(Juhila 2008; Houston & Swords 2022, 9-10, 14).
Tietoisuuden vahvistumista voi tarkastella oppijan ja
opettajan viliseni muutosprosessina: tiivis vuorovai-
kutussuhde mahdollistaa oppimisen, johon oppija ei
pystyisi ilman tukea.

Kasvatustieteiliji Rob Wassin (2015; myds
Hong & del Busto 2018) mukaan oppiminen edel-
lyttdd tiivistd yhteistyotd, oppimisprosessin aikana
tapahtuvaa rohkaisevan palautteen ja apuvilineiden
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Taulukko 1. Taloudellisen tiedostamisen transformaatioprosessin vaiheet?. (Houston 2022. Suom. K. Niukko).

Stan Houstonin (2022) transformaatioprosessin vaiheet

Taloudellisen tiedostamisen transformaatioprosessi

Vaihe 1: Kohtaamishetkella vallitsevien realiteettien ym-
martaminen

Vaihe 1: Asiakkaan kohtaaminen ja taloudellisen
hyvinvointivajeen tunnistaminen

Vaihe 2: Puutteen havaitseminen

Vaihe 3: Puutteen yhdistdminen tapaan, jolla se ilmenee
kohtaamishetkelld (emergenssi)

Vaihe 2: Tiedostaminen. Keinot asiakkaan tiedosta-
van ajattelun tukemiseen taloudellisen hyvinvointiva-
jeen ilmenemistapoja madarittelemalla

Vaihe 4: Puutteen poistaminen

Vaihe 5: Puutetta aiheuttavien kausaalisten tekijoiden
ymmartdminen

Vaihe 3: Emansipaatio. Taloudellista hyvinvointivajet-
ta yllapitavien kausaalisten mekanismien ymmartami-

Vaihe 6: Kokonaisvaltaisen muutoksen toteuttaminen
puutteen poistamiseksi

nen ja purkaminen

kayttod seka selkeda tehtivien mirittelyd, joiden
avulla voidaan tukea tehtivien saattamista loppuun.
Psykologian tutkijat Cynthia Kimbal ja Stephanie
Turner (2018, 291,298-299) pitivit tirkeimpina
voimaannuttavassa vuorovaikutuksessa tapahtuvan,
oppijan identiteettia muokkaavan, reflektiivisen ajat-
telun kaynnistymista. Sen myota oppimisprosessin
merkitykset sisdistyvit, ja omaksuttu asia muuttuu
osaksi oppijan ajattelua. Sisdistetty oppiminen edel-
lyttdd empaattista, vastavuoroista kohtaamista seki
hyviksyvid, turvalliseksi koettua ymparistod. (Wass
2015, 11-12, 8-9; myds Stiles ym. 2016, 272.) Se
voidaan yhdistaa Freiren ajatukseen dialogisen op-
pimisen aikaansaaman tiedostavan ajattelun herai-
misestd. Oppilaan ja opettajan vilinen keskusteleva
yhteistyo tukee oppijan itseymmarryksen ja yhteis-
kunnallisen toimijuuden vahvistumista. (Hannula
2001, 65; Hannula 2000, 43).

TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Selvitimme sosiaalityon asiakkaita haastattelemal-
la ja kriittiseen realismiin perustuvalla analyysilla,
kuinka taloudellisen tiedostamisen transformaa-
tiomalli jisentdd asiakas- ja tyontekijisuhteen vili-
sessi dialogissa tapahtuvaa muutosta. Kuvaamme
tiedostamisen heriimisen monitasoisen prosessin
(kuvio 1).

917

Tutkimustehtéava ja tutkimuskysymys

Tarkastellessamme sosiaalityon asiakkaiden koke-
muksia taloudellisen tuen mydnteisestd vaikutuk-
sesta taloudelliseen voimaantumiseen kysymme,
millainen tuki edistid taloudellisen tiedostamisen
heraimisti asiakassuhteessa. Kiinnostuksen kohdet-
tamme, erityisesti talousvaikeuksien tunnistamista ja
tuen tarjoamista koskevia tekijoita, tarkastelemme
Houstonin (2022) muutosmallin pohjalta.

Keridsimme tutkimusaineiston tutkimushank-
keessa, jossa tarkastellaan aikuissosiaalityon mene-
telmid ja niiden vaikuttavuutta. Kunnissa — nykyisilld
hyvinvointialueilla — toimivat kehittdjasosiaalityon-
tekijit valikoivat haastatteluun tulevat asiakkaat va-
paaehtoisuuden perusteella. Samalla turvattiin infor-
manttien anonymiteetti. Aineistondytteissa ei tuoda
esiin informantteja yksil6ivia tietoja. Kehittdjasosi-
aalityontekijat toimivat hankkeessa, jossa kehitettiin
voimavaraldhtoista ja vaikuttavaa asiakastyotd yh-
dess aikuissosiaalityon tyontekijoiden, asiakkaiden
jakumppaneiden kanssa.

Yksilohaastatteluiden haastatteluaineisto kerit-
tiin vuosina 2021-22. Haastatteluihin osallistui yh-
deksin naista ja kolme miestd, ja kaikilta pyydettiin
kirjallinen suostumus. Haastattelut kestivit 30-60
minuuttia. Seitsemin niistd toteutettiin kasvokkain
sosiaalitoimiston tiloissa, yksi asiakkaan kotona ja
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INFORMANTTIEN PYRKIMYKSET
KOHTAAMISEEN KAYNNISTYIVAT
USEIN EPATIETOISUUTENA
TALOUDELLISEN TUEN
PALVELUISTA JA OIKEUKSISTA
NIIHIN.

nelja teams-yhteydelld. Haastateltujen ikdjakauma
oli 23-61 vuotta, ja heidin koulutustasonsa vaihte-
li. Jotkut olivat osa-aikatydssd, toiset opiskelemassa,
tyottomind, kuntoutustuella tai tydkyvyttomyyselik-
keelli.

Kutsumme haastateltuja ‘informanteiksi’. Nime-
simme haastattelut numeroiden A1-A12.

Aikuissosiaalityon piiriin haastateltavat olivat
hakeutuneet talousvaikeuksien vuoksi ensimmiisti
kertaa tai toistuvasti, tai taustalla oli pidempiaikainen
asiakkuus. Joillakin oli kokemusta lastensuojelusta ja
huono-osaisuuden ylisukupolvisuudesta.

Kerisimme tutkimusaineiston temaattisten haas-
tatteluiden (ks. Braun & Clarke 2006) avulla, kriitti-
sen realismin idean ohjaamana. Haastattelukysymyk-
set kasittelivit padsyd sosiaalityon palveluihin, infor-
manttien taloudellista tilannetta, tilanteeseen saatua
tukea ja kokemuksia tuen vaikuttavuudesta. Teemoi-
tettu kysymysrunko toimi keskustelun viitekehykse-
nd samalla kun tutkimushaastatteluissa painotettiin
vapaata kerrontaa sosiaalityon palvelukokemuksista.

Analyysimenetelma

Analyysimenetelmina toimii teoriaohjaava sisillon-
analyysi, jossa tehtiin temaattista jisentelyd (Braun
& Clarke 2006). Litteroitua haastatteluaineistoa
analysoitiin kiinnittimalld huomio kuvauksiin tuen
vaikutuksista taloudellisen ajattelun myonteiseen
muutokseen. Analyysi toteutettiin jasentimalli frei-
reliistd tietoiseksi tulemisen prosessia Houstonin
muutosmalliteorian avulla (taulukko 1; Houston
2022, 1-15). Tutkimusta varten kehitetyn analyysi-
kehikon avulla pyrittiin tunnistamaan informanttien
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kerronnasta elementtejd, jotka kuvaavat asiakkaan
muutosprosessia. Tarkastelun kohteena olivat asia-
kassuhteen dialogisuutta, asiakkaan taloudellista tie-
dostamista ja subjektiutta koskevat aineisto-otteet.

Houston (2022, 13-14; myds Kimball & Turner
2018,299; Wass 2015) korostaa, etti kriittinen rea-
lismi ohjaa syvemmialle luotaavaan tydskentelyot-
teeseen, mika tukee emansipaatioprosessin kiyn-
nistymistd. Analyysiluvussa transformaatioprosessi
muokattiin kolmeksi vaiheeksi mukaillen kriittisen
realismin todellisuustasoja.

TALOUDELLISEN TIEDOSTAMISEN
TRANSFORMAATIOPROSESSI

Taloudellisen tiedostamisen vaiheet muodostavat
kolmivaiheisen prosessin, jossa selvitetddn, miten
freireldiseen ajatteluun perustuva muutosmalli avaa
informanttien kuvauksia tuen avulla tapahtuneesta
taloudellisen ajattelun muutoksesta.

Taloudellisen hyvinvointivajeen tunnistaminen

Transformaatioprosessin ensimmiisessd vaiheessa
pyrittiin havainnoimaan hyvinvointia koskevia puut-
teita. Se on Houstonin (2022, 10) mukaan muiden
vaiheiden onnistumisen edellytys. Havainnoinnin
tulee perustua asiakkaan dialogiseen kohtaamiseen
ja laajaan ymmarrykseen timin elimantilanteesta.
Freirella (Hannula 2000, 3; Hannula 2001,66) dia-
logi perustuu vastavuoroiseen keskusteluun, jossa
ihmisen voi kohdata ilman vallan ja kontrollin ele-
menttejd. Informanttien pyrkimykset kohtaamiseen
kdynnistyivit usein epitietoisuutena taloudellisen
tuen palveluista ja oikeuksista niihin:

"Jos ei mulla ois ollut tavallaan niitd tuttuja ih-
misid, keneen ottaa yhteyttd, niin en tiedd miten
timi ois siind tapauksessa mennyt.” (AS).

Jotkut informantit kuvasivat taloudellisen tuen pal-
veluihin padsyi siiloutuneeksi ja vaikeaksi, silla jotkut
tyontekijat eivit lainkaan havainnoineet talousvaikeuk-
sien olemassaoloa, eivitki tunnistaneet niiden vaiku-
tusta asiakkaan ongelmiin tai katsoivat, ettd tyoskentely
talousvaikeuksien parissa ei kuulunut omiin tehtaviin:



HAASTATELTAVAT
ETSIVAT TUKEA, VAIKKA
KOKIVAT VOIMAKASTA
SOSIAALISTA HAPEAA
TALOUSTILANTEESTAAN.

"Alku oli vihin semmosta pompottelua joka
suuntaan, ettd kukaan ei ehki oikein ottanu kop-
pia siitd varsinaisesti, jokaisella oli ehkd ne omat
alueensa.” (Al).

Tyontekijit voivat olla haluttomia tydskentelemiin
talousasioiden parissa, elleivit he luota omaan osaa-
miseensa tai pitdvit talousasioita merkityksettomina
kokiessaan, ettd asiakkaalla on paljon tirkeampidkin
huolia (Tlapek ym. 2022, 70). Niin asiakkaan esiin
tuomat talousongelmat saatetaan kokonaan sivuut-
taa, eikd hinen kanssaan synny muutosprosessia
edistavaa, hinen tarpeisiinsa vastaavaa ja tyoskente-
lyn onnistumiseksi valttamatonta dialogia.

Houston (2022, 10-11; ks. myds Hannula 2000,
44-45) sanoo, ettd asiakkaan tilanteen ymmarti-
minen edellyttda tyontekijoilta tietoa asiakasta ym-
pirdivistd sosiaalisesta systeemista sekd eliméinko-
kemusten, yhteiskunnallisen aseman ja kulttuurin
vaikutuksista elimaan. Sosiaalityon tutkijat Edward
Scanlon ja Cynthia K. Sanders (2017, 3; myds
Sherraden & Huang 2019; Viitasalo 2018; Sherra-
den 2010) kuvaavat yksilon ja rakenteen dialektista
suhdetta keskeiseksi taloussosiaalityon lihestymis-
tavaksi, jonka avulla yhteiskunnallinen nikokulma
voidaan yhdistda yksilén talouskiyttdytymisen ym-
mirtimiseen. Vasta huolellisen havainnoinnin avul-
la voidaan tunnistaa asiakkaan hyvinvoinnin puutteet
(Houston, 2022,9-11; ks. myos Tlapek ym. 2022, S;
Houston 2001.)

Aineistossamme yhteiskunnallinen konteksti
esiintyi kuvauksina huono-osaisuudesta, ylisukupo-
livisuudesta, lastensuojelukokemuksista, avioerosta,
tyottomyydesta ja sairauksista. Ne voi tulkita oloista
johtuviksi tekijoiksi, jotka osaltaan selittivit yksilon
talouden hallinnan haasteita.
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Aineistossamme painottuivat informanttien ku-
vaukset pyrkimyksistd tiedostaa tilannettaan ja siten
osoittaa aktiivisuutta muutokseen. He etsivit tukea,
vaikka kokivat voimakasta sosiaalista hipeaa talous-
tilanteestaan:

"Se, etti si olet aikuinen [--] iiti ja et kykene hoi-
tamaan omia asioita niin siitd se syyllisyys ja hipea
oli tosi kova. [--] jos si tiput sellaiseen kuoppaan,
ettd et itse pysty endd hoitamaan niit asioita.” (AS)

Informanttien kertomuksiin talousvaikeuksista yh-
distyi toivottomuutta (A12, A1), kielteisid tunteita ja
vaikeuksia hakeutua palveluissa auttamistyon piiriin.
Nimi tekijit heikentdvit tutkimusten (esim. Viitasa-
l0 2021, 226) mukaan asiakkaan edellytyksid padsti
avun piiriin.

Tiedostavan ajattelun tukeminen asiakastyossa

Asiakkaan omien pyrkimysten ja motivaation selvit-
timinen on tirkedd, jotta talousvaikeudet voidaan
sosiaalitydssd tunnistaa hyvinvointivajeena. Tarkoi-
tus on selvittid Houstonia (2022, 11-12) mukaillen,
miten jonkin hyvin puuttuminen eli hyvinvointia
heikentiva asia, hyvinvointivaje, ilmenee asiakkaan
elimissd ja miten sithen tulisi tarttua. Talous-
vaikeuksissa olevan avunhakijan tukemiseen sosiaali-
tyon keinoin kuuluu seki ulkoisia eli organisaatiolih-
toisid ettd asiakkaan toimintakykyd koskevia tekijoita.
Talousvaikeuksien erilaisten ilmenemistapojen
(emergence) ymmirtiminen ja tulkinta vaikuttavat
sithen, miten asiakas ohjautuu.

Aineistomme sisiltid myos kokemuksia talouson-
gelman onnistuneesta maarittelysta sosiaalihuollossa:

"Kun se tilanne selvis, ettd miten vakava se loppu-
jen lopuks onkin [--] tuntu ehka siltd, ettd niistd
asioista on oikealla taholla se tieto, ja [--] ettd sitd
lihetddn viemddn eteenpiin [--] tuntu, ettd ne
kaikki asiat otettiin siihen samaan, ja alettiin sel-
vittimaan.” (A1)

Ylld informantti kertoo tyontekijin suhtautuneen
hinen asiaansa vakavasti ja ottaneen raha-asiat kasi-
teltiviksi kokonaisuutena. Houstonin mukaan ih-
minen tuo hyvinvointivajetta ilmaistessaan samalla
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esiin keinot vajeen poistamiseen. Informantin kuva-
usta siitd, ettei "itse pysty endd hoitamaan niiti [raha-]
asioita”(Al), voisi siten tulkita samanaikaisesti infor-
mantin ilmaisuksi hyvinvointivajeesta ja pyynnoksi
saada tukea vaikeuksiinsa.

Rahanpuutteen ja sen aiheuttamien kiytannon
vaikeuksien ohella talousvaikeudet voivat ilmeti
muun muassa riippuvauksina sekd elimédnhallinnan
ja mielenterveyden ongelmina, joita sosiaalihuollos-
sa saatetaan hoitaa irrallaan juurisyisti:

"Mielenterveyspuolelta [--] niitd raha [--] sitd ei
ehka otettu niin vakavana, kun ois toivonu. Siti
ei lihetty ehki silld lailla alkuun kartottamaan.”

(A1)

Mielenterveyden ja fyysisten sairauksien keskinai-
sen yhteyden ja suhteen talousvaikeuksiin toi esiin
informantti, joka kertoi saaneensa "tauteja lisdd [--]
stressin takia” taisteltuaan "kymmenen vuotta [--]
kelan kanssa” (A2). Houstonin (2022, 11) mukaan
kriisit my0s tarjoavat mahdollisuuden kehitykseen,
kun niiden aiheuttamat paineet pakottavat etsiméin
ratkaisua tilanteeseen. Aineistossamme painottuivat
kuvaukset siitd, kuinka kriisit olivat pakottaneet poh-
timaan omaa tilannetta ja etsimiin tukea vastoinkéy-
misisti huolimatta.

Olennaista taloudelliseen muutokseen tihtii-
vissd sosiaalitydssd on ymmarrys siitd, ettd pelkin
talouskasvatuksen ja raha-asioista puhumisen si-
jaan vasta dialogisessa suhteessa heraava asiakkaan
oma tiedostava ajattelu johtaa muutokseen, joka
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vapauttaa ihmisen subjektiuden (Houston 2022;
Hannula 2000, 118.) Opettajan ja oppijan vilisessi
vuorovaikutuksessa voidaan samanaikaisesti purkaa
valtaryhmin ja erityisryhmien vilisid rooleja. Niin
oppija kykenee yksiloitymiin ja sijoittamaan itsensd
sosiaalisiin rakenteisiin. (Hannula 2000, 120-121;
Hannula 2001.)

Vaikeuksissa ollessaan ihminen pystyy omaksu-
maan ammattilaiselta saamiaan ohjeita usein vasta
saatuaan kiytinnon tukea uuden tiedon kiyttoon-
ottamiseen omassa arjessaan (Trygget 2012, 254
255). Muutokseen ohjaavan tuen tulee kannustaa
aktiivisuuteen seka olla oikea-aikaista ja asiakkaan
elimantilanteen aiheuttamat mahdolliset esteet
ja vaikeudet huomioonottavaa (Tlapek ym. 2022,
6-9). Wass (2018) seki Kimball ja Turner (2018)
korostavat konkreettisen tuen ja tehtivien tarkan
méiéirittelyn merkitysté muutosprosessissa. Erds in-
formantti kuvasi saamaansa tukea seuraavasti:

"N tukihenkilot [--] siis kaytti kirjaimellisesti
tuolla kaupassa ja [--] heidin kauttansa siis oon
oppinut kaikki laskut ja kaikki maksaa ihan kades-
td pitien.” (A8)

Vuorovaikutus on muutostydskentelyssa teknii-
koita ja menetelmia merkityksellisempi elementti
(Kimball & Turner 2018; Wass 2015; Trygget
2012). Sosiaalityén tutkija Sven Trygget (2012,
2—4) korostaa haavoittuvassa asemassa olevan
asiakkaan toimintapainotteisen, ratkaisukeskeisen
ja kannustavan ohjauksen merkitystd. Muutoksen
toteutumisessa toimintaymparistollakin on mer-
kitystd: joustava, empaattinen ja salliva ympdris-
t6 vapauttaa toimintaa ja purkaa stressid (Kimball
& Turner 2018; Wass 2014, 8-9). Sosiaalityossi
tima voi onnistua murtamalla mielikuva sosiaali-
toimistosta roolijakoihin perustuvan vallankiyton
ymparistona.

"Etti siiti ei tuu sellaista sosiaalitoimiston tunnet-
ta. Kaikkia kuunnellaan ja tuetaan. Ei eriarvosteta
ihmisii.” (A1)

Luottamus on tirkeid osa vuorovaikutusta. Sen syn-
tyminen tyontekijin ja asiakkaan vilille vaikuttaa
asiakkaan kykyyn kisitelld uutta tietoa vaikeassa



taloustilanteessa. Luottamuksen syntyyn vaikuttavat
tyontekijoiden taloustaidot ja ammatillinen omanar-
vontunto seki kiireettdmyyden tuntu ja tyon toimiva
priorisointi (Tlapek ym. 2022.) Tyontekijin ja asiak-
kaan vilistd luottamuksellista suhdetta kuvaa seuraa-

va aineistolainaus:

"Suuri on, se luottamus rakentunut, miké kylld
mun mielestd kertoo myés sen tyontekijin roo-
lista. Jos ei se tyontekiji jotenkin pystyisi vas-
taamaan sen asiakkaan tarpeisiin niin eihin sitd
jotenkin pystyisi, sitd luottamusta syntymdin.
Enemman ne oli varmaan solmussa mun paassa
kuin mitd ne todellisuudessa oli ja paasin tihin
[sosiaalitydntekijille] sitten, ja hin sai jo ekalla
kerralla valettua muhun sellaista uskoa, etti nima
on papereita vain ja vain raha-asioita” (AS).

Asiakkaan tiedostavan taloudellisen ajattelun kiyn-
nistyminen on keskeinen osa hyvinvointivajeen
poistamiseen kuuluvaa transformaatioprosessia, joka
synnyttdd parhaimmillaan itsenisid oivalluksia:

"Pitad ratkasta se ongelma, mista se velkaantumi-
nen johtuu, ja mista se on lihteny, niin ne kan-
nattaa ehka kiyd jonkun kanssa lavitte, ja sitten
hakea niitd keinoja niihin, ettd se velkaantuminen
saahaan katkeamaan.” (A1)

DPyrittiessd asiakkaan taloudellisen tiedostamisen
ja sen myotd aktiivisuuden heradamiseen on tirkead
tunnistaa taloudellista hyvinvointivajetta yllapitavit
mekanismit ja purkaa ne. (Viitasalo 2021,228-229).

Taloudellisen emansipaation tukeminen

Myonteisen muutoksen kiynnistymiseksi on oleel-
lista tunnistaa hyvinvointivajetta yllapitavit meka-
nismit (Houston 2022, 1-5, 10-11,13; Houston
2001; myds Scanlon & Sanders 2017). Ymmirrys
talousvaikeuksien monitasoisista kontekstuaalisista
ja yhteiskunnallisista kytkennoistd auttaa tyonteki-
jad tunnistamaan asiakkaan elimantilanteita ja oh-
jaamaan titd muutostydskentelyssa kohti taloustai-
tojen, tiedon ja oman itseymmérryksen lisddntymis-
ti. (Houston 2022; Tlapek ym. 2022, 70; Viitasalo
2021,230; Trygget 2012, 4.)

TIEDEARTIKKELIT

Taloudellista hyvinvointivajetta yllapitivid meka-
nismeja kuvatessaan informantit kertoivat tulleensa
kohdatuiksi ja saaneensa konkreettista tukea talous-
vaikeuksiinsa. He kuvasivat tuen edistineen taloustai-
tojen, vastuullisuuden ja itsendisyyden vahvistumista.
Onnistuneeksi koettua yhteistd toimintaa he kuva-
sivat kiytinnén tuen ohella rinnalla kulkemiseksi,
henkiseksi tukemiseksi, kannustavaksi lasndoloksi ja
tavoitettavissa olemiseksi, jonka turvin elima menee
"[h]elpompaan suuntaan. Tieti, etti joku on ottanu
kopin tavallaan niistd, ja niitd asioita kayain yhessa
lapi” (A 1). Asiakkaat kokivat tirkeiksi erityisesti vas-
tavuoroisuuden ja tuen riittivin jatkuvuuden:

"Ku yritetdin saada nyt pikkuhiljaa siihen tilantee-
seen, ettd ma en tarvitsisi enaa sosiaalityétéi. Mut
sit md sanoin myds, et ma pelkaan siis than sit3,
ettd mitenka kay niin sieltd tuli lupaus, ettd ei mua
nyt ihan heti potkita kuitenkaan ulos sieltd, ettd
katotaan oikeasti sitten loppuun asti kuntoon, et
asiat hoituu. "(A11)

Omien vaikutusmahdollisuuksiensa tiedostaminen
voidaan lopulta kuvata koko elimintilanteeseen vai-
kuttavana asiana: "[0]on saanu elimini kuntoon siti
kautta, ja parjaan nykydin ihan omillani ja kaikki on
hyvin” (A 8). Tiedostava ajattelu yhdistyy aineistos-
samme kerrontaan luottamuksen ja vastuullisuuden
lisaantymisestd:

"Koko ajan pikkuhiljaa lisdtddn siti mun omaa
vastuuta siind asiassa, mutta kuitenkin mulla on se
tuki vierella koko ajan. Mun ei tarvi selvitd niista
yksin nyt just.” (AS).

"Pitaa oikeasti hoitaa velvollisuudet ja tehda asiat
niinku pitid [--] aloin oikeasti miettimaén, et mit-
ka mun prioriteetit tilld hetkelld on. Et kaytinko
sen summan johonkin juomiseen tai herkutte-
luun vai sithen, ettd m saan pitia mun kimpan.”

(AL1).

Transformaatioprosessin kolmanteen, tiedosta-
misen vaiheeseen, analysoimme informanttien
kuvauksia omista mahdollisuuksistaan vaikuttaa
konkreettisesti eliminsi muuttamiseen talouskéyt-
tdytymistiin muuttamalla. He kertovat itsendisen
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ajattelunsa herddmisestd ja hyvinvointiaan edista-
vien mekanismien tunnistamisesta (esim. Houston
2022,1,2,5,13).

Informantit pohtivat rahankéyttétottumustensa
vaikutusta velvoitteiden toteuttamiseen, vastuun-
kantoon ja arjen hallintaan. He osoittivat talouden
hallintaa ohjaavan tuen avulla alkaneensa tiedostaa
talouskdyttaytymistiin ja tunnistaa mahdollisuuksi-
aan vaikuttaa rahatilanteeseensa ja sen myota vihen-
tad haitallisia kdyttdytymismalleja (Kimbal & Turner
2018; Wass 2015; Hannula 2000). Dialogissa tyon-
tekijan kanssa syntyneitd ajattelutapojen muutoksia
informantit kuvasivat parhaimmillaan taloudelliseen
vapautumiseen kytkeytyviksi oivalluksiksi.

POHDINTA

Tutkimuksessa sovellettiin Stan Houstonin (2022)
transformaatiomallia ja sovitettiin sitd taloudellisen
tiedostamisen prosessin analyysiin. Analyysissa hyo-
dynnettiin freireldista kriittista pedagogiaa, jolla py-
rittiin lisidmain ymmdrrysta taloudellisen ajattelun
muutoksesta ja sen vaikutuksesta talouskéyttayty-
miseen.

Sosiaalihuollon puoleen kidntymisen syiksi in-
formantit esittivit ulosottovelat, pienituloisuuden,
tyottomyyden aiheuttamat taloudelliset seuraukset
sekd eliminhallintaa ja talousosaamista koskevat
puutteet ja pelot. Tuen vaikutuksina informantit ku-
vasivat luottamuksen, omatoimisuuden ja itsendisyy-
den lisddntymisen.

Talousvaikeuksiin apua hakevan oma muutos-
halu ja oikea-aikainen tieto palveluista niyttaytyi
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tarkednd muutosprosessissa. Oleellisia ovat myos
sosiaalityon ammattilaisten talousosaaminen, ym-
mirrys talousvaikeuksien vaikutuksista elimaan sekd
ymmirrys ja kyky paneutua vuorovaikutukselliseen
asiakassuhteeseen talousvaikeuksissa olevan asiak-
kaan kanssa.

Talousosaamista sosiaalityossd kasittelevissd
tutkimuksessa on todettu, etti sosiaalialan ammat-
tilaisten omaan tietotaitoon ja osaamiseen tarvi-
taan lisdpanostusta taloudellisen hyvinvoinnin tu-
kemiseksi (Viitasalo ym. 2023; Tlapek ym. 2022).
Vuorovaikutussuhde on keino tunnistaa asiakkaan
talousvaikeudet kokonaisvaltaisesti elimiin vaikut-
tavina hyvinvointivajeina, jotka ilmenevit eri tavoin,
kuten puheena, stigmana ja terveysongelmina. Nii-
den kisittely on monitasoinen prosessi, joka lavistaa
sosiaalityén toimintaa sektorirajoista riippumatta
(Viitasalo 2019).

Emansipaatiolla tarkoitetaan asiakkaan koko-
naisvaltaista, sisdistd muutosprosessia. Ennen kuin
voimavarat ja oma toimijuus on mahdollista tunnis-
taa, asiakkaan ja tyontekijin vélille tarvitaan erityistd
luottamusta ja kaytinndn tukea (Scanlon & Sanders
2017). Tutkimusaineiston valossa transformaatio-
prosessille on olennaista asiakkaan oman muutos-
halun ja sithen vastaavan tuen yhteisvaikutuksesta
kumpuavan sisdisen muutosprosessin kéynnistymi—
nen. Sisdisen muutosprosessin keskeisiksi elemen-
teiksi osoittautuivat kohtaamisen ja sen my6té hy-
viksytyksi tulemisen kokemukset, jotka herattavit
luottamuksen tunnetta ja uskallusta. Ammattilaiselta
tama edellyttad erityistd ymmarrystd kohtaamisesta
ja talousvaikeuksien tuntemusta seki tietoa siitd,
kuinka tukea asiakasta yksilollisesti ja optimaalisesti
tarjolla olevilla palveluilla (Viitasalo ym. 2023).

Freireldisen ajattelun nakokulmasta asiakkaan ka-
sitys omasta yhteiskunnallisesta asemastaan muut-
tuu, kun kansalaisvelvollisuudeksi koettu talousosaa-
minen lisidntyy, ja kisitys itsestd yhteiskunnallisena
toimijana vahvistuu. Omien voimavarojen tiedosta-
minen lisdd kykyd vuorovaikutukseen, mikd taas liséd
itseluottamusta ja hilventii kielteisia tunteita, kuten
hipeidi ja pelkoa omasta selviytymisestd. Tama voi
johtaa sisdiseen muutosprosessiin, jossa konkreetti-
set taidot ja osaaminen lisddntyvit (kuvio 1).



Kuvio 1.

lhmisen toiminta ennen
asiakassuhteen kdynnistymista

TIEDEARTIKKELIT

Taloudellinen emansipaatio. Vapautuminen taloudelliseen itsendisyyteen.

Vuorovaikutuksen
kaynnistyminen

Taloudellinen itsendistyminen

s N [ N [ N
Asiakkaan oma aktiivisuus: Asiakkaan ja tyontekijan Usko omaan parjaamiseen
motivaatio ja muutoshalu vélisessé dialogissa saatu Konkreettisten taitojen

konkreettinen tuki lisadantyminen
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A A
Palvelun ldytaminen ja Taloudellisen tiedostamisen Vapautuminen taloudelliseen
tyontekijan valmiudet tunnistaa herdaminen ja itsendistymiseen
talousvaikeudet kaynnistyminen
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Transformaatioprosessin ja sosiaalipalveluissa
saadun talousosaamisen tuen yhdistdvi tarkaste-
lumme muodostaa tiydentivin sisddntulokulman
talousosaamisen tarkasteluihin. Tarkastelut painot-
tavat tyypillisesti kisityksid talouden peruskasitteista,
taloudelliseen paitoksentekoon yhdistyvistd toimin-
taedellytyksisti seki taloudellisesta kyvykkyydesti ja
laajemmin taloudellisen kayttaytymisen valitykselld
rakentuvasta taloudellisesta hyvinvoinnista (Kalmi
ym. 2023; Ranta ym. 2018).

Taloustaitoja ja -osaamista edistvistd mekanis-
meista motivaatio on keskeinen muuttuja, joka se-
littdd taitojen kehittymistd (Silinskas & Kikas 2019).
Talousosaamisen edistimisess informaation jaka-
misen rinnalla tarvitaan yksilon tarpeisiin vastaavaa
vuorovaikutuksellista tukea (Silianskas ym. 2023;
Sherraden & Huang 2019). Tutkimuksemme osoit-
taa thmisen oman muutoshalun ja siihen vastaavan,
dialogissa toteutuvan tuen merkityksen emansipaa-
tiossa.

Tutkimuksessa kiyttimimme Houstonin kriit-
tiseen realismiin pohjautuva muutosmalliteoria
(Houston 2022, 5-6) voi hyddyttid sosiaalityd-
td pureutuessaan empiriaa syvemmille asiakkaan
eliméntilanteita yllapitiviin mekanismeihin. Sosi-
aalitydssi teoreettinen lahestymistapa tarvitsee tu-
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ekseen muita menetelmii, kuten tutkimuksessa so-
veltamaamme Paolo Freiren kriittiseen pedagogiaan
pohjautuvaa ajattelua. Taloudellisen tuen jisennys
transformaatiomallin keinoin laajentaa kisitysta ta-
lousneuvonnan ja -ohjauksen tarpeista ja niihin vas-
taamisesta.

Talousongelmien hoidon edellytys on, ettd ne
ymmirretiin merkityksellisiksi, laajasti elimdin vai-
kuttaviksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaati-
ossa tarvitaankin lisid koulutusta talousongelmien
tunnistamiseksi. Taloudellisen tuen tarpeen kannalta
keskeisten toimijoiden tulee tuntea toistensa toimin-
taa nykyisti paremmin tunnistaakseen talousvaike-
uksien merkityksen asiakkaan kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin osana ja osatakseen ohjata asiakasta
oikeisiin palveluihin. Sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioiden olisi tirked suunnata kehittimistyo-
td aikuisten parissa tehtavin sosiaalityon kehittimi-
seen saavutettavaksi, moniammatilliseksi palveluksi.

Kun luovutaan ongelmakeskeisyydestd, ajattelu
voidaan kohdistaa asiakkaan talousvaikeuksia yllapi-
tavien juurisyiden tunnistamiseen ja talousvaikeuksiin
kokonaisvaltaisesti vaikuttavien tyotapojen kehitta-
miseen. Tama ei tarkoita, ettd talousvaikeuksiin jou-
tuneen ihmisen ongelmat ohitetaan tai niiden vaite-
tadn poistuvan ajattelutapaa muuttamalla. Olennaista
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on kohdata asiakas vastavuoroisessa dialogissa seki
kuunnella hinta huolellisesti ja tukea konkreettisesti.
Suomalaiseen aikuiskasvatuksen keskusteluun
tuomamme, freireldista ajattelua hyddyntivin muu-
tostyon mallin avulla pyritidn taloudelliseen eman-
sipaatioon herittelemilla asiakkaan tiedostavaa
talousajattelua. Asiakkaan taloudellisen tilanteen
tarkastelun lihtokohta on ymmarrys sosiaalityos-
td yhteiskunnallisen identiteetin muokkaajana ja
emansipaation vilineeni (Hannula 2001, 67-68.)
Taloudellinen hyvinvointivaje ilmenee erilaisin
tavoin, ja eri tapojen tunnistaminen on taloussosiaa-
lityon keskeinen tehtava. Tyontekijan osaaminen on
tdssd avainasemassa. Tyontekijoiden ja asiakkaiden
vilistd tasa-arvoa edistavilld ajattelutavoilla on oleel-
linen merkitys pyrittiessi taloudelliseen itsengisyy-
teen. Pyrkiessdin tukemaan asiakasta talouskayttay-
tymisen muutokseen tyontekija hyotyy freireldisen
tiedostavan ajattelun nakékulmasta. Mallia kehi-
tettdessa dialoginen tyoote ja asiakkaan tukeminen

itsendiseen ajatteluun tulee ymmartia keskeiseksi
taloudellista hyvinvointia edistaviksi tekijaksi. Tyo-
otteen tulee ohjata kaikkia talousvaikeuksien paris-
sa tyoskentelevi, silldi muutos on mahdollinen vain

toimivassa, moniammatillisessa vuorovaikutuksessa.
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' Emansipaatio tarkoittaa vapautumista holhouksesta tai eriarvoisuudesta. Sen tavoite on tasa-arvo (Tieteen termi-
pankki, https://tieteentermipankki.fi/wiki/Filosofia:emansipaatio)

2 Houston 2022: Transformative change. step 1: understanding the reality of ‘presence’, Step 2: noticing what is ‘ab-
sent’ in ‘presence’, Step 3: connecting ‘absence’ with ‘emergence’. Step 4: committing to ‘absent’ ‘absence’. Step 5:

understanding the causal factors perpetuating ‘absence’. Step 6: enacting transformative change to absent absence
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