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TYOYHTEISOTAIDOT digiajas-
sa kisittelee nimensi mukaisesti
digiajan tyoyhteisotaitoja. Teos
keskittyy vuorovaikutukseen, jota
tarkastellaan sosiaalipsykologian
tieteenalan perspektiivistd ja tydeld-
min kiytinteistd kisin. Kirjoittajat
kayvit lapi tydyhteisotaitoja, vuoro-
vaikutusta ja tydelimian muutosta.

Teoksen ajankohtaisuutta lisia
koronapandemian jalkeen yleis-
tynyt etityo: lukija saa vilineita
vahvistaa vuorovaikutusta uuden-
laisessa tilanteessa ja uudenlaisissa
tiloissa.

KASITTEET OVAT
MUOTOUTUMASSA

Kirjassa nostetaan esille uusi
kisite, yhteisvaikuttavuus. Sen
madritellidn koostuvan hyvista
vuorovaikutuksesta, sujuvasta yh-
teistyOstd ja tyon yhteisesté vai-
kuttavuudesta. Tyoyhteisotaidot
sijaitsevat ihmisten viliselld alu-
eella, eli kyse on yhteison osaami-
sesta: jokainen tySyhteison jasen
tuo oman ammatillisen padoman-
sa yhteiseen kiyttoon. Toinen
keskeinen kisite on dialogisuus eli
"kommunikointi, jossa asetamme
itsemme alttiiksi toisen nikemys-
ten vastaanottamiselle ja yhteisten
ajatusten kehittelylle”.

Kirjoittajat toteavat, ettd seka
tyoyhteisotaitoja ettd etityon vuo-
rovaikutusta koskeva kisitteistod
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on vield hajanaista, koska elimme
"vanhan ja uuden vélimaastossa’,
jossa teot ja sanat hakevat muo-
toaan. He olettavat, etti eti-etu-
liite kiy tulevaisuudessa tarpeet-
tomaksi, ja tilan kisite liitetian
lisndoloon fyysisten rakenteiden
sijaan. Sosiaalimaterialistisesta ni-
kokulmasta tilaa ei katsota ulkoa-
péin olevaksi asiaksi, vaan se teh-
déddn olemassa olevaksi yhteisesti
muotoutuvien prosessien kautta.
Kirjassa on kuusi pailukua:
johdanto, tyokohtaamisen pe-
rusta, vaikuttava vuorovaikutus
tyoyhteisossd, hyvian tydyhteison
rakennuspalikat, tydyhteisdjen
kehittiminen ja tydyhteisotaidot
sekd yhteisvaikuttavuus tydssa.
Kantava kisite on vuorovaikutus,
ja lipileikkaavia teemoja ovat tyo-
elimidn muutos ja digitalisaation
mukanaan tuomat muutokset
tyohon ja kohtaamiseen. Eri suku-
polviprofilit tyéelimassi tuodaan

hyvin esille.

MINA JA MUUT

Teos ansaitsee erityiskiitoksen
esimerkeistd ja kiytinnon ha-
vainnoista, joilla monipuolista
teorianikokulmaa kirkastetaan.
Lukujen lopussa oleva pohditta-
vaksi-osio sopii tydyhteisépaiviin
keskustelun ja kiytintojen virit-
tdjiksi: Mitd mind voin tehda toi-
sin? Miten voin ottaa muut vield
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paremmin huomioon? Kirja toi-
mii samalla itsereflektion tukena:
Miten itse olen tuossa tilanteessa?
Miten kiyttiydyn tai olen kayt-
taytynyt? Miltd se toisen silmiin
ndyttaa? Kirjoittajat rohkaisevat
avartamaan omaa ajattelutapaa
toisten ajattelutavan suuntaan.
Sosiaalipsykologeina meitd pu-
huttelee juuri tuo "mind ja muut”
-teema, eli se, miten itse voi vaikut-
taa, tulkita tilanteita ja toimia eri
lailla. Kirjassa on kiytannén ideoi-
ta vuorovaikutukseen niin verkos-
sa kuin lihitilanteissa. Se sisiltda
erinomaisia tarkistuslistoja ja terd-
via havaintoja niin teorianostoina
kuin aineistolainauksinakin, myds
kaunokirjallisuutta hy6dyntaen.
Teksti on sujuvaa, ja teoksen ra-
kenne, jossa teoriaa seuraa arki-
havainto tai kokemus, toimiva ja
mielenkiintoa ylldpitiva.
Kirjoittajien esittima vuorovai-
kutussuunnitelma on mainio aja-
tus. Vuorovaikutusta pitdd suunni-
tella, harjoitella, arvioida ja vield so-
peuttaa aidon lisndolon vuoksi. On
lohdullista my6s lukea dialogisuutta
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Di1GIAJAN TYOYHTEISOTAIDOT EDELLYTTAVAT

SAMOJA ASIOITA KUIN HYVA KOHTAAMINEN JA

VUOROVAIKUTUS MUUTENKIN.

koskevista viiristi tulkinnoista, ku-
ten "eiko tiilld kesteti erilaisia mie-
lipiteita”.

TERVEHDITAANKO TEILLA
TULIJAA?

Lukukokemus heritti miettimiin,
miksi nykytySyhteisdissd pitid pa-
lata peruskiyttiytymissidntoihin,
esimerkiksi siihen, ettd tulijaa ter-
vehditddn. Kirjoittavat toteavat,
ettd "digiajan tyOyhteisotaidot
edellyttavd samoja asioita kuin
kohtaamisen taidot yleensd”.
Ovatko kohtaamisen taitomme
ylipaataan hallinnassa?
Kuunteleminenkin on taitola-
ji, ja on syyta kysyd, kuuntelenko
vain siksi, etti odotan tilaisuutta
sanoa oman asiani. Samoin kiu-
saamisteema on pyséhdyttévéi ja

mieltd askarruttava, etenkin huu-
morin kiyton vaarallisuus: nauru
rentouttaa, mutta rentouttaako se
kaikkia? Asiaa ja tilanteita kannat-
taa tarkkailla.

VUOROVAIKUTUS ON
KAIKEN PERUSTA

Kirjoittajat toteavat, ettd tyon
muutos edellyttid uudenlaista vuo-
rovaikutusta ja muokkaa tyoiden-
titeettizmme. Aiemmin se rakentui
yksin tekemiselle, nyt ja tulevaisuu-
dessa tydyhteison toimivuus on
yhi tirkedmpi edellytys tyon teke-
miselle ja vuorovaikutus valttima-
tonti tulosten aikaansaamiseksi.
Onkin helppo yhtyi lopputu-
lemaan: digiajan tyoyhteisotaidot
edellyttivit samoja asioita kuin
hyvi kohtaaminen ja vuorovaikutus

aiemminkin. Taidot vain on sovel-
lettava monimuotoisiin, monikana-
vaisiin ja monipaikkaisiin toimin-
taympdristoihin.

Tyéyhteisotaidot digiajassa sopii
kaikille tydyhteistoimijoille, niin
itsensa tyontekijoiksi tai asiantun-
tijoiksi kokeville kuin esihenkiléille.
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