AILA PIKKARAINEN, PAIVI HOKKA, KATJA VAHASANTANEN,
SUSANNA PALONIEMI & ANNELI ETELAPELTO

I[kddntyneet aikuiset

kuntoutustyontekijoiden
puheessa

Tyon kohteesta
osallistuvaksi aikuiseksi?

Ny

Kun tunnistetaan, miten kuntoutustydntekijat puhuvat ikaantyneista
asiakkaistaan, kuntoutuspalveluja voidaan kehittda yha monipuolisemmin
vastaamaan kohderyhmaan kuuluvien yksildllisia tarpeita. Tutkimuksessa
kaytetty kasite ‘ikadntyneet aikuiset’ (older adults) korostaa aikuisuutta ja

toimijuutta yli 65-vuotiailla, eldamankulun mydhaisissa vaiheissa.

“J TARKASTELEMME TUTKIMUKSESSA SITA,
WA nmiten ikiintyneitd aikuisia (older adults) ku-
vataan ryhméidmuotoisessa kuntoutuksessa ja miten
asiantuntijatyolle annetaan puheessa erilaisia mer-
kityksid. Pyrkimys on tehda nikyviksi erilaisia pu-
hetapoja, jotta ikddntyneiden aikuisten kuntoutusta
voidaan ymmartia ja kehittdd. Puhe ymmarretdan te-
koina ja todellisuutta muokkaavana resurssina, joka
mahdollistaa tai rajaa ikddntyneiden kuntoutustyo-
td. Tkddntyneilld aikuisilla’ korostetaan yksilon aikui-
suutta my6s eliméankulun myohaisemmissd vaiheis-
sa. Kasite antaa mahdollisuuden nihda ikdantyneet
osaavina, kehittyvind ja omaa elimankulkuaan jatka-
vina subjekteina eikd passiivisina hoidon tai hoivan
kohteina (Saarenheimo 2014).
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Suomessa kuntoutuksesta osana sosiaali- ja ter-
veyspalveja (sote) vastaavat lainsiddinnolli midri-
tellyt tahot, kuten kunnat, Kansanelikelaitos (Kela)
ja vakuutuslaitokset. Ikddntyneiden aikuisten kun-
toutusta toteutetaan yleensi lidketieteellisestd niko-
kulmasta (geriatria ja fysiatria). Toisaalta siind voi-
daan hyédyntidd monitieteisen gerontologian tieto-
perustaa sekd oppimisen ja ohjaamisen nikokulmaa
gerogogiikkaa ja elinikiistd oppimista soveltaen.

Kuntoutus on historiallinen, kulttuurinen, po-
liittinen ja siten aina kansallinen palvelutuote, jossa
nikyvit eri aikakausien taloudelliset, koulutukselliset
ja ammatilliset seka tutkimustyon painotukset suo-
situksineen. Suomessa kuntoutus on teoreettisesti ja
sisillollisesti monialaista ja -ammatillista verrattuna
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kansainvilisiin kuntoutuskaytanteisiin. Erityisesti
Suomessa ikdantyneiden kuntoutuksessa on pai-
nottunut monitieteinen gerontologinen ja psyko-
sosiaalinen lihestymistapa lidketieteellisen niko-
kulman rinnalla. (Jarvikoski ym. 2015; Pikkarainen
ym.2016.)

Kuntoutusta voidaan kuvata asiakaslihtoiseksi
ja tavoitteelliseksi vuorovaikutuksessa tapahtuvaksi
ohjaus- ja neuvontatydksi, jossa asiantuntija- ja arki-
puhe vuorottelevat sek limittyvit (Autti-Rimé &
Salminen 2016). Asiakaslihtoisyydelld tarkoitetaan
asiakkaan yksiléllistd kohtaamista ja tasavertaista
vuorovaikutusta sekd paitoksentekoa kuntoutuk-
sen kaikissa vaiheissa. Lihtokohtana on asiakkaan
ja asiantuntijan kyky luottaa toistensa osaamiseen
jasiten pyrkid yhdessi asetettuihin muutostavoittei-
siin. (Salminen ym. 2016, 31; Vehvildinen 2014,22.)
Kuntoutustavoitteita voivat olla esimerkiksi uuden
toimintatavan oppiminen, sopeutuminen olemassa
olevaan tilanteeseen tai tilanteen heikkenemisen eh-
kiiseminen.

Ikdantyneiden aikuisten kuntoutuksessa kiy-
tetddn usein hoitoisuuden, autettavuuden ja van-
hustamisen (oldering, Brown 2005) puhetapoja.
Kuntoutuspalvelut ndyttivit jidvin monilta osin
toteutumatta, koska ikddntyneiden kyky tavoitella
muutoksia, oppia uutta tai edistyd niyttiytyy lidke-
tieteellisessa vaikuttavuustutkimuksessa ristiriitaise-
na (Pikkarainen ym. 2016). Tissd yhteydessi kro-
nologinen iki on ankara taustamuuttuja (Nikander
2009), jopa marginalisoija (Fealy ym. 2012), joka
asettaa ikaantyneet aikuiset riskipositioon karttuvan
idn ja lisiantyvien terveysongelmien vuoksi.

Obhjaustilanteiden ei tulisi olla yksinomaan li-
sddntyvien ongelmien ja ennakoitavien riskien -
pikdymistd (Onnismaa 2007, 82). Eliminkulkuun
kuuluu sellaisten vaihtelevien, yllittivien ja outo-
jen tilanteiden kohtaamista, joihin ei ole olemassa

195

TIEDEARTIKKELIT

valmiita ratkaisuja. Niissd tilanteissa ihminen tar-
vitsee joustavaa toimintakykyd, jonka ohjaustyén
asiantuntija Jussi Onnismaa madrittelee valmiudek-
si toimia luontevasti, kehittavasti ja vastuullisesti eri-
laisissa epavarmoissa, ainutlaatuisissa ja kompleksi-
sissa tilanteissa. Ohjaustyota laajasti tutkinut Sanna
Vehvildinen (2014) korostaa yksilon ja yhteisojen
ohjauksessa toimijuutta. Hinen mukaansa ohjaus
on institutionaalista yhteistoimintaa, jossa ediste-
taan ohjattavan muutosprosesseja, kuten oppimis-,
tyo- tai ongelmanratkaisuprosesseja. Toimijuuteen
keskittyvi ohjaus on Vehvilaisen mukaan aina luon-
teeltaan neuvottelevaa, kontekstisidonnaista ja tilan-
neherkkdd. Sama pitee parhaimmillaan asiakaslih-
tdiseen kuntoutukseen.

Kuntoutuskontekstissa ikddntyneiden aikuis-
ten ohjauksessa tulisi yhdistia elimankulun ja toi-
mijuuden nikokulma liaketieteen viitekehykseen
(Pikkarainen ym. 2015, 2018, 2019). Timi auttaisi
tunnistamaan ja ymmartamadn kuntoutusta aina
kuntoutusintervention ja kuntoutujan yksiléllisen ko-
kemuksen vastavuoroisuutena. Kun ikddntyneelld on
mahdollisuus olla aktiivinen toimija (Eteldpelto ym.
2014; Vanhalakka-Ruoho 2014), hinen ja asiantunti-
jan valille voi rakentua relationaalinen toimijuus, jossa
molemmat tukeutuvat toistensa osaamiseen seka ja-
kavat ja ottavat vastaan tietoa toisiltaan (Vehvildinen
2014, 22; myos Edwards 2005a; Romakkaniemi &
Jarvikoski, 2013 ). Ohjauksesta tulee tilloin pitkdjin-
teinen, koherentti prosessi, joka tuottaa ohjattavalle
eheytymisen ja toiveikkuuden tunteita.

Kuntoutusalan asiantuntijoiden ohjauspuheessa
on koulutuksessa ja tydelaimassi opittuja kisitteitd
ja ilmaisuja, mutta jokainen tuottaa ja painottaa niitd
yksilollisesti. Vaikka tarkoituksena olisi altruistisesti
tuottaa asiakkaille juuri heiddn tarvitsemaansa apua
ja hy6tyd, puheesta rakentuu erilaisia merkityksia
erilaisissa asiakas- ja tydtilanteissa (Edwards 2005b;
Wetherell 2007).

Kuntoutustilanteessa asiantuntijan puhe ei ole yk-
siselitteisesti esimerkiksi vain asiakkaan toimintaky-
vyn arviointituloksien kuvausta tai asiakkaan harjoit-
teluohjelman perustelua. Pikemminkin puheen avulla
kuntoutus ja kuntoutuminen tehdaan aina jonkin-
laiseksi, ja samalla asemoidaan ikddntynytta aikuista
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tarpeineen asiantuntijan tyo- ja tehtivikenttiin Sopi-
vaksi. Tilanteissa, joissa asiantuntijoiden tydhén liit-
tyvit oletukset asiakkaista eivit toteudu, he joutuvat
pohtimaan tydmenetelmidin ja osaamistaan suhtees-
sa asiakkaisiin ja tyékontekstiin. Sanoittaessaan omaa
tyotddn ja sen haasteita asiantuntijat luovat puheen
avulla merkityksia, jotka toimivat resursseina ja ohjaa-
vat tekoja ja vuorovaikutusta (esim. Wetherell 2007).

Sote-alan asiantuntijoiden puhetapoja ikddnty-
neistd asiakkaista on tutkittu kansallisesti ja kansain-
vilisesti. Tutkimukset ovat kohdistuneet eri ammat-
tiryhmien puhe- ja dokumentointikiytintoihin, ja
tutkittavat ilmiét on rajattu tarkasti. Tutkimuksen
kohteena olevat asiakasryhmit, palvelut ja palvelu-
kontekstit vaihtelevat (mm. Josephson ym. 2015;
Kristensen ym. 2016; Lehto ym. 2016; Phelan 2011;
Pulkki & Tynkkynen 2016; Reunanen 2017).

Kiinnostuksemme kohdistuu moniammatillisissa
ryhmissi tyoskentelevien kuntoutustyontekijoiden
puhetapoihin ikiantyneistd aikuisista ryhmimuo-
toisessa kuntoutuksessa. Vastaamme kysymykseen,
miten kuntoutustyontekijit puhuvat ikiantyneistd
aikuisista ryhmimuotoisessa kuntoutuksessa. Puhu-
essaan ikddntyneista aikuisista kuntoutustyontekijit
madrittivit heidit tietynlaisiksi. Samalla he maarit-
tivit kuntoutustekonsa ja -odotuksensa seka niiden
seuraukset ja vaikutukset tietynlaisiksi. Puhetavoissa
nikyvit tyontekijoiden itselleen maarittelemat eri-
laiset subjektipositiot, kuten omat oikeudet, velvol-
lisuudet ja vaatimukset toimijana, funktiot, kuten
miksi puhtaan, ja puheen kontekstit.

TUTKIMUSAINEISTO JA -MENETELMA

Tutkimusaineisto keréttiin ikadntyneiden ryhmiamuo-
toisen kuntoutuksen tutkimus- ja kehittimishankkeen
paitdsvaiheessa (Pikkarainen ym. 2013). Hankkeen
tavoite oli uudistaa ryhmiamuotoista kuntoutusta ja
edistid ikddntyneiden kuntoutujien osallistumista
ryhmiin myés kuntoutuksen pdityttyd. Kuntoutuk-
sen keskeinen toimintatapa oli keskustelu ryhmissa
ja harjoittelu kuntoutuslaitosjaksoilla sekd kuntoutu-
jien omaehtoinen ryhmétoiminta laitosjaksojen vélilla
heidin kotikunnissaan. Tutkimuslupa oli saatu ennen
tutkimus- ja kehittimishankkeen alkamista (HUS).
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Fokusryhmé&keskustelut aineistona

Aineisto koostui kuudesta moniammatillisesta fo-
kusryhmakeskustelusta tutkijan ja kuntoutuskurs-
seista vastanneiden tyontekijoiden kesken eri puo-
lella Suomea. Keskusteluihin osallistui kuudesta eri
kuntoutuslaitoksesta yhteensa 14 tyontekijid, joista
12 oli naisia ja kaksi miehia. Osallistujista kuusi oli
fysioterapeutteja, kuusi sairaanhoitajia tai tervey-
denhoitajia ja kaksi toimintaterapeutteja. Tyon-
tekijit olivat idltidn 40-60-vuotiaita, kokeneita,
useita vuosia omalla alallaan tyéskennelleitd asian-
tuntijoita. He olivat vastanneet tutkimus- ja kehit-
timishankkeessa kuntoutuskurssien suunnittelusta
ja toteutuksesta, joten aineistonkeruuhetkelld heil-
13 oli kokemus yli 400 ikidntyneestd kuntoutujasta,
joiden keski-iki oli noin 80 vuotta. Tydntekijoiden
erilaiset kokemukset ja moniammatilliset taustat
lisdsivit aineiston rikkautta ja monipuolistivat ku-
vauksia tutkittavasta ilmiosta.

Vuosina 2009-2012 tutkija Aila Pikkarainen
osallistui toimintatutkijana siinnollisesti kuuden
kuntoutuslaitoksen arkeen ja havainnoi kuntoutus-
kurssien arkea (N = 101 havainnointipdivii) sekd
keskusteli havainnoistaan fokusryhmékeskusteluis-
sa (N =35). Artikkelin tutkimusaineistoksi valittiin
fokusryhmikeskusteluista viimeiset kuusi keskuste-
lua (Pikkarainen 2013 ). Keskusteluissa kiytiin ldpi
tutkijan pdivin aikana kirjaamia havaintoja, arvioi-
tiin kuntoutuskurssien rakennetta, ajoituksia ja uu-
distamistarpeita sekd pohdittiin erilaisten kuntou-
tujien yksil6llisia kuntoutusprosesseja haasteineen
ja onnistumisineen. Lisdksi tyontekijit kuvasivat
ja sanallistivat ikddntyneiden kuntoutujien kanssa
tekemiinsd kuntoutustyotd, tydssi tapahtuneita
muutoksia ja tulevaisuuden haasteita.

Tutkimusaineistoksi valitut fokusryhmaikeskus-
telut oli tutkimus- ja kehittimishankkeessa méaéri-
telty konsultatiivisiksi keskusteluiksi (Pikkarainen
2013). Tutkija oli niissi reflektiivinen keskustelija
ja toi esille yksilo- ja ryhmatilanteissa tekemidan ha-
vaintoja, jotka toimivat tyontekijéiden kanssa kay-
tyjen keskustelujen pohjana. Koska tutkijan puhe
ohjasi ja rakensi tyontekijoiden puhetta, ja tyon-

tekijoiden puhe tuotti tutkijan jatkokysymyksia,
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aineistoa voidaan kuvata yhdessi tuotetuksi vuoro-
vaikutteiseksi kokonaisuudeksi tutkimus- ja kehitta-
mishankkeen kontekstissa (mm. Mason 2002, 52).
Tutkija pyrki tunnistamaan asiantuntijuutensa ja his-
toriansa kuntoutuksen alueella osana siti sosiaalista
maailmaa, jossa tutkimus toteutettiin (Juhila 2016).

Nauhoitettuja fokusryhmaikeskusteluja oli yh-
teensd noin kuusi tuntia, ja nauhoitusten kesto
vaihteli 42 minuutista 90 minuuttiin. Nauhoi-
tukset litteroitiin sanatarkasti. Litteroitu aineisto
kasitti 244 sivua, ja se anonymisoitiin niin, ettei
kuntoutujia, tyontekijoita tai organisaatioita voi-
nut tunnistaa esimerkiksi henkilo-, tausta- ja ter-
veystiedoista, kuntoutuksen sisalloistd, erisnimistd
tai murreilmaisuista. Litteroinnissa keskustelun
sisdltd ja teemat pysyivit kuitenkin mahdollisim-
man muuttumattomina. Artikkelin tulososiossa
tunnistetietojen poistaminen néikyy tekstiotteissa
<poisto>-merkintéind.

Diskursiivinen aineiston analyysi

Tissi tutkimuksessa kuntoutuskontekstissa tuo-
tetun keskusteluaineiston analyysissa hyédynnet-
tiin diskursiivista tutkimusotetta, joka perustui
diskursiivisen psykologian lihtokohtiin (Edwards
2005b; Wetherell 2007). Niissi korostetaan kielen
ilmentymista erilaisina puhetapoina erilaisissa kon-
teksteissa. Lahestymistavassa kiinnostus kohdistuu
sithen, kuinka kielen avulla tuotetaan merkityksid
ja madritellddn yhteistd sosiaalista todellisuutta.
Puhetavat ohjaavat kiyttdytymistd, tekoja ja vuoro-
vaikutusta, jotka puolestaan siilyttavit tai uusinta-
vat sosiaalista todellisuutta kiytinteineen. Erilaiset
puhetavat muodostuvat tietynlaisista merkityssi-
silloistd, jotka poikkeavat toisista tavoista kuvata
samaa ilmioti.
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Eri puhetavoista voidaan tunnistaa "subjektipo-
sitioita’, joilla viitataan puheen avulla tuotettaviin
midritelmiin eri toimijoista. Kisite korostaa puheta-
pojen valtaa méritelld toimijoille tietyt oikeudet ja
velvollisuudet seki suhteet toisiinsa. Puheen funk-
tiolla” tarkoitetaan puhujan aikomuksia ja paamaa-
1id, joita kohti hin pyrkii puheella. Sitd ei kuitenkaan
vol ymmirtid mekaanisesti ja irrallaan asiayhtey-
destd, joten puhetta on aina tarkasteltava siin ajassa
ja paikassa, jossa se esiintyy. Puheen konteksti’ ku-
vaa puhujan ja hinen puheensa merkitysten muo-
dostumista aina tilannekohtaisesti. (Esim. Hokka
ym. 2010; Wetherell, 2007.)

Aineiston analyysissi hyodynnettiin laadullis-
ten aineistojen Atlas.ti-ohjelmaa. Aluksi aineistosta
eroteltiin kaikki yleistasoiset ilmaisut ikddntyneista
aikuisista kuntoutuksessa. Niitd ilmauksia hyodyn-
tden aineisto kiytiin lipi uudestaan manuaalisesti
tutkimustavoitteen mukaisesti, jolloin siitd nostet-
tiin tarkasteluun 190 eripituista tekstiotetta. Seuraa-
vaksi aineistosta etsittiin samankaltaisuuksia ja ero-
avaisuuksia, kuten puheessa kuvatut ikiintyneiden
kuntoutujien roolit ja heihin kohdistetut odotukset
sekd oman ja yhteisen kuntoutustyon erilaiset pe-
rustelut. Valitut tekstiotteet sisilsivit tyontekijoiden
kuvauksia ikddntyneistd aikuisista yleisesti ja yksit-
tdisind esimerkkeind, jotka liittyivit kuntoutuksen
arkisiin tyokdytinteisiin ja padttymissd olleeseen
tutkimus- ja kehittimishankkeeseen.

Taman jalkeen aineistoa ryhdyttiin luokittele-
maan alustaviin puhetapoihin ja nithin kytkeytyviin
tyontekijoiden subjektipositioihin, puheen funkti-
oihin ja konteksteihin. Alustavia puhetapoja loydet-
tiin 12, ja analyysi jatkui vertailemalla yksityiskohtai-
sesti puhetapojen eroja ja yhtildisyyksia. Vertailun
avulla puhetapoja vield yhdistettiin ja paadyttiin vii-
den puhetavan luokitukseen.

TULOKSET

Tutkimusaineistosta tunnistettiin viisi erilaista kun-
toutustyontekijoiden ikddntyneista aikuisista kun-
toutuksessa kiyttimid puhetapaa (taulukko 1).
Ne ovat arviointi-, ohjaus-, riski-, toiseus- ja oival-

luspuhe.
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Puhetavat

Tyontekijan
subjektipositiot

Puheen funktiot

Puheen konteksti

1. ARVIOINTIPUHE
lkaantynyt kuntoutuja
objektina ja tydn kohteena,
jota arvioidaan ja luokitellaan
normien ja kriteerien mukaan

Kriteerien tunnolli-
nen noudattaja

Vastuu rahoittajalle tehda tyo
ohjeiden mukaan, oman organi-
saation ja ammatin kdytanteiden
noudattaminen, vaikutusten ja
hyotyjen osoittaminen, uusintava
puhetapa

Sosiaali- ja terveyden-
huolto

2. OHJAUSPUHE

Ikdantynyt kuntoutuja ohjausta
ja muutosta tarvitsevana
objektina, jolle maaritellaan
oppimistarpeita ja -tavoitteita

Oppimisen tukija,
ratkaisujen etsija ja
muutoksen valvoja

Oikeus oppimisen ja muutoksen
edistamiseen, valvomiseen ja
arviointiin seka vastuu niista,
muuttumattomuuden ymmarta-
minen, uusintava puhetapa

3. RISKIPUHE

Ikaantynyt kuntoutuja riskeja
omaavana objektina, jonka
erilaiset riskit tulee tunnistaa ja
ennakoida

Riskien tunnistaja ja
tuloksiin turhautuja

Oikeus ja vastuu ennakoida
ikdantyneen terveyden ja toi-
mintakyvyn uhkia. Elamanvaihe
riskina ja kuntoutuksen kom-
pensaatiokeinojen kayttaminen,
uusintava puhetapa

Asiakkaan oppiminen
ja muutos

4. TOISEUSPUHE

lkaantynyt kuntoutuja
uudenlaisena asiakasryhmana
ja osittaisena subjektina, jolla
on vieras elamanvaihe

Vierauden ja toiseu-
den kokija

Vierauden ja toiseuden myén-
taminen ja ymmartamisen opet-
telu, ikdantyneen herattamien
tunteiden kasittely, kriittisen
puhetavan kaynnistyminen

5. OIVALLUSPUHE
Ikaantynyt kuntoutuja
tyontekijan yksilollisen
ammatillisen kasvun ja
yhteiséllisen muutoksen
kaynnistajana, vastavuoroinen
toimija

Nykyisen tilanteen
oivaltaja ja tyon
kehittaja

Oman osaamisen arviointi seka
tyon ja tydyhteison kehittamis-
tarpeiden tunnistaminen, omien
asenteiden ja ajattelumallien tun-
nistaminen, relationaalisen toimi-
juuden rakentuminen, vaihtoeh-
toinen puhetapa tulee ndkyvaksi

Asiantuntijuuden
tyokentta

Taulukko 1. Kuntoutustyontekijoiden ikddntyneista aikuisista kuntoutuksessa kayttamat puhetavat
subjektiposition seka puheen funktion ja kontekstin avulla kuvattuna.

Arviointipuhe

"Tiilli tehdiddn niin kuin taalli maaritiin [--]7

(ote 77).

Arviointipuheessa ikddntynyt kuntoutuja kuvattiin
tyon kohteeksi, jonka kuntoutus maariteltiin kun-
toutuksen rahoittajan virallisissa palvelukuvauksissa.
Tyontekijit kertoivat velvollisuudekseen noudattaa
niitd palvelukuvauksia ja oman kuntoutuslaitoksensa
niistd laatimia pdivé- ja vilkkosuunnitelmia tyénja-
koineen, tehtivineen ja resursseineen. He kuvasivat
itsensa kriteerien noudattajiksi, joiden velvollisuus oli
toimia ammattialansa edustajina ja "kiyttdd” ikaanty-
neitd kuntoutujia madriteltyjen tyotehtivien toteut-
tamiseen.
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" [--] kun <tyéntekiji> sanoo, ettd timi testi alkaa
nyt, niin se alkaa nyt!” (ote 21).

Arviointipuheessa tyontekijit luokittelivat ikdanty-
neitd kuntoutujia diagnoosien, oireiden, hoitojen ja
toimintakyvyn arviointimenetelmien tulosten poh-
jalta, ja kaikkia edellisid tiydennettiin subjektiivisil-
la havainnoilla. Néiden pohjalta tehtiin paitelmia
ja esitettiin suosituksia, miten kuntoutujien tulisi
toimia:



Tyontekija 1: "Ja ennen kaikkea tuo <kuntoutu-
jan> mieliala [--] Jos sielld on sitten tosiaan joku

)

Tyontekija 2: "No se mieliala ei ainakaan ole
hoitotasolla. Mini siti teroitin vield toisellakin
ajalla, ettd se on aivan alihoidettu tima mieliala...
Niin kun sit <lddkkeen ottaminen> nytkin hin
jo pohtii [--] etti jatkaako hin siti. Mini sanoin,
ettd jos sind sen lopetat, niin se teho haviaa vilit-
tomasti ja sitten sinulla on taas ne mahdolliset
oireet. Kestid ainakin kuukauden ennen kuin se
edes vaikuttaa se laike, niin se on ihan jirjetonti
sitd nyt menni lopettamaan.” (Ote 20.)!

Kuntoutuksen pdittyessi ikadntyneiden kuntoutu-
jien saavuttamia tuloksia arvioitiin suhteessa ase-
tettuihin tavoitteisiin. Heikkoja kuntoutustuloksia
selitettiin yleensa kuntoutujista johtuneilla syills,
kuten sairastumisella, poissaoloilla, sitoutumat-
tomuudella, heikolla yleiskunnolla tai henkisten
voimavarojen puutteella. Perusteita 1oytyi myds
ympiristotekijoista, kuten kunta- ja aluekohtai-
sista ominaispiirteistd ja synkdstd vuodenajasta.
Tyontekijoiden mukaan kuntoutusinterventio
ohjeistuksineen oli toimiva, mutta ikdintyneet
kuntoutujat eivit olleet "oikeita” kuntoutujia té-
hin interventioon.

Arviointipuhe ei kohdistunut vain ikdintynei-
siin kuntoutujiin vaan my0s omaan organisaatioon
ja kuntoutuksen rahoittajaan. Tyontekijit arvioivat
kuntoutusty6tidn ja tekojaan suhteessa annettui-
hin ohjeistuksiin ja sopimuksiin, joiden tarkoitus
oli varmistaa ikddntyneiden kuntoutuksen laatu ja
taloudellisuus tuottamalla sovittuja kuntoutusinter-
ventioita. Arviointipuhe ikddntyneistd kuntoutujis-
ta kiinnittyi sosiaali- ja terveysalan kontekstiin, jos-
sa keskeinen toimintatapa on kriteerien ja ohjeiden
noudattaminen.

Ohjauspuhe

Ohjauspuheessa tyontekijit kuvasivat ikddntynei-
td kuntoutujia ohjaus- ja neuvontatyon kohteiksi,
jotka tarvitsivat muutosta ja joiden tuli oppia uusia
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toimintatapoja terveytensa parantamiseksi, toimin-
takykynsi yllapitimiseksi tai arjen turvallisuuden li-
siamiseksi. Tassd puhetavassa tyontekijit kuvasivat
itsensd oppimisen tukijoiksi ja ratkaisujen etsijoiksi.
Heidin velvollisuutenaan oli jakaa tietoa sitkeasti
ja pitkdjanteisesti, jotta ikddntyneet ymmartaisivat
muutos- ja oppimistarpeensa. Tydssa kiytettyjd oh-
jausstrategioita kuvattiin kypsyttelyksi, visyttimisek-
si tai epdsuoraksi vaikuttamiseksi:

Tyontekija 2: "Se on vihin kuin tatd lohikalastus-
ta, ettd siimaa ja kelaa, siimaa ja kelaa.”

Tutkija: "Ai seké siind oli! Minun pitiakin tuo
metafora muistaa.”

Tyontekiji 2: "Joo pitdd pikkuisen antaa aina sii-
maa, mutta pitdd tiukalla ja aina kelata takaisin.”

Tutkija: "Kylla se siitd...”
Tyontekijd 1: "Ja kun visyy, niin taas tulee sitten.”

Tyontekijd 2: "Niin kuin huomasit, niin se oli
kuin kalastusta.” (Ote 39.)

Ohjauspuhetta kiytettiin erityisesti tilanteissa, joissa
ikaantynyt kuntoutuja oli aiheuttanut tyontekijassi
jonkin tunnereaktion, kuten siikihdyksen, arsyyn-
tymisen tai sailin, ja joissa ohjausta kuvattiin tiedon
ja neuvojen piihin takomisena tai takaraivoon me-
nemisend. Parhaimmillaan tuloksena oli ikdantyneen
kuntoutujan valaistuminen, asennemuutos ja tdysin
eri ihmiseksi tuleminen. Niiden koko elimii koske-
neiden muutosten rinnalla esitettiin vaatimattomam-
pia kuntoutustydn tavoitteita, kuten matkaeviiden ja
virikkeiden antaminen tai hyvan mielen tuottaminen.

Oppimisen ja muutoksen valvojina tyontekijit
seurasivat ikaantyneiden kuntoutujien edistymista
ja muutosprosesseja ja pohtivat, miksi ikidntyneet
eivit aina muuttaneet toimintaansa. Vaikka muutos-
ten mahdollistamista kuvattiin asiantuntijan tyénd
pieneksi, esimerkiksi tukikaiteen asentaminen sau-
naan, ikidntyneet kuntoutujat puolestaan arvioivat
muutoksia, kuten sopeutumista uuden apuvilineen
kayttoon, suuriksi arjessaan.

Ohjaustyon heikkoja tuloksia kuvattiin toteamal-
la, ettei kaikkien kanssa voi onnistua, koska ihmiset
ottavat yleensd vastaan vain sen, minka haluavat tai
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pystyvit. Ohjausty® oli siten onnistunutta ja asian-
mukaista, mutta kuntoutujilla oli omat rajoitteensa
ottaa sitd vastaan. Tétd ikddntyneiden kuntoutujien
muuttumattomuutta pyrittiin ymmértimain kun-
toutuksen aikana kuntoutuskontekstissa. Ohjaus-
tyon yksilollisten tulosten toivottiin tulevan esille
mahdollisesti viiveelld kuntoutuksen pdittymisen
jalkeen — tai edes joskus. Ohjauspuheessa ikddnty-
neiden kuntoutujien oppimista ja muutosta edis-
tettiin seka valvottiin, mutta samalla pidettiin yll ja
uusinnettiin olemassa olleita kuntoutuskiytinteita.

Riskipuhe

Riskipuheessa ikddntyneet kuntoutujat nihtiin eli-
minvaiheensa perusteella riskeja ja menetyksia koh-
taavina asiakkaina. Kuluva aika ja karttuva ikd kuvat-
tiin tekijoiksi, jotka lisdsivit ikddntyneiden riskeja
sairastua, menettad toimintakykya ja itsendisyyttd —
jopa kuolla. Kuntoutuksessa riskeja voitiin tunnistaa
ja pyrkid kompensoimaan erilaisin menetelmin. Jos
ikadntynyt kuntoutuja ei ottanut terveydentilaan-
sa tai turvallisuuteensa liittyvaa ohjausta vakavasti,
tyontekijat kuvasivat tilannetta kuntoutujan tietoi-
seksi riskin ottamiseksi.

Tyontekija 1: "Mina ajattelin, ettd aika hurjaa, jos
on kyse <elintoiminnosta>. Onko hén niin totaa-
lisen visynyt siihen kaikkeen muuhun, ettd hin ei
endd vilitd hoitaa omaa terveyttian. Eli onko hel-
pompi kuolla pois, ihan raadollisesti niin. Ettei
tarvitsisi endd [--] Tavallaan jos olisi autettavissa

ikidn kuin jollakin.” (Ote 136.)

Tyontekijit tunnistivat riskejd, jakoivat tietoa ja
valvoivat jaetun tiedon omaksumista ja kuntou-
tujien kiyttaytymisen muutosta. He ilmaisivat
kuntoutuksen edetessi pettymystd, jopa hienoista
turhautumista, kun kuntoutujien toiminta jatkui
lapi kuntoutuksen ilman konkreettista edistymista.
Kuntoutujien tilanne saattoi jopa heikentyd, kun
toimintakyky huononi ja riskit toteutuivat. Riskipu-
heessa ilmaistiin my6s kuntoutujien ottamia turval-
lisuusriskejd eri ympiristoissd, kuten kodin sisa- ja
ulkotiloissa seki kuntoutuslaitoksen erilaisissa har-
joitusohjelmissa.
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Ikdantyneiden ryhmamuotoista kuntoutusta ku-
vattiin peruslahtokohdiltaan riskiksi, koska erilaisten
kuntoutujien hyvii tai toimivaa ryhmaytymistd ei
voinut ennustaa. Tyontekijoiden mukaan ikdinty-
neet tunnistivat myos kuntoutujaryhman riskiksi: he
vilttelivit omista asioistaan kertomista, koska niiden
pelttiin levidvan muiden ryhmaldisten kautta ylei-
seen tietoon. Samalla ikdintyneiden kuntoutujien
ystavystymisen vaikeutta tulkittiin heiddn tietoisena
valintanaan suojautua pettymyksilta ja menetyksilta.

Tyéntekija 1: 7 [--] kavereita ei tule [kuntoutu-
jista] [--] mutta onhan siing, jos ihan persoonana
ajattelee, niin taytyy pystyd paastimadin lahelle toi-
nen, ettd voi oikeasti ja aidosti olla. Kylld minun
mielestini osalla on sitd, ettd suojaavatko he itse-
ddn? Tehddin sellainen kuori sithen, ettd jos timé
kaveri nyt sitten, vaikka kuoleekin, niin ei kiy niin
kipead kuin aikaisemmin.” (Ote 129.)

Tyontekijéiden mukaan ikiantyneiden piilossa ollei-
ta, niin sanottuja koettuja, sisdisid riskejd, esimerkiksi
perhesuhteiden tai mielenterveyden ongelmia, oli vai-
kea tunnistaa kuntoutuksen edetessi. Ikidntynyt kun-
toutuja saattoi antaa Vihjeitéi ongelmistaan, mutta ei
tuonut niitd selkedsti esille. Ongelmia pyrittiin tunnus-
telemaan, selvittiméin ja ratkaisemaan kunkin ikidn-
tyneen haluamalla tavalla. Joidenkin ikddntyneiden ku-
vattiin olleen sellaisessa riskissd, etta tyontekijit kokivat
velvollisuudekseen puuttua tilanteeseen vélittdmasti:

Tyontekija 2: "Niin kuin tindin oli timd yksi hyvi
esimerkki timi <seulonta>.”

Tutkija: "Niin?”

Tyontekiji 1: "Ei ollut vuosikausiin kiynyt ja oli-
si pitdnyt ja ei ole tullut vain lahdettyd. Kahdelle
mind olen tilannut <erikoislidkdrin> ajan. On sa-
man tien soitettu ja saatu seuraavaksi viikoksi, kun
vuosikausiin ei ole kiynyt ja on tullut kaikenni-

koistd.” (Ote 50.)

Ohjauksen ja muutoksen nikokulmasta riskipuheen
funktio oli tunnistaa ja ennakoida ikdintyneiden
kuntoutujien erilaiset uhkat ja varmistaa heidin tur-
vallisuutensa. Tdma oli vakiintunutta ikidntyneiden
ohjaustyon sisiltéd kuntoutuksen aikana.
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TOISEUSPUHEESSA
IKAANTYNEITA KUNTOUTUJIA
KUVATTIIN TUNTEITA
HERATTAVINA ASIAKKAINA.

Toiseuspuhe

Toiseuspuheessa kuntoutustyéntekijét kuvasivat
ikddntyneitd kuntoutujia itselleen vieraina, tunteita he-
rittivind asiakkaina, joiden kdyttaytyminen yllitti tu-
tussa ja rutinoituneessa tyOymparistossa. Ikééntyneet
kuntoutujat olivat "niitd toisia”, jotka aiheuttivat jatku-
via muutoksia aikatauluihin ja sekoittivat kuntoutus-
tyontekijoiden ja muiden kuntoutujien paiviohjelmat.
Ikdantyneitd kuntoutujia verrattiin niihin kuntoutujiin,
joiden kanssa ei ollut vastaavia haasteita. Ikidntyneet
eivit mieltineet heille annettuja tehtivig, eikd heitd
saanut pidettyd hallinnassa yksiloina tai ryhmana:

Tyontekijd 3: "Sehan <aamun ensimmdinen oh-
jelma> alkoi niin kuin alkoi. Todettiin, ettd vaik-
ka kuinka suunnitelmia tehdiin, niin seitsemis

»

suunnitelmako se sitten lopulta toteutui [--]

Tyontekiji 1: " Illalla seitsemin aikaan soitti <kun-
toutujal>, ettd hin on tdilla sairaalassa edelleen,
ettd eivit he voi tullakaan huomenna. Meillehin
aamulla selvisi sitten vasta, kun olin <kuntoutujalle
2> soittanut, joka oli tuolla ruuhkassa tulossa, ettd
ei <kuntoutuja3:kaan>tule ainakaan aamusta.”

Tutkija: "Niin?”

Tyontekiji 1: "Sitten kun mind soitin tuonne
<kuljetuspalveluun>, niin selvisi, etti <kuntou-
tujaa4> ei oltu saatu hereille. Hin on nukkunut
pommiin ja sinne on nyt laitettu uusi <kuljetus>
hakemaan, etti kylld hin tulee sielti.” (Ote 65.)

Ikddntyneitd kuntoutujia myés "vanhustettiin” yleis-
timalla heidat hitaiksi, visyviksi ja lepoa tarvitseviksi
sekd toisaalta sitkeiksi, henkisiksi, sodteiksi, kiitolli-
siksi ja kivoja jutteleviksi ihmisiksi. Yhtaaltd tyon-
tekijit kuvasivat himmistellen, miten ikddntyneet
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tulkitsivat kuntoutuslaitoksia sairaalaymparist6ind
ja odottivat erikoisliikirien tarkastuksia ja hoitotoi-
mia. Toisaalta hotellimainen ja kylpylimainen ym-
paristo oli herittanyt asiakkaissa kunnioitusta ja ar-
kuutta sekd tuonut esille vaikeuksia oppia kulkemaan
kuntoutuslaitosten tiloissa tai noudattaa paivittaisia
kuntoutuslaitosrutiineja. Ikddntyneissi kuntoutujis-
sa oli tyontekijoiden kertoman mukaan jotain sel-
laista, mitd ei saanut mitattua ja hallittua, koska he
lipsuivat jatkuvasti pois tutuista tyokaytinteista ja
rutiineista. Lisaksi he rikkoivat tydntekijoiden mie-
likuvia ikddntyneistd:

Tyontekija 1: "Tanssi on tullut nyt kuvioihin. Ha-
net aina soitetaan mukaan ja hin lihtee.”

Tyontekija 3: "Ajatelkaa se ihminen on tiyttanyt
80 vuotta!”

Tyontekijd 1: "Ei ikina uskoisi!”

Tyontekijd 2: "Hertsileijaa ja lihtee tansseihin
vieli!” (Ote 169.)

Toiseuden ja vierauden kokijoina tyontekijt pohti-
vat ikddntyneiden kuntoutujien herattamia tunteita,
kuten sitd, onko heilld asiantuntijatydssiin lupa itked
ikddntyneen kuntoutujan kanssa. Samanaikaisesti
ikaantyneiden kanssa yhdessd nauramista pidettiin
luonnollisena, jopa tydstressid vihentivind. Tydnte-
kijat saattoivat paivitelli ja kauhistella ikdidntyneiden
kuntoutujien elimantapahtumia seka elimantyyleja
ja -tapoja, joista muodostettiin erilaisia selviytymis-
ja sankaritarinoita. Kuvauksissa tuli esille uteliai-
suutta ja juoruilunhalua mutta myds noyryyttd, kun
kuntoutujat kertoivat elimansa kipeistd salaisuuksis-
ta ensimmaisen kerran eliméssain juuri kuntoutus-
tyontekijoille.

Toiseuspuheessa tyontekijt pyrkivit selittimaan
kokemaansa vierautta myonteisilla, hyvantahtoisilla
ilmaisuilla siitd, miten kuntoutuksen tuli tuottaa
ikiantyneille — jos el muuta, niin ainakin hyvii miel-
td, iloa seki vaihtelua.

Kun kuntoutuksen hy6tyja kuvattiin virkistymi-
seksi ja kivaksi tekemiseksi, puhe alkoi kuitenkin
ndyttiytyd ikiantyneiden kuntoutujien ja kuntou-
tuksen hienoisena aliarvioimisena. Tamin puheta-
van vastakohtana ikddntyneiden arki olisikin pelkkid
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selviytymistd tylsissa ja riskialttiissa kotiarjessa, johon
kuntoutus toi mukavaa vaihtelua. Kaiken kaikkiaan
toiseuspuheella pyrittiin ymmaértimaan ikddntyneitd
kuntoutujaryhmini ja opettelemaan heidin kanssaan
toimimista, mutta myos tarkastelemaan kuntoutuskéiy—
tantoja uudella tavalla.

Oivalluspuhe

Oivalluspuhetavassa ikiintyneet kuntoutujat maaritel-
tiin asiakkaiksi, jotka antoivat tyontekijoille mahdollisuu-
den nihdi itsensd, osaamisensa ja koko kuntoutusty6nsi
uudella tavalla. Osaltaan tihin oli vaikuttanut joidenkin
tyotehtdvien siirtyminen kuntoutuslaitosympristosta
ikddntyneiden koteihin ja kotikuntiin. Tyohén oli avau-
tunut uudenlaista vapautta ja véljyyttd, mikd innosti
tyontekijoitd tekemiin muutoksia muidenkin kuntou-
tujaryhmien kanssa. Oivalluspuheessa tyontekijit ku-
vasivat itsensd oivaltajiksi ja kehittdjiksi. He kuvasivat
suhdettaan ikidntyneisiin kuntoutujiin vastavuoroiseksi
jakamiseksi, jolloin siind oli havaittavissa relationaalisen
toimijuuden piirteitd. Ikidntyneen elamasta saatu koko-
naisvaltainen tieto antoi mahdollisuuden arvioida omaa
asiantuntijatyotd sekd pohtia muutoksia ja uudistuksia:

Tyontekija 1: "Mina olen koko ajan sanonut, ja var-
maan ihan kyllastymiseen asti juuri sitd, kun aina
sanotaan, ettd miti kuntoutujat saavat [--] Ettd har-
vemmin sitten kysytdin, etti miti me saadaan! [--]
Kylld mina olisin niin paljon ihmisend kéyhempi il-
man nditd kursseja ja sitd kokemusta mitd naista on
tullut. Ja timén tyyppistd, ettd sielld tulevat ne koti-
kaynnit ja omaisten tapaamiset. Paljon kokonais-
valtaisemmin osaa ottaa sen ihmisen huomioon. Jo-
tenkin mind miellin, jos mind nyt vield teen <toisen
asiakasryhmin> tarkastuksiakin, niin jotenkin mini
miellin paljon enemmin sitd ihmista sinne omaan
ymparistdon ja sitd, etta minkalaista siella kotona on
ja keti sielld lihelld on. Ennen mini en siihen niin
kiinnittinyt huomiota, mutta nyt se on minulla aina
ensimmdisend, ettd mistd hin tulee ja minne hin tail-

ti lihtee.” (Ote 8.)

Jokainen yksittdinen ikdantynyt kuntoutuja, kuntou-
tustilanne ja kuntoutumisprosessi kuvattiin mahdol-
lisuudeksi nihdd oma tyd ja sen tehtivit tuoreella
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tavalla. Samalla vuorovaikutus ikidntyneen kuntou-
tujan kanssa hahmotettiin oleelliseksi osaksi omaa
tyotd eikd sithen kiytetystd ajasta koettu syyllisyytta.
Yksillliseen tyoskentelytapaan I6ydettiin perusteluja
jajopa erdinlaista armollisuutta:

" [--] jotenkin ajattelee sitd ihmistd jotenkin syvalli-
semmin. Vaikka mini hoidan <oire>, mini saatan
hoitaa jonkun <oireen> tai muuta, niin kuitenkin
sitd kasittelee sitd ihmistd niin kuin jotenkin laajem-
min ja syvemmin [-] myOs ymmartad sen, etta kun
juttelee asiakkaan kanssa, niin ehkd minulla oli huo-
no omatunto siitd, siis ndin. Mutta nyt mind ymmar-
rdn, ettd se on ihan yhtd arvokasta, kuin se, ettd me
tehdiin jotain.” (Ote 108-109.)

Oivalluspuheessa ty6td kuvattiin rauhallisena vuoro-
vaikutuksena, uusien menetelmien kiyttéonottona ja
tyon uudenlaisena jakamisena kollegojen kanssa. Avoin
jaettu tyotapa lisisi luottamusta kollegoihin ja vahvisti
osaamista, tydmotivaatiota ja tyossa jaksamista:

Tyontekijd 2: "Enkd mina ole ennen ollut missdan.
En ole ollut kuntosaliryhmilld enki tallaisilla peliryh-

milld ennen, ettd nythin mind olen ollut.”

Tyontekija 1: "Ja silld tavalla tima on ollut kaiken
kaikkiaan minulle, ettd olen voinut esimerkiksi luo-
vuttaa <menetelmin nimi>ryhmin hanelle. Ennen
mini olisin tehnyt itse.” (Ote 117.)

Tyontekijit kuvasivat kiyneensi lipi samanlaisen op-
pimis- ja muutosprosessin kuin he toivoivat ikiantynei-
den kuntoutujien kokeneen kuntoutuksen aikana. Van-
hasta poisoppiminen ei ollut aina helppoa, ja aikaisem-
mista vanhoista tyotavoista koettiin jopa syyllisyytta:

’[--] kuin miti minulla on vanhan kannan <ammat-

tinimike> ollut, mutta [--] haki aina itsestd vikaa, jos
joku ei toiminut ja yritti silla lailla tietylld perustyy-
lilla. Toki siind nyt jotain pientd, mutta tissi mat-
kan varrella on oppinut, ettd on tosi paljon erilaisia
juttuja mitd voi tehdd [--]” (Ote 7).

Tyontekijt ilmaisivat huoltaan siitd, miten kuntou-
tustyohon nyt tehdyt muutokset saadaan jatkumaan,
kun organisaation muut rutiinit jatkuvat kuitenkin
muuttumattomina. Kuntoutuksen asiantuntijoina he



ARVIOINTIPUHEEN VOI
TULKITA OSAKSI LAAKETIETEEN
VALTAPUHETTA.

halusivat jatkaa kehittimistyota ja sen vakiinnutta-
mista, koska koko organisaation tuli uudistua. Van-
hoja kiytintojd ei haluttu endd pitad ylli.

POHDINTA

Tutkimuksessa tarkasteltiin kuntoutustyéntekijoi-
den puhetta ikddntyneistd aikuisista ryhmdmuotoi-
sessa kuntoutuksessa. Kuntoutustyontekijoiden pu-
heesta tunnistettiin viisi puhetapaa (taulukko 1).

Arviointipuheessa ikddntynyt oli ensisijaisesti so-
siaali- ja terveydenhuollon asiakas, ja tyontekijan sub-
jektipositiona oli olla kuntoutustyon luotettava am-
mattilainen noudattaen annettuja ohjeita ja toteuttaen
sovittuja kuntoutuspalveluja. Arviointipuheen voidaan
katsoa olleen osa koko aineiston taustalla esiintynytta
lidketieteen valtapuhetta, jonka on todettu olevan lisna
myds vanhuutta (Pulkki & Tynkkynen 2016) ja vam-
maisuutta koskevassa puheessa (Vehkakoski 2006).
Sen painottumiseen tutkimuksessamme vaikutti to-
dennikéisesti tutkimusaineistona kiytetty tutkijan ja
tyontekijoiden fokusryhmikeskustelu tutkimus- ja ke-
hittimishankkeen paitosvaiheessa.

Objaus- ja riskipuheessa ikddntyneitd tarkasteltiin
oppimisen ja muutoksen nikékulmasta, jolloin kun-
toutustyontekijit olivat oppimisen edistdjid, muutok-
sen valvojia ja riskien tunnistajia. Tyontekijoiden teh-
tavina oli saada ikddntyneet kuntoutujat eteneméin
kohti asetettuja tavoitteita seka tekemdin tavoittei-
den mukaisia padtoksid ja valintoja. Arviointi-, ohja-
us- ja riskipuhetavoissa ikiintynyt kuntoutuja nih-
tiin kuntoutustyon kohteena, jonka asiantuntijoiden
ohjauksessa odotettiin noudattavan ja uusintavan
hanelle suunniteltuja kuntoutuskéytantoja.

Tkaantyneet kuntoutujat herittivit tyontekijois-
sd kuitenkin my6s himmennystd ja vierauden ko-
kemuksia, jotka tulivat esille toiseuspuheessa. Silld
pyrittiin ymmartimain ja selittimdin tyon haasteita
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niissd tilanteissa, joissa kuntoutus ei edennyt suun-
nitellulla tavalla. Tkidntyneet uudenlaisena asiakas-
ryhmini ja vanhuuden eliméinvaiheen edustajina
olivatkin tyontekijoille yllityksellisid arkirutiinien
rikkojia.

Oivalluspuheessa ikadntynyt kuntoutuja kuvat-
tiin subjektiksi ja vastavuoroiseksi toimijaksi, joka
nédytti asemoituvan yhdenvertaisemmin tydtekijin
rinnalle. Samalla ikddntyneen kuntoutujan yksi-
16llisid kertomuksia nykyisestd eliminvaiheestaan
ja menneestd elimankulustaan oli luonteva ottaa
vastaan. Tyontekijit ryhtyivitkin tarkastelemaan
kriittisesti tyorutiinejaan ja organisaationsa tybkéiy»
tantojd sekd reflektoimaan osaamistaan. Toiseus- ja
oivalluspuheessa tyontekijit ilmaisivat tasapdistavin
vanhuskisityksen sijaan ikaantyneiden heterogeeni-
syyttd ja ainutlaatuisuutta.

Kuntoutuksessa ikddntyneistd aikuisista kiytetyt
puhetavat olivat osittain ristedvid ja sisalsivit samoja
elementteja. Esimerkiksi ikddntynyt oli tyontekijoi-
den arviointipuheessa heikot mittaustulokset saanut
kuntoutuja, mutta samalla riskeji omaava tyon koh-
de, jonka tuli ottaa vastaan asiantuntijoiden ratkai-
suvaihtoehtoja ja oppia uusia toimintatapoja. Koska
tutkimuksessa puhetta tarkasteltiin makro- eikd yk-
silotasolla, on luonnollista, ettd puhetavat funktioi-
neen ristedvit arkisissa tyokaytinteissa.

Puhetapoja voidaan tarkastella niin uusintami-
sen kuin uudistamisen ja muutoksen edistimisen
nikokulmasta. Niissd esiintyvit yhtenevit elementit
antavat osaltaan mahdollisuuden siirtyd uusintavista
puhetavoista uudistaviin ja muutosta edistaviin pu-
hetapoihin. (Jokinen & Juhila 2016,98-99.)

Tutkimuksessamme toiseuspuheessa esille tullut
hémmennys ja vieraus nayttivt tuottaneen tyénteki—
joille oivalluksia omasta rutinoituneesta asiantunti-
jatyostd. Kun hyviksyy asiakkaan olevan oikeastaan
aina vieras ja toinen (Dyk, van 2016), tyshén voi
avautua tila asiakkaan puheelle ja samalla hinen yk-
silollisille kuntoutumisen teoilleen, kuten kuntoutuk-
seen sitoutumiselle ja omaehtoiselle pitkjinteiselle
harjoittelulle. Jos tyontekijin on vaikea tunnistaa ja
kasitelld toiseutta ja vierautta, puheesta voi tulla entis-
ta tiukemmin arvioivaa ja ohjaavaa sekd kuntoutuk-
sesta yhé normatiivisempaa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollossa ikidntyneelti kun-
toutujalta odotetaan halua ja kykya tunnistaa kun-
toutustarpeensa, madritelld kuntoutustavoitteensa
ja sitoutua annettuihin ohjelmiin. Tutkimustulosten
mukaan tyontekijit nayttivit tulkinneen, ettd ikddn-
tyneiden kuntoutujien sitoutumattomuus ja heikot
kuntoutustulokset johtuivat ensisijaisesti idstd ja
vanhuuden ikivaiheesta, eivit niinkiin kuntoutus-
interventioiden toimimattomuudesta. Kuntoutuk-
sen aikana idkkailtd asiakkaalta odotetaan siis aikui-
suutta, mutta tulosten heikkoutta arvioitaessa hinet
siirretdan vanhojen ryhmaan.

Tutkimuksessamme kuntoutustyontekijit néyt-
tivat implisiittisesti maaritelleen asiakkaitaan ikdan-
tyneiksi (olders) tai vanhoiksi (elders) arviointi-, oh-
jaus- ja riskipuhetavoissa (ks. myos Weicht 2013).
Sen sijaan oivaltavassa puhetavassa ja osittain toiseu-
den puhetavassa heidit kuvattiin heterogeeniseksi
ryhmiksi ikddntyneitd aikuisia (older adults), joilla
oli yksilollisid ja jopa yllattivia tarpeita ja odotuksia
kuntoutusympéristossa.

Kuntoutuksen peruslihtokohtana on saada aikaan
tarvittava muutos asiakkaan tilanteessa ja toteuttaa
kuntoutusinterventiot lineaarisuuden ja kausaalisuu-
den periaatteilla. Tkidntyneiden elimankulussa on
kuitenkin luontaisia katkoksia, yllityksid ja muutoksia
(Burkitt 2016, Pikkarainen ym. 2016), jotka vaativat
tavoiteltavien muutosten ja suunniteltujen kuntou-
tusprosessien jatkuvaa uudelleen tarkastelua. Ikddn-
tyneelld kuntoutujalla tulee olla aikaa ja mahdollisuus
kuvata aikaisempaa elimankulkuaan ja pohtia nykyis-
td tilannettaan, jotta asiantuntijat voivat yhdessd hi-
nen kanssaan pohtia kuntoutuksen mahdollisuuksia
ja vaihtoehtoja. Samalla kuntoutujalle avautuu valin-
tojen ja padtoksenteon paikkoja: hinen toimijuuten-
sa toteutuu asiakaslihtdisessd kuntoutuksessa. Miti
normitetumpi tyéntekijin tyokonteksti taas on, sitd
tiukemmin se tiyttyy asiantuntijan ty6tehtavilld ja
-puheella, jossa ikddntyneen roolitus ja tehtivit ovat
valmiiksi madriteltyja.

Tulosten perusteella ikiintyneen kuntoutujan
ja tyontekijin valiset suhteet eivit ole selkeiti tai
staattisia valtasuhteita (vrt. Vuori 2001, 48), vaan
osapuolet rakentuvat ja muotoutuvat niissi suh-
teissa vastavuoroisesti. Ikidntyneiden kuntoutuksen
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asiakaslahtoisyys ei ole mydskain tietynlainen tapa
puhua ja toimia, vaan asiakkaan ja tyontekijin suhde
mddritellddn ja asemoidaan aina uudelleen.

Asiantuntijaty6n puheella voidaan lisiksi muut-
taa ikidntyneiden nikemyksid tyontekijoiden auk-
toriteeteista ja oikeutuksista madritelld ja luokitella
heidin tarpeitaan. Vastavuoroisessa kannattelevas-
sa vuorovaikutuksessa ja tutkivassa yhteistydssi
molemmat osapuolet ovat yhdenvertaisesti toimi-
joita (Vehvildinen 2014). Téllaiseen tydskentelyyn
ikddntyneiden kanssa tulisikin tyontekijoille antaa
riittavasti mahdollisuuksia, joita tarkkaan ohjeistettu,
nopeaan tavoitemdrittelyyn ja ongelmaratkaisuun
perustuva kuntoutustyb el saisi rajoittaa.

Tyontekijoiden toiseuspuhe ikdintyneiden kun-
toutuksesta mukavana tekemiseni aliarvioi tekemi-
sen, toiminnan ja osallistumisen yleisid hyvinvoin-
tivaikutuksia (ks. myos Steward ym. 2016). Tillai-
sissa puhekaytinnoissi ikddntyneet aikuiset tulevat
madritellyksi post- tai kvasiaikuisiksi, joille voidaan
tarjota kevennettyd “oikeiden aikuisten” kuntou-
tusta. Tutkimuksessa tunnistettuja ikddntyneistd
aikuisista kuntoutuksessa kiytettavia puhetapoja
tarkasteltaessa voidaankin pohtia, olisivatko kysei-
set puhetavat mahdollisia tai hyviksyttavid, jos koh-
deryhmini olisivat nuoremmat aikuiset (ks. myos
Jolanki 2009).

Sosiaali- ja terveydenhuolto ja kuntoutus sen
osana perustuvat ladketieteen kiytinteisiin, tydme-
netelmiin ja tutkimukseen, joissa vaaditaan niytto6n
perustuvaa tietoa interventioiden vaikuttavuudesta.
Tiltd pohjalta tyontekijit priorisoivatkin niitd asioita,
joita he ottavat huomioon ikddntyneen asiakkaansa
nykyisestd eliméntilanteesta ja aikaisemmasta eld-
minkulusta toteuttaessaan kuntoutustyotadn. Sa-
malla he ohittavat hinen oikeutensa ja mahdollisuu-
tensa tehda valintoja ja paatoksia.

Tassa tutkimuksessa tunnistetut kuntoutus-
tyontekijoiden tavat puhua ikddntyneistd aikuisista
kuntoutuksessa antavat mahdollisuuden tunnis-
taa erilaisten puhetapojen valta-asemia seka niiden
uusintavia ja yllipitdvia, mutta myés niitd murtavia
voimia. Puhetapoja kiytetddn argumentaationa, kun
madritelladn eri asiakasryhmien oikeuksia saada kun-
toutuspalveluja. Sosiaali- ja terveydenhuollossa tulisi
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ottaa kiyttoon nikemys elinikiisestd oppimisesta,
kasvusta ja kehittymisestd eliminkulun myohii-
semmissé vaiheissa. Se luo ikadntyneiden aikuisten
kuntoutuksesta uudenlaisen mielikuvan ja parhaim-
millaan oivaltamista ja rohkeutta uudistaa kuntou-
tuskdytintojd.

Tulosten luotettavuustarkastelussa tulee ottaa
huomioon tutkimuksen toteutus osana paattyméssi
ollutta tutkimus- ja kehittimishanketta, jossa tutkija
oli osa hankkeen aikana rakentunutta todellisuutta ja
tyontekijoiden arjen puhekaytintoja. Tulokset eivit
ole suoraan yleistettivissi kansainvélisiin kuntou-
tuskonteksteihin, koska tutkimuksessamme tyén-
tekijoiden ikddntyneista aikuisista kiyttimia puhe-
tapoja tarkasteltiin ryhmidmuotoisen kuntoutuksen
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yhteydessi ja moniammatillisten kuntoutustyonte-
kijoiden puheena, jotka ovat tyypillisid suomalaisia
kuntoutuskaytanteitd. Tutkimukseen osallistuneilla
kuntoutustyontekijoilla oli vahvat eettiset periaatteet,
jahe monella tapaa ylittivatkin kuntoutustyolle asete-
tut rahoittajan minimikriteerit ja tyénantajan ohjeet.

Onnismaa (2014) lainaa Peavyn kysymysti: "Mi-
ten voidaan vilttya siltd, ettd ohjauksesta tulee vain
uusi tapa alistaa ja sopeuttaa ihmisia vallitseviin kult-
tuurisiin jarjestelmiin ja miten estetaan arjen psyko-
patologisointi?” Erityisesti ikddntyneet aikuiset pal-
velujen kayttdjind ovat haastavassa tilanteessa, koska
heidin tarpeensa ja eliminsa saavat aina lisimer-
kityksen nimenomaan silli perusteella, ettd he ovat
kauan elineiti aikuisia.
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Tutkimus mahdollistui osana Kelan viisivuotista IKKU-tutkimus- ja kehittadmishanketta (2009-2013). Kiitdmme ra-
hoittajaa tutkimuksen mahdollistamisesta seka kuntoutuslaitoksia, tydntekijoita ja ikdantyneitd kuntoutujia tutki-

mukseen osallistumisesta.

! Arviointipuheeseen liittyi samalla ohjauspuhetta ja riskipuhetta.

Tata interdiskursiivisuutta kuvataan paatelmissa.
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