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Uraohj aajien osaaminen
ja haasteet tydelamin
murroksessa

Ny

Uraohjaajien on tunnettava tydalansa, osattava soveltaa osaamistaan

seka kyettdva joustamaan, ennakoimaan ja hyédyntamaan

metakognitiivisia taitoja tydssaan. Psykologisen osaamisen korostuminen

heijastelee asiakkaiden tilanteita ja jatkuvassa muutoksessa olevaa,

kiivastahtista tydelamaa. Olennaista on, miten uraohjaajat pystyvat

tukemaan asiakkaiden merkityksellisia, motivoivia ja kiinnostavia

urapolkuja ja samalla vastaamaan yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin.

N J TYOELAMASTA ON TULLUt YHA intensiivi-
WAl sempid, ja tyon sisillolliset vaatimukset ovat
kasvaneet (Julkunen 2008; Kubicek & Tement
2016). Erityisesti teknologian kehitys, globalisaatio
ja demografian muutos ovat luoneet tydelimain
murrosta (Kettunen 2017; Oksanen 2017). Tekno-
logia muokkaa tehtavirakenteita ja tyoskentelytapo-
ja (Kauhanen 2014) samalla kun monikulttuurisuus
on lisadntynyt tydelimissd, ja moni muuttaa tyon pe-
rissd ulkomaille (Coutinho, Dam & Blustein 2008).
Lisiksi elatussuhde heikkenee ja nuoret ikiluokat
ovat aiempaa korkeammin koulutettuja (Kauhanen
2014), jolloin tyémarkkinoille tulijoiden ja sieltd
poistuvien tietotaitoja voi olla vaikea sovittaa yhteen.
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Yksilon kannalta tyonteon kuormittavuus ja vaa-
timukset ovat lisddntyneet, silld tyontekijoiden odo-
tetaan osallistuvan erilaisten tiimien ja yhteisdjen
toimintaan samalla kun vastuu on lisiantynyt ja tyo
on yhi ennustamattomampaa (Kubicek & Tement
2016; Savickas 2013).

Tarve pidentdd tyduria tarkoittaa sitd, ettd uransa
loppupuolella tyontekijin on aktiivisesti etsittivé ja
16ydettivi joustavia tapoja jatkaa tydntekoa. Tarvi-
taan siis uusia tapoja ajatella, kehittaa ja hallita tyon
roolia yksildiden elimissi. (Hartung 2010.)

Tydeliman muutoksissa uraohjaajien rooli koros-
tuu. Heiltd vaaditaan kyky tuottaa kulttuurisensitiivisia
palveluita yhi monimuotoisemmalle asiakaskunnalle
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PALVELUITA YHA
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(Coutinho ym. 2008), hallita teknologiaa ja sopeutua
sen tuomiin muutoksiin (Harteis 2018) seki sovittaa
ty6ssadn dynaamisesti yhteen kognitiivisia, sosiaalisia,
emotionaalisia ja eettisi tekijoitd (Vuorinen & Ket-
tunen 2017).

Nopeasti muuttuvien urien ristipaineessa painot-
tuu uraohjauksen merkitys. 'Uraohjauksella’ tarkoi-
tamme niitd palveluita, joilla autetaan eri elimanti-
lanteissa ja -vaiheissa olevia asiakkaita kehittimain
merkityksellistd elimankulkua ja tekemdin oppimis-
ta, tydtd ja siirtymid koskevia pditoksid (Eurooppa-
lainen elinikiisen ohjauksen toimintapolitiikan ver-
kosto = ELGPN 2014; Lent & Brown 2013). 'Ura-
ohjauksella’ tarkoitamme my®és asiakkaan tekijyyden
tukemista hinen eliménsa tirkeissd kysymyksissd
(Peavy 1999).

Useat kansainviliset ja kansalliset yhdistykset,
muun muassa International Association for Edu-
cational and Vocational Guidance (IAEVG 2003),
Euroopan ammatillisen koulutuksen kehittimiskes-
kus (CEDEFOP 2009), The National Career De-
velopment Assoaciation (NCDA 2009), Canadian
Standards and Guidelines for Career Development
(S&Gs 2012) ja Network for Innovation in Career
Guidance and Councelling in Europe (NICE 2016),
ovat julkaisseet uraohjaajien osaamisviitekehyksia.
Vaikka osaamisviitekehykset eivit itsessaan ole tut-
kimustuloksia, kiytimme niitd taustoittamaan tutki-
mustamme, silld ne ovat kansallisissa ja kansainvili-
sessd yhteistyossa kehitettyja seka laajalti kaytettyja.
Osaamisviitekehykset pohjautuvat moninaisiin yh-
teiskunnallisiin nikemyksiin, alan asiantuntijoiden
tietotaitoon ja tutkimustietoon. Tydelimin ja ura-
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ohjaajien ty6én nopeiden muutosten vuoksi on tir-
ked tutkia uraohjaajien omia kokemuksia tyéstiin
ja osaamistarpeistaan sekd tarkastella kokemusten
yhtenevyyttd normatiivisiin osaamisviitekehyksiin.
Tavoitteemme on tutkia uraohjaajien kokemuksia
tyostddn seuraavien tutkimuskysymysten pohjalta:
1. Millaista osaamista uraohjaajat kokevat tarvit-
sevansa tyossdan?
2. Millaisia haasteita uraohjaajat kokevat kohtaa-
vansa tyossadn?

Haasteita ja osaamista tarkastelemalla voidaan ke-
hittid uraohjausta sekd varmistaa sen laatua ja tehok-
kuutta (Sultana 2009). Tutkimus tuo esiin uraohjaa-
jien nikokulman siitd, mikd on suomalaisen uraoch-
jauksen kentilld ajankohtaista. Lisiksi se kiinnittyy
laajempaan ja yleisluontoiseen uraohjaajien osaa-
misen tutkimukseen, jonka avulla on mahdollista
osallistua kansainviliseen keskusteluun uraohjaajien
osaamisesta ja tyon haasteista.

URAN JA IDENTITEETTIEN MUUTOS

Muutokset yhteiskunnassa ja tyomarkkinoilla ovat
muuttaneet myos tyon merkitystd. Tyontekijoiden
on nykyisin kyettiva neuvottelemaan identiteetistdin,
kun uria koskevien paitdsten madra on lisidntynyt
ja tilanteet ovat yha episelvempii (LaPointe 2014;
Vanhalakka-Ruoho 2014). Identiteetti nihdiin lipi
eliman kehittyvind mutta suhteellisen pysyvina si-
siisend kokemuksena itsestd (Erikson 1994). Yksilo
voi midritelld onnistuneen uran eliminkuluksi, jos-
sa vuorottelevat opiskelu, tydnteko tai sapattivuodet
(Vanhalakka-Ruoho 2014; Vehvildinen 2014).
Elimaa voidaan tarkastella kokonaisuutena, jos-
sa tyo on yksi elimankentin osa, ja elimiankentin
eri osa-alueet ovat vuorovaikutuksessa keskeniin
(Savickas ym. 2009). Tyé siis ajatellaan osaksi ko-
konaisvaltaista yksilon eliman ja identiteetin koko-
naisuutta, minkd myota alan kirjallisuudessa esitetyt
maddritelmat ja kisitykset urasta ovat muuttuneet.
Nykyisin "uralla’ ei siis tarkoiteta ainoastaan "tyuraa’
vaan usein myos laajemmin ‘eliminuraa’. (Har-
tung 2010; Savickas ym. 2009.) Lisiksi tydelimin
intensiivisyys ja konfliktit vaikuttavat viistimattd
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URIEN KESTAVYYTTA HAASTAA
ETENKIN TYON PSYKOLOGISEN
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koko eliminkentin kattavaan hyvinvointiin, minki
vuoksi uria kisiteltiessi ei voida olla huomioimat-
ta myos muita konteksteja, joihin ne ovat sidoksissa
(Kubicek & Tement 2016; Peavy 1999).

Kestivin uran prosessimalli (process model of
sustainable careers) ottaa huomioon uravalintojen
pitkdaikaiset vaikutukset seka yksilon ja hdnen uran-
sa yhteensopivuuden systeemisen ja dynaamisen
luonteen (Vos, de & Heijden, van der 2015). Uri-
en kestavyyden osatekijoitd ovat fyysinen ja psyyk-
kinen terveys, onnellisuus ja subjektiivisesti koettu
tyytyviisyys omaan uraan sekd tuottavuus, jotka
ndyttdytyvit tyohon liittyen tyokykynd, sitoutumi-
sena ja suoriutumisena (Vos, de & Heijden, van der
& Akkermans 2018).

Kestivyys on olennaista urien pidentymisen seki
tyon ja muun elimin yhteensovittamisen kannalta.
Kestavi ura tihtaakin siihen, ettd ura on integroitu
tyydyttavisti henkilokohtaiseen elimaan, ja kokonai-
suus sopii yksilon arvomaailmaan, tarjoaa taloudelli-
sen turvallisuudentunteen sekd mahdollistaa jousta-
vuuden ja tyon uusintamisen vield uran loppupuolel-
lakin. (Vos, de & Heijden, van der 2015.)

Urien kestavyytta haastaa erityisesti tydn psykolo-
gisen sopimuksen muutos, jonka myota tyon jatku-
vuus on epavarmaa ja madraaikaiset tyosuhteet yha
yleisempii (Vos, de & Heijden, van der 2015). Kun
jokainen keskittyy omaan uraansa eika kiinnity tiet-
tyyn organisaatioon tai tyoyhteisoon, kokemus yk-
sindisyydesta on lisidntynyt. Eriytyneisyyttd lisidvit
organisaatioiden nopeat rakennemuutokset ja tek-
nologian mahdollistamat joustavat tyGajat ja etityot
(Harteis 2018).

Samalla ammattilaisten odotetaan vastaavan so-
siaalisiin odotuksiin, olevan innovatiivisia ja tekevin
ammatilliset ja organisaatioiden rajat ylittavid yh-
teistyotd. Tunteiden ja tunneilyn merkitys on kas-
vanut, silli kumpikin linkittyy vahvasti tyontekoon,
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uravalintoihin ja yksilén muuttuviin identiteetteihin.
(Vihisantanen & Etelipelto 2018.)

Vaikka ty6 tukee mielenterveyttd, epivarmuus ja
henkinen kuormitus tydelimissd ovat lisddntyneet
yhtildisesti niin suomalaisten (Julkunen 2008; Tyo-
olotutkimus 2013) kuin kansainvilisten havaintojen
mukaan (Vos, de & Heijden, van der 2015; Lent &
Brown 2013). Tydelimin ristiriidoista selvitikseen
tyontekijit tarvitsevat toimintakyky ja yksilollisid voi-
mavaroja, kuten sosiaalisen verkoston sekd joustavuutta
jaitseluottamusta (Onnismaa 2007; Pietikiinen 2017).
Uraohjauksella voidaan vihentii tydelimin negatiivi-
sia psykologisia vaikutuksia luomalla merkityksellisia
tyokonteksteja, joissa yhdistyvit yksilon toimijuus,
kompetenssit ja mahdollisuus kehittid itsed (Coutin-
ho ym. 2008). Optimaalisen tuen avulla tyénteko voi
johtaa yksilon kokemukseen itsensd toteuttamisesta
ja tyytyviisyydesti elimiin (Vos, de ym. 2018), miki
voi olla voimaannuttavaa ja kehittdd kokonaisvaltaista
hyvinvointia (Niles, Yoon, Balm & Amundson 2010).

Samalla kun yksilon valta ja vastuu omasta tyosta li-
sdantyvit, yksilollisten ratkaisujen ja uravalmennusten
kysynti kasvaa (Kauhanen 2014). Yhi yksilsllisempi
ohjaus auttaa luomaan kestivii uranhallintaa (Peavy
1999; Vehvildinen 2014), minkd vuoksi tarvitaan yhi
monipuolisempia tapoja antaa ohjausta ja samalla var-
mistaa sen laatu muuttuvissa vaatimuksissa.

URAOHJAUS JA URAOHJAAIJIEN OSAAMINEN

Tyéelimidsuuntautuneesta ohjauksesta voidaan
puhua monilla ksitteilld, ja uraohjauksen ammatti-
laisten nimikkeet vaihtelevat organisaatioittain. Jot-
kut uraohjauksen ammattilaiset kayttavit ‘ohjausta’
ja ‘neuvontaa’ synonyymeing, toiset erottavat ne.
(Douglas 2010; Onnismaa 2007.) Kiytimme 'urach-
jausta’, koska se on kasitteistd sisalloltaan laajin ja sitd
on kiytetty tieteellisessi tutkimuksessa (esim. Sultana
2009; Vuorinen & Kettunen 2017) ja julkisissa laitok-
sissa, kuten ty- ja elinkeinotoimistoissa ( Tyo- ja elin-
keinotoimisto 2018).

'Ohjaus’ puolestaan on maariteltivissa tavoitteel-
liseksi yhteistyosuhteeksi, jossa sekd ohjaajalla ettd
asiakkaalla on oma asiantuntijuuden alueensa (Peavy
1999). Pidimmekin uraohjausta toimintana, joka lisia
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asiakkaan itseymmarrystd ja kehittaa timédn valmiuk-
sia toimia muuttuvissa tyo- ja oppimisymparistoissd.
Lisaksi uraohjauksen ajatellaan tukevan urien kesta-
vyyttd sovittamalla yhteen yksiloiden urakokemuksia,
sosiaalisia tiloja ja toimijuutta merkitykselliselld taval-
la (Vos, de & Heijden, van der 2015). Uraohjausta
voidaankin pitdd poliittisena prosessina yksilollisten
ja yhteiskunnallisten tarpeiden vililli (Vehviliinen
2014). Myés voimaannuttaminen on tirked osa ura-
ohjausprosessia, silld toiveikkuus ja omien vahvuuk-
sien tunnistaminen lisidvit yksilon palautumiskykya
ja kokonaisvaltaista hyvinvointia (Niles ym. 2010).

Uraohjausta ammattialana leimaa kuitenkin toisi-
naan sirpaleisuus, silld kentilld toimivien koulutus- ja
osaamistaustat ovat kirjavia. Asiakkaat eivit aina tie-
d4, millaisesta ohjauksesta on kyse (Douglas 2010).
Euroopan unionissa uraohjaajien pdtevyysvaati-
mukset vaihtelevat laajasti, vaikka uraohjaajien osaa-
misen tunnistamista pidetiin keskeisend tekijin
tydllisyystavoitteiden saavuttamisessa (Vuorinen &
Kettunen 2017). Tisti syysti tutkimuksemme kes-
kittyy uraohjaajien osaamiseen. Osaamisen ajatel—
laan siséltdvén tietojen ja taitojen eli kompetenssien
lisiksi kokemuksen, sosiaaliset verkostot seki arvot
(Lindsay & Stuart 1997). Osaamisen madritelma
ottaa ndin huomioon tiedon yksilélliseen tulkitse-
miseen ja ymmartamiseen sidoksissa olevat seikat ja
on siksi kokonaisvaltaisempi kasite kuin kompetens-
si (Mulder 2007; Sultana 2009).

Uraohjaajien osaamisviitekehykset sisiltavit yh-
teisid ydinelementteji uraohjaajien koulutukseen ja
laatuvaatimuksiin seka lisdvat toimijoiden valistd
yhteisymmarrystd, yhteistyotd ja lilkkuvuusmahdol-
lisuuksia (Vuorinen & Kettunen 2017). Viitekehyk-
set eivit itsessdin ole kuvauksia todellisuudessa to-
teutuvasta ohjaustydsta ja kiytinteistd vaan pikem-
minkin laatustandardeja, joita kohti koulutusten ja
uraohjauksen ammattilaisten toivotaan pyrkivin.

TIEDEARTIKKELIT

Aiemmin kehitetyissi osaamisviitekehyksissa,
kuten NCDA, CEDEFOP, S&Gs, IAEVG ja NICE,
voidaan nihdi yhdeksin toistuvaa osaamisaluetta:

1. eettisyys: tiedostaa tyon eettiset nikokulmat,

selventaa ne asiakkaalle ja toimii niiden mukai-

sesti

2. ohjaustaidot: kiyttaa ohjausta tehokkaasti ja

tarkoituksenmukaisesti, kykenee huomioimaan

asiakkaiden moninaisuuden ja vastaamaan hei-
dén tarpeisiinsa

3. kulttuurisensitiivisyys: kunnioittaa asiakkaan

kulttuuria, tiedostaa omat kulttuuriset uskomuk-

sensa ja oletuksensa

4. itsetuntemus: tiedostaa omat kykynsd, arvonsa

ja rajoituksensa

S.uraohjauksen tuntemus ja soveltaminen: arvioi

ja soveltaa moninaisia ohjausmenetelmia

6. ammatillinen kehittyminen: arvioi poliittisia,

sosiaalisia ja taloudellisia tekijoita sekd kehittdd

aktiivisesti osaamistaan

7. verkostoituminen: kehittdd ja yllapitad verkos-

toja kollegoihin ja sidosryhmiin

8. teoriatieto: ymmartda ja soveltaa moninaisia

teorioita kiytintoon

9. teknologiaosaaminen: tuntee verkko-ohjausta

ja pystyy kiyttimaan teknologiaa tyossaan.

Uraohjaajien tarvitsemaa osaamista voi pitaa koko-
naisvaltaisena siten, ettd se sisaltdd asiakastydn lisak-
si sosiaaliset verkostot ja ohjaajan oman toiminnan.
Osaamistarpeet voivat kuitenkin vaihdella organi-
saation toimintaympariston mukaan (Lindsay &

Stuart 1997).

AINEISTO JA ANALYYSI

Tutkimme urachjaajien kokemuksia omasta tyos-
tddn, jolloin aineistonkeruumenetelmiksi valikoi-
tui avoin haastattelu (Patton 2002). Tutkimukseen
haastateltiin yhdeksad uraohjaajaa, jotka tyoskenteli-
vit sekd yksilo-, ryhmi- ettd etdohjauksessa.
Haastateltavat tavoitettiin osittain Uraohjaajat ja
-valmentajat ry:n sihkopostilistalta, joka kattaa noin
150 uraohjauksen ammattilaista ympiri Suomea.
Listalta saatiin neljd haastateltavaa, joten heidin
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joukkoaan tiydennettiin lumipallo-otannalla, eli
haastateltava ehdotti toista asiantuntijaa, joka voisi
olla kiinnostunut osallistumaan tutkimukseen (Pat-
ton 2002 ). Niin tavoitettiin vield viisi haastateltavaa.
Haastattelut kestivit SO minuutista yli kahteen tun-
tiin, keskimairin 7S minuuttia. Haastattelumateriaa-
lia kertyi 11 tuntia.

Haastateltavat olivat toimineet ohjauksen parissa
keskimadrin yhdeksan vuotta. He tydskentelivit sekd
syrjaseuduilla ettd isoissa kaupungeissa, ja jotkut oli-
vat aiemmin toimineet valtakunnallisesti etiohjauk-
sessa. Nelja tyoskenteli haastatteluhetkelld tyo- ja
elinkeinotoimistoissa, yksi koulutussektorilla ja nel-
ja yksityisissa yrityksissa. Nelj oli peruskoulutuksel-
taan psykologeja, ja viidelld oli opetus- tai sosiaali- ja
terveysalan peruskoulutus tai molemmat. Taustate-
kijoiden valossa haastateltavien joukkoa voi pitid hy-
vand, harkittuna ja tarkoituksenmukaisena otoksena
tutkimuksen tavoitteiden nikokulmasta.

Haastattelut suoritettiin avoimina asiantuntija-
haastatteluina (Meuser & Nagel 2009). ’Asiantun-
tijalla’ tarkoitamme henkiléd, joka on ty6skennellyt
uraohjauksen kentalld ja jolla on kokemuksen ker-
ryttamaa erityistd tietoa tutkimusaiheesta. Avoimen
haastattelun periaatteiden mukaisesti valmiita kysy-
myksié tai teemoja ei tarjottu, vaan uraohj aajat saivat
vapaasti kertoa omista osaamistarpeistaan ja haas-
teistaan omien kokemustensa ja kisitystensd mukai-
sesti. Haastattelut toteutettiin kuitenkin vuorovaikut-
teisesti: niiden aikana kysyttiin tarkentavia ja aihetta
koskevia lisakysymyksid. Lopuksi kaikille haastatel-
taville tarjottiin mahdollisuus tarkentaa haastattelus-
sa kasiteltyja asioita jilkikiteen sihkopostitse. Néin
kertyi lisdaineistoa kahdelta haastateltavalta yhteensd
viisi sivua.

Analyysin tarkoitus oli kuulla haastateltavien
ddntd ja tuoda esiin heidin kokemusperspektiividan.
Heille annettiin anonymiteetin siilyttimiseksi satun-
naisessa jdrjestyksessa koodinimet H1-H9. Sihko-
postitse saadut tekstiaineistot nimettiin koodinimilld
TljaT2.

Aineisto analysoitiin molempien tutkimusky-
symysten osalta luokittelevalla sisallonanalyysilla
kayttimalld induktiivista lihestymistapaa, joka si-
siltaa aineistolihtoisen koodauksen, luokittelun ja
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kisitteellistimisen (Elo & Kyngis 2008; Vaismo-
randi, Turunen & Bondas 2013). Koska yksittiis-
ten sanojen kiyttiminen analyysiyksikkond voi joh-
taa analyysin hajanaisuuteen (Elo & Kyngis 2008;
Vaismorandi ym. 2013), yksikdksi valittiin virke tai
ajatuskokonaisuus. Aineiston koodauksen jilkeen
analyysiyksikot kiytiin tarkasti lpi, ja samaa tarkoit-
tavat tai samaan teemaan kuuluvat virkkeet ja ajatus-
kokonaisuudet yhdistettiin alaluokiksi.

Seuraavaksi aineistoa pyrittiin kisitteellistimain
yhdistimalla alaluokkia ylaluokiksi, joita yhdisteltiin
edelleen paaluokiksi. Luokittelu eteni pddosin aineis-
toldhtoisesti, mutta yliluokkien muodostamisessa
kaytettiin aiempia osaamisviitekehyksid avaamaan
uusia ajattelu— ja jasennystapoja. Resilienssi ja me-
takognitiiviset kyvyt -paaluokan kisitteellistimisessa
hyodynnettiin kognitiivisen kayttaytymisterapian ja
positiivisen psykologian kirjallisuutta (Pietikdinen
2017; Seligman & Csikszentmihalyi 2000), koska
timdn tieteenalan tarjoamat kisitteet kuvasivat hy-
vin syntynyttd pailuokkaa ja sen sisaltoji. Aineistosta
laskettiin, kuinka moni haastateltava puhui kustakin
osaamisalueesta tai haasteesta (N).

URAOHJAAJIEN KOKEMAT OSAAMISTARPEET

Uraohjaajien kokemat osaamistarpeet voidaan tii-
vistid kahteen laajaan pédiluokkaan: 1) uraohjauk-
sen tuntemus ja soveltaminen sekd 2) uraohjaajien
resilienssi ja metakognitiiviset kyvyt (taulukko 1).

Uraohjauksen tuntemus ja soveltaminen

Asiakkaan vahvistamiseen kuuluvana erityisend
osaamistarpeenaan kaikki uraohjaajat kokivat psy-
kologisen osaamisen. Se nayttiytyi siten, ettd mie-
lenterveysongelmia, traumoja ja kuntoutusta kos-
kevien teemojen kisittely oli lisidntynyt ja erilaisten
traumojen ja ahdistuksen kisittely arkistunut. Psyko-
logisen osaamisen tarve ndyttaytyi niin ikaan uraoh-
jaajien tiydennyskoulutuksissa, jotka koskivat muun
muassa terapeuttisia menetelmid, oppimisvaikeuksia
ja tyokyvyn arviointia. Uraohjaajat korostivat, ettei
varsinaista terapiaa kuitenkaan anneta, vaan uraoh-
jaaja ja terapeutti on erotettava toisistaan.
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soveltaminen

Paaluokka Ylaluokka Alaluokka
Uraohjauksen Asiakkaan vahvistaminen (N = 9) a. Psykologinen osaaminen
tuntemus ja b. Voimaannuttaminen

. Osaamisen tunnistaminen

n

Vuorovaikutusosaaminen (N = 9)

. Asiakkaiden kohtaaminen
Tunneadly ja tunnetaidot

(@]

Teknologinen osaaminen (N = 9)

Etdohjaus
Sosiaalinen media
. Ymmarrys digitalisaation vaikutuksista tyeldamaan

Monipuoliset ohjaustaidot (N = 8)

. Soveltamiskyky
Teoriatieto
. Lakiosaaminen

N oo

Ammatillinen kehittyminen (N =

8)

Osaamispohjan jatkuva paivittaminen
Ennakointikyky

oo

Kansainvalisyysosaaminen (N = 7)

. Kansainvalisten tydmarkkinoiden ymmarrys
. Kulttuurisensitiivisyys

o Q

Uraohjaajien
resilienssi ja
metakognitiiviset

Verkostostoissa toimiminen (N =

7)

. Moniammatillinen yhteistyo
. Tydyhteisotaidot ja kollegiaalisuus
. Itsensa markkinoiminen

o Q

kyvyt
L Tietojenkasittelyn taidot (N = 6)

a. Tiedon jasentaminen
. Suurten tietomaarien hallinta
. Tiedonhaun taidot

0T

Tyohyvinvointitaidot (N = 6)

. Armollisuus itsed kohtaan
. Epavarmuuden sieto

o @

Eettinen osaaminen (N = 6)

. Ammattietiikka
. Itsetuntemus

o @

Taulukko 1. Luokittelu urachjaajien kokemista osaamisalueista.

Haastateltavat kokivat, etti monillakaan asiakkail-
la ei ole uskallusta tai rohkeutta tehdi paitoksia ja vie-
di elamiidnsi eteenpiin, joten heidan on kannustet-
tava ja motivoitava asiakkaitaan alempaa enemman.
Voimaannuttamisen ulottuvuus ilmeni kasvavana
tarpeena tukea asiakkaiden itsetuntoa, vihentda hei-
din epadvarmuuttaan ja lisata heidin toiveikkuuttaan:

"Kyll tid [tydelimd] vaatii asiakkailtakin sellasta
psyykkistd kestavyyttd ja joustavuutta, enemmén
metataitoja, ja ndihin meidan pitda taas pystya
enempi vastaamaan, sen asiakkaan vahvistami-
seen ja toiveikkuuden lisddmiseen ja joustavuu-
den lisdaamiseen.” (H4)

Haastateltavat pitivit niin ikddn tirkeind osaamisen
tunnistamista ja tukemista, silla harva asiakas osaa
itse sanoittaa tai tunnistaa osaamistaan. Osaamisen
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tunnistaminen koettiin tarkeéksi sekd tydelimadn si-
joittumisen ettd heikkenevin huoltosuhteen vuoksi.

Vuorovaikutusosaamisen ytimeksi haastatellut
kokivat asiakkaiden kohtaamisen, silli muutosta
tapahtuu vasta, kun asiakas on kokenut tulleensa
nihdyksi ja kuulluksi sellaisena kuin on. Kuuntelu-
taitoisen ja empaattisen uraohjaajan onkin helppo
rakentaa luottamusta ja siten edistdd ohjauksen eet-
tisyyttd. Merkityksellisind asiakkaiden kohtaamisen
osa-alueina haastateltavat pitivat lisaksi yhteistyotai-
toja, joustavuutta ja kokonaisvaltaisuutta.

My6s tunneily ja tunnetaidot olivat haastatel-
tavien mukaan tirkeiti vuorovaikutusosaamisen
muotoja, silld asiakkaat imevit ympariltiin itseensd
oletuksia ja asenteita, jotka vaikuttavat heidin tun-
teisiinsa ja kiyttaytymiseensd. Vaikeiden asioiden
kasittely vaatii uraohjaajilta tunneilya ja herkkyyttd
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TEKNOLOGISIA TAITOJA JA
TYOELAMAN DIGITALISAATION
YMMARRYSTA PIDETTIIN
TARKEINA URAOHJAAJIEN
OSAAMISALUEINA.

ottaa asia puheeksi oikea-aikaisesti ja asiakasta tuke-
valla tavalla:

"Uraohjaajan tydssd niilli [tunnedlylld ja tun-
teilla] on suuri merkitys, etti semmonen tietyn-
lainen herkkyys tulkita ja myés tavallaan ettii se
oikea aika ettd s pystyt ehottaan asioita ja ottaan
puheeksi, ja sitten se ettd s annat aikaa sille thmi-

selle.” (H1)

Kaikki haastateltavat kokivat, ettd etiohjauksen
jatkuva lisidntyminen synnyttid vaistimitti osaa-
mistarpeita, jotka ovat sidoksissa vuorovaikutuk-
seen ja asiakkaiden kohtaamisen erityispiirteisiin.
Sosiaalisen median kiyttd koettiin ajankohtaiseksi
osaamistarpeeksi sekd asiakkaiden tyénhaun ettd
uraohjaajien verkostoitumisen ja ajankohtaisten
keskusteluiden seuraamisen kannalta. Kiytinnon
teknologiaosaamisen lisiksi uraohjaajat painottivat
ymmirrysti digitalisaation vaikutuksista tyoelimaan.
Tekoily, etityomahdollisuudet ja tyén sisiltojen
muutokset vaativat heiltd kykya ennakoida urien ke-
hittymista tulevaisuudessa.

Uraohjaajan tydssd tarvitaan monipuolisia tie-
donhankinnan ja soveltamisen taitoja. Haastateltavat
kokivat erityisesti ty6- ja elamankokemuksen kehitta-
neen heidan kykyiin soveltaa tietoa ja vastata moni-
naisen asiakaskunnan vaihteleviin tarpeisiin. He ko-
kivat myds teoriatiedon lisidvin soveltamiskykyd; se
tuo lisiymmirrystd, luotettavuutta ja tyokaluja. Lait
jasiddokset taas vaikuttavat suoraan asiakkaiden eli-
madn, minka vuoksi juridiikan tuntemusta pidettiin
ensiarvoisen tirkeina.

Ammatillisessa kehittymisessa haastateltavat piti-
vit erityisesti osaamispohjan jatkuvaa pdivittimistd
tirkeind osaamisalueena:
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"Tydelimd muuttuu ja tydnhaku muuttuu ja urat
ei 0o enid niin kauhean suoraviivaisia. Niin se
haastaa sitten tilli kentalli toimivia itsessiin, ettd
pitdd olla valmis mukautumaan ja kehittimaan
omaa osaamista koko ajan.” (H6)

Asiakkaiden vaihtelevien tarpeiden ja taustojen seka
muuttuvien hakukaytintojen, ammattinimikkeiden
ja siddosten vuoksi uraohjaajien on haastateltavien
kokemusten mukaan jatkuvasti kehitettivi ajankoh-
taista osaamispohjaansa. Olennaista on lisiksi enna-
kointikyky, joka uraohjaajien puheessa nayttaytyy
taitona ymmirtdd tulevaisuuden tydelimin muu-
toksia ja suhteuttaa kriittisesti tulevaisuusennusteita
jaraportteja.

Globalisaation myéti kansainvilisyysosaamis-
ta pidettiin tirkeind uraohjaajien osaamisalueena.
Asiakkaiden enenevi suuntautuminen Suomen ul-
kopuolelle tai monikansallisiin yrityksiin luo uraoh-
jaajille tarpeen ymmirtdd kansainvalisia tyomarkki-
noita. Maahanmuuton my6ti heilld saattaa taas olla
seka asiakkaita ettd kollegoita muista kulttuuritaus-
toista. Uraohjaajien on siten sekd ymmarrettava eri
kulttuurien vaikutusta suomalaiseen tydelimédin ettd
kyettava kulttuurisensitiivisyyteen.

Resilienssi ja metakognitiiviset kyvyt

Haastateltavat toivat esiin kykya joustaa, olla sinni-
kas ja kestdd tyon henkista vaativautta, toisin sanoen
resilienssien merkitystd ja vaadetta tydssadn. Niin
ikaan he sanoittivat metakognitiivista kyvykkyytta eli
taitoja jasentda tyOssdan niin suuria tietomaaria kuin
mutkikkaita asiakastilanteita, jotta ne selkiytyvit ja
ovat hallittavia itselle seki asiakkaille.

Verkostoissa toimimisen ja moniammatillisuu-
den merkitys on kasvanut, ja asiakkaiden haastavien
tilanteiden myota uraohjausprosessissa voi olla mu-
kana sosiaalityontekijd tai terapeutti. Uraohjaajat ko-
rostivat lisaksi tydyhteisotaitoja ja kollegiaalisuutta:
monimutkaisten tilanteiden ja oman tyéotteen yh-
teistd reflektointia pidettiin tirkeana. Itsensd mark-
kinoimisen taito korostui sekd kykyna myydi omaa
osaamista ja uraohjauspalveluita ettd kykyna tukea
asiakkaiden itsensd markkinoimisen taitoa.
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Paaluokka Ylaluokka Alaluokka
Asiakasrajapinta Asiakastilanteiden haastavuus a. Tyokyvyn ongelmat
(N=9) b. Ohjattavien tilanteiden monimutkaisuus
. Asiakkaiden eparealistiset odotukset
d. Motivaation puute
e. Vuorovaikutuksen haasteet

Etdohjauksen haasteet (N = 6)

Verkko-, video- ja puhelinohjauksen haasteet
. Jarjestelmien toimimattomuus

oo

Uraohjaajien Ammatillinen hajanaisuus

. Yhtenaisyyden puute

o Q

toiminta (N=9) . Kasityserot ohjauksesta ja tuloksellisuudesta
Ohjaajan voimavarat (N = 9) a. Ammatti-identiteetti
b. Oma jaksaminen
c. Ajan hermolla pysyminen
d. Ajanpuute
Yhteiskunnallinen | Kansainvalisyyden haasteet (N = 7) | a. Kansainvalisten tydmarkkinoiden tuntemus
viitekehys b. Kulttuuritietous
c. Kielen tuomat haasteet
Yhteiskuntapoliittiset haasteet a. Koulutus- ja tydvoimapoliittiset paatokset
(N=6) b. Tulkinnanvaraisuus
c. Jarjestelmien jaykkyys

Taulukko 2. Luokittelu uraohjaajien kokemista tyon haasteista.

Tietojenkasittelyn taidot, eli tiedon jasentdminen,
suurten tietomaarien hallinta ja tiedonhaun taidot,
koettiin olennaiseksi osaamiseksi. Uraohjaajat pai-
nottivat taitoa jasentdd asiakkaan kertomia asioita
ja nostaa esille oikeanlaisia kysymyksi ja paatelmia.
He pitivit tirkeana kykya hakea ja rajata tietoa seki
olla suurten tietomédrien "monitaituri ja akrobaatti”.

Uraohjaajat kokivat tydhyvinvointitaitoja kos-
kevan osaamisen merkitykselliseksi. Esimerkiksi
armollisuutta itsed kohtaan, eli omien virheiden ja
inhimillisyyden myéntamistd, pidettiin tarkeind. He
korostivat lisiksi kykyd ottaa aikaa tyostd palautu-
miseen tyopaivankin aikana ja sietid epavarmuutta
niin asiakkaiden muuttuvien urien kuin oman tyonsa
suhteen. Erds uraohjaaja pohti, ettd on vain pyrittava
luottavaiseen ajattelutapaan.

Haastateltavien mukaan eettisten taitojen ja am-
mattietiikan ulottuvuus ndyttaytyi erityisesti tilanteis-
sa, joissa uraohjaaja joutui kertomaan esimerkiksi
ammattialan haviimisesta ja asiakkaan parjiimat-
tomyydestd. Uraohjaajat painottivat my9s itsetun-
temuksen merkitystd, silld ohjaajan nikemykset tyo-
elimistd, yhteiskunnasta ja politiikasta vaikuttavat
sithen, miten asiakas nikee tyon roolin elimissiin.
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URAOHJAAJIEN KOKEMAT TYON HAASTEET

Uraohjaajien kokemat haasteet (taulukko 2) ja-
kautuvat analyysimme perusteella kolmeen laajaan
pddluokkaan. Ne ovat asiakasrajapinta, urachjaajien
toiminta sekd yhteiskunnallinen viitekehys.

Asiakasrajapinta

Asiakastilanteiden haastavuudesta puhuivat kaikki
uraohjaajat erityisen paljon. Asiakkaiden tyékyvyn
ongelmien koettiin korostuvan, ja uraohjaajien oli
alempaa useammin ohjattava asiakkaat muun avun
piiriin. Kasvavina haasteina korostuivat asiakkaiden
mielenterveysongelmat ja puutteellinen ymmirrys
tyokyvysta. Eras haastateltava kuvasi asiakkaiden
tyokyvyn haasteita seuraavasti:

”On niiti emotionaalisia esteitd ihmisilli ollu en-
nenkin, ja itse asiassa psykoterapeutit sanoo etta se
on lisidntynyt. Ja timmonen niinkun, ettd on vaike-
ampi selviytyd niistd elimin vastoinkdymisistd, re-
silienssi on vahentynyt. Nima taidot mitd ihmiset
tarvii itsensd ohjaamiseen, tunnetaidot ja timmoset

on huonommassa jamassa ku aikaisemmin.” (H4)
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EPASELVAT OHJEISTUKSET
JA HEIKKO TIEDOTUS
UUDISTUKSISTA JOHTIVAT
TULKINNANVARAISUUTEEN.

Tarve ottaa huomioon asiakkaan eliminkentti koko-
naisuudessaan on haastateltavien mukaan monimut-
kaistanut uraohjaajien ty6td samalla kun asiakkaiden
tilanteet ovat monimutkaistuneet. Taustalla voi olla
erilaisia elimantilanteita, tarpeita, koulutuksia ja tys-
kokemuksia. Vaikka tilanteet ovat monimutkaisia,
monella asiakkaalla on eparealistiset odotukset, kuten
ettd tavoitteet, osaaminen ja mahdollisuudet selvidi-
sivit yhdelld kiyntikerralla. Odotukset taas saattavat
laskea motivaatiota, mika ndyttdytyi muun muassa ha-
luttomuutena hakeutua tiydennyskoulutuksiin seki
uraohjaustapaamisten keskeytymisend.

Asiakasrajapinnassa haastateltavat kokivat mer-
kityksellisimmiksi vuorovaikutuksen haasteiksi asi-
akkaiden luottamuksen ansaitsemisen, oman vuo-
rovaikutustyylin sopeuttamisen asiakkaaseen ja
kielteisten asioiden kisittelyn asiakkaiden kanssa.
Luottamuksen my6td uraohjaukselle olennaiset asi-
at, kuten perheongelmat tai asiakkaan sitoutuminen
terapiaan, voivat tulla esiin ajoissa ja aiemmin kuin
luottamuksen puuttuessa. Asiakaskunnan moninai-
suus loi uraohjaajille haasteita mukauttaa omaa vuo-
rovaikutustyylid asiakkaan tarpeisiin.

Etdohjauksen haasteet ilmenivit verkko-, video- ja
puhelinohjauksessa ja jarjestelmien toimimattomuu-
tena. Vaikka joidenkin asiakkaiden voi olla helpom-
pi kasitella vaikeita asioita etind, uraohjaajat kokivat
erityisesti verkko- ja puhelinohjauksen haasteiksi sen,
ettd esimerkiksi mielenterveytti ja tyokykya koskevat
seikat voivat jaidd uraohjaajalta pimentoon:

"Onhan meillikin t33lld testejd ja on testejd netis-
sikin ja verkossa, ettd on hirmu hyvi juttu, mutta
sitten sieltd ei paljastu sen takaa sitten se ihmisen
mielenterveys tai joku timmonen persoonaprob-
lematiikka mika sitten paljastuu tassa. Usein poy-
din toiselta puolelta nikee kaikenlaista.” (H3)
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Haasteena nayttaytyi haastateltavien mukaan lisiksi
asiakkaiden haluttomuus etiohjaukseen, miki voi
osittain johtua jirjestelmien toimimattomuudesta ja
asiakkaiden suhtautumisesta verkon kiyttdon. Haas-
tateltavat pohtivat lisiksi palveluiden kiytettivyyson-
gelmia ja teknologian mukanaan tuomaa hakkeroin-
nin ja kaatuvien jirjestelmien ongelmia.

Uraohjaajien toiminta

Haastateltavat kokivat, ettd kun uraohjaajat tulevat
vaihtelevista taustoista, uraohjauksen kentta ja am-
mattilaisuus pirstaloituvat, ja uraohjaajat kokevat
yhteniisyyden puutetta. Koska uraohjaus on suojaa-
maton nimike, monenlaista ohjausta aina pintapuoli-
sesta neuvonnasta syvempadn psykologiseen tyohon
voidaan kutsua uraohjaukseksi:

"Nykyddn sitd uraohjausta kiyttia vihin joka
pulju. Etta sielld on tosi laidasta laitaan mita talla
nimelld kiytetaan, todella hyvia ohjausta ja sitten
sellaista mitd aina ei my6ntéis ohjaukseksi ollen-

kaan.” (HS8)

Asiakkaatkaan eivat aina tiedd, millaista ohjausta
odottaa, eikd heidan tarpeisiinsa valttamatta pystytd
vastaamaan. Yksi haastateltava ilmaisi huolensa siit,
ettd kentdn hajanaisuus ja laadultaan vaihtelevat oh-
jaustavat saattavat heikentdd uraohjauksen asemaa.

Asiakkaiden lisiksi uraohjaajilla on erilaisia kisi-
tyksid uraohjauksesta ja sen tuloksellisuudesta. Jot-
kut haastateltavat eivit esimerkiksi pitineet verkko-
ohjausta tai koulutusneuvontaa uraohjauksena vaan
pikemminkin tiedon jakamisena. Erds haastatelta-
va taas huomautti, ettd ajattelutapa ja lihtokohdat
voivat vaihdella julkisen ja yksityisen puolen vililla.
Erityisend tulevaisuuden haasteena uraohjaajat piti-
vt mahdollista tyollisyyspalvelujen ja uraohjauksen
rahoitusjirjestelmien muuttumista tulosperusteis-
teisiksi, jolloin osa alan yrityksistd sekd toimijoista
saattavat valikoida asiakkaikseen vain niin sanotusti
helposti tyollistettavia.

Haastateltavat kasittelivit puheessaan omien
voimavarojensa riittivyytt. Jotkut kertoivat oman
ammatti-identiteettinsi kehittyneen hitaasti, ja epa-
varmuus omasta osaamisesta loi edelleen haasteen



MIELENTERVEYDEN JA
TYOKYVYN SEIKAT VOIVAT
JAADA ETAOHJAUKSESSA
PIMENTOON.

sietdd epdvarmuutta sekd tydelimin muutosten
ettd oman tyon osalta. Asiakkaiden kasvaneiden
vaatimusten lisiksi jatkuva epavarmuus ja kiire luo-
vat uraohjaajille jaksamisen haasteita. Heidan voi
olla raskasta kohdata itse samanlaisia asioita, joita
asiakkaat tuovat esiin:

"Mutta sitten kun oot itse mukana siind samassa
myllyssd mitd ne asiakkaat kiy lapi, niin se on pal-
jon raskaampaa. Ja sitten pitda olla taitoa siihen,
ettd pystyy palautumaan ja pystyy kestimaan sen
epavarmuuden ja muutokset ja kaiken sen huli-
nan miti elimain kuuluu.” (H8)

Kasvaneet vaatimukset ja ennustamattomat muu-
tokset lisidvat paineita pysya ajan hermolla, joita yksi
haastateltava vertasi kilpajuoksuksi muutosten kans-
sa. Uraohjaajien on pysyttavi ajan tasalla tydelimissa,
politiikassa ja koulutuksen kentalld ja kyettivd ymmar-
timain, miten muutokset vaikuttavat asiakkaiden eli-
mian. Kaikesta huolimatta uraohjaajien tyotd haastaa
ajanpuute, silla itsensd kehittamiselle on jirjestetty hy-
vin vihin tybaikaa, ja ohjausajat voivat olla rajattuja.

Yhteiskunnallinen viitekehys

Globalisaation huomioiminen ja kulttuurisensitii-
visyys korostuivat haastateltavien esiin nostamissa
uraohjauksen osaamisalueissa (taulukko 1). Vas-
taavasti he kokivat kansainvilisten tydmarkkinoiden
tarpeiden, mahdollisuuksien ja kiytintdjen tunte-
muksen haasteeksi tydssddn, kun asiakkaat suuntaa-
vat kansainvilisille urille. Toisena seikkana haastatel-
tavat puhuivat kieleen ja kielitaitoon liittyvistd haas-
teista tyossidn. Ne ndyttaytyivit sekd ohjaajien ettd
asiakkaiden osin puutteellisena kielitaitona tai vaike-
utena sanoittaa asioita toisilleen erityisesti tilanteissa,
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joissa edes englannista ei l6ytynyt vastinetta tychis-
toriaan liittyville termille.

Yhteiskuntapoliittiset haasteet nikyivit puoles-
taan uraohjaajien kokemusten mukaan esimerkiksi
poliittisissa paatoksissa, jotka loivat uraohjaukselle
reunacehtoja. Haastatellut kokivat, etta epaselvit oh-
jeistukset ja heikko tiedotus uudistuksista johtivat
helposti tulkinnanvaraisuuteen: selvityksissa ja rapor-
teissa voi olla ristiriitaista tai vain kapeasta nikokul-
masta tuotettua tietoa, ja jopa lakeja saatetaan tulkita
eri paikoissa eri tavoin. Uudistusten, lakien ja sidnt6-
jen suhteen uraohjauksesta puuttuu siis yhteninen
jarjestelmd, minka vuoksi tilanteita ei valttimatta ar-
vioida oikealla tavalla. Lisiksi uraohjaajien tyéta haas-
taa jdrjestelmien jaykkyys, miki voi vaikeuttaa asiak-
kaan yksiléllisen ohjauspolun suunnittelua.

POHDINTA

Uraohjaajien kokemukset tydssa tarvitusta osaamises-
ta kiteytyivit kahteen pailuokkaan: 1) uraohjauksen
tuntemus ja soveltaminen ja 2) uraohjaajien resiliens-
si ja metakognitiiviset kyvyt. Asiakkaan vahvistaminen
seki ohjaajan vuorovaikutus- ja tietotekniset taidot
ndyttiytyivit uraohjaajan tirkeimpini osaamisalu-
eina. Ty6ssd koetut haasteet puolestaan jakautuivat
kolmeen pailuokkaan: 1) asiakasrajapinta, 2) ura-
ohjaajien toiminta ja 3) yhteiskunnallinen viitekehys.
Korostuneimmat haasteet koskivat asiakastilanteiden
haastavuutta, ammatillista hajanaisuutta ja ohjaajan
omia voimavaroja.

Tulokset myoétéilevit pitkilti aiempia, normatii-
visia osaamisviitekehyksid (ks. s. 211). Esimerkiksi
ohjaustyon eettisyyden korostaminen, ohjaustaidot,
kulttuurisensitiivisyys, itsetuntemus, uraohjauksen
tuntemus ja soveltaminen, ammatillinen kehitty-
minen, verkostoituminen, teoriatieto ja teknologia-
osaaminen vastasivat hyvin tuloksiamme. Sen sijaan
uraohjaajien oman jaksamisen eli ammatillisen hy-
vinvoinnin teemat eivit ole yhtd vahvasti lisnd osaa-
misviitekehyksissi kuin haastateltaviemme puheessa.
Erona osaamisviitekehyksiin korostui myos psykolo-
ginen osaaminen, erityisesti asiakkaan vahvistaminen,
tyokykyosaaminen ja mielenterveysosaaminen, joil-
la ei kuitenkaan tarkoiteta psykologista hoitotyota.
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YMMARRYSTA TYOKYVYSTA
JA VOIMAANNUTTAMISESTA.

Oman ammatillisen hyvinvoinnin ja psykologisen
osaamisen merkitys asiakastydssi on mahdollises-
ti korostunut aiempaa vahvemmin uraohjaajillakin
vasta viime vuosikymmenend, miki voi johtua esi-
merkiksi tyéelimén tahdin kiristymisesta.

Tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd aikamme
tieto- ja palveluyhteiskunnan synnyttimien monita-
hoisten haasteiden myota yksilot tarvitsevat uratai-
toinaan mahdollisesti enemmin psyykkisia taitoja
ja vahvuutta kuin aiemmin. Vaikka uraohjaus ei ole
terapiaa, se voi tulevaisuudessa ammentaa yhd enem-
mén niin positiivisen psykologian (Seligman & Csik-
szentmihalyi 2000) kuin kiyttiytymisterapian muo-
doista, kuten hyviksymis- ja omistautumisterapiasta
(Pietikiinen 2017), jotka keskittyvit eliman merki-
tyksellisyyteen seka haasteista selviytymiseen yksilon
vahvuuksia, voimavaroja ja psykologista joustavuutta
kehittimalla.

Psykologisen osaamisen tarpeet ja haasteet tuot-
tavat haasteita my6s kasvavalle teknologian kaytolle
uraohjauspalveluissa. Vaikka etiohjaus on resurssi-
en kannalta mielekast ja silld voidaan taata uraoh-
jauspalveluiden saatavuus, tutkimuksemme tulos-
ten mukaan tyokyvyn ja mielenterveyden ongelmat
eivit vilttimattd tule esiin etiohjauksessa. Tekno-
logian eneneva kaytto herattaa lisiksi kysymyksen
siitd, miten eri ikiryhmien suhde teknologiaan ja
verkkolukutaito voidaan huomioida etiohjauksessa
(vrt. Kuoppamiki 2018).

Jotta asiakkaille voidaan taata riittava tuki kaikissa
eliminvaiheissa, heidin vaihtelevat tarpeensa ja ra-
joitteensa on otettava huomioon uraohjauksessa. So-
siaalisen median ja teknologian tehokas kaytto tyossa
vaatiikin uraohjaajilta kykya ymmartii ja hallita verk-
kopohjaisia palveluita ja sovittaa dynaamisesti yhteen
kognitiivisia, sosiaalisia, emotionaalisia ja eettisid te-
kijoitd (Kettunen 2017).
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Tutkimuksemme osoittaa, ettd uraohjaajien tyd
vaatii ymmarrysta tyékyvysté ja voimaannuttami-
sesta, samalla kun heidin on rakennettava luotta-
musta ja otettava huomioon asiakkaan persoona,
toiveet ja rajoitteet. Monipuolisten ohjaustaitojen
ja teorioiden tuntemuksen lisaksi uraohjaajien on
hallittava laajasti tietotaitoa tyo- ja opiskelumahdol-
lisuuksista ja muista asiakkaiden elimdin kuuluvis-
ta asioista sekd samanaikaisesti kehitettiva itseddn ja
pidettivd huolta jaksamisestaan. Siten uraohjauksen
rinnalla voidaan puhua holistisesta ura- ja elimin-
suunnittelusta, jossa tyo rakentaa merkityksellista
elimid (Hartung 2010; Savickas ym. 2009).

Tuloksiamme voidaan tarkastella myds ohjaus-
alan koulutusten, kuten vuonna 2018 Suomessa
kaynnistyneiden uraohjauksen erikoistumiskoulu-
tusten opetussuunnitelmien ja koulutussisiltojen,
nikokulmista. Niissd ndyttaytyvit muun muassa
teoriatieto, verkostoituminen ja vuorovaikutusosaa-
minen, mutta esimerkiksi psykologinen osaaminen
on heikosti lisnd (Uraohjauksen erikoistumiskou-
lutus 20194, 2019b & 2019¢). Kestivin uran kisite
korostaa samoin yksilon psykologisen toimintakyvyn
ymmdrryksen osaamistarvetta uraohjauksessa ja uri-
en pohdinta kestdvyyden nikékulmasta auttaa kasit-
telemdin tydelimin monimutkaistumista (Vos, de
& Heijden, van der 2015).

Uraohjauksen kannalta onkin olennaista, miten
ohjaajat pystyvit tukemaan asiakkaiden merkityk-
sellisia, motivoivia ja kiinnostavia urapolkuja, jotka
vastaavat heidin arvojaan ja ovat sovitettuja tyon ul-
kopuoliseen elimidin. Kestivin uran kisite ja pro-
sessimalli tutkimuksessamme kisiteltyjen uraohjaa-
jien kokemusten valossa tavoittavat jotain sellaista,
mika on osa uraohjaajien arkea.

Kun ty6elimd muuttuu ja yksiléllisten tarpeiden
ja uravalintojen maard kasvaa aikuiskoulutuksen
ohella (Oksanen 2017), uraohjauksen tarpeellisuus
ja merkitys korostuvat yhteiskunnassa. Uraohjaaji-
en kyky tukea asiakkaiden kestivid ura- ja elimin-
suunnittelua ja samalla vastata yhteiskunnan ja yk-
sildiden muuttuviin tarpeisiin on kriittinen kysymys
nyt ja tulevaisuudessa.
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