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VAIKKA VIESTINTATAIDOISTA ja
vuorovaikutuksesta on kirjoitettu
paljon oppikirjoja, Ulla Klemola ja
Markus Talvio loytavit aiheeseen
tuoreita nikokulmia. Kirjoittajat
tuntevat vuorovaikutusteemaa
tutkijoina, opettajina ja kehittajind.
Toimiva vuorovaikutus lihestyy
Vuorovaikutustaitoja sosioemotio-
naalisen oppimisen mallin avulla.
Taustateoriana on muun muassa
yhdysvaltalaisen kliinisen psyko-
login Thomas Gordonin tunne- ja
vuorovaikutustaitoajattelu, joka
kytketddn sosioemotionaaliseen
oppimiseen.
Sosioemotionaalisen oppimi-
sen osa-alueina kirjassa esitelliin
mindtietoisuus, itsensa johtami—
nen, sosiaalinen tietoisuus, ihmis-
suhdetaidot ja vastuullinen paatok-
senteko. Vastavuoroista vuorovai-
kutusta tarkastellaan muun muassa
niiden osa-alueiden kautta.

OMA ASENNE RATKAISEE

Kirja korostaa toista ihmistd kun-
nioittavaa ja tasa-arvoista asennet-
ta vuorovaikutuksen perustana.
Epdonnistuneissa vuorovaikutus-
tilanteissa on aina usea osapuoli,
joten virheiden etsiminen vain
toisten toiminnasta on lyhytni-
koistia. Voidakseen arvioida ko-
konaisuutta on ensin pystyttava
puolueettomasti arvioimaan omaa
toimintaansa.

Oppimisprosessissa tietojen,
taitojen ja asenteiden avulla voi-
daan tukea sosiaalista ja psyykkista
hyvinvointia. Yhteisollisen toimin-
nan kehittimisen rinnalla teokses-
sa tarkastellaan vahvasti oman toi-
minnan sidtelyd ja itsereflektointia.
Esille nousevat tunteiden tiedosta-
minen ja tilanteessa myotaelimi-
nen. Vuorovaikutustaitojaan kehit-
timalld voi lisitd itsetuntemustaan
ja syventdd ihmissuhteitaan.

Vuorovaikutusta kuvataan usein
kuin teknistd suoritusta, vaikka ti-
lannesidonnaisuus ja osallistujat
vaikuttavat merkittivisti vuorovai-
kutustilanteeseen. Muiden kayttay-
tymiseen ja tekemiseen emme aina
voi vaikuttaa, mutta omaa itsed voi
tarkastella ja omaa toimintaansa voi
parantaa. Omia taitoja kehittamalla
on mahdollista tukea muiden osaa-
mista ja parantaa vuorovaikutusta
ryhmitilanteessa. Viestijoind emme
koskaan ole valmiita.

Kirjassa kasitellain kattavasti
ryhméviestintia ryhmén rooleista
palautteen antoon, piitoksente-
koon ja ystivyyssuhteisiin. Huo-
miota kiinnitetaan arvojen merki-
tykselle vuorovaikutustilanteissa:
pohditaan muun muassa niin arvo-
ristiriitojen haasteita kuin toisten
arvojen kunnioittamista, vuorovai-
kutuksen valtasuhteita unohtamat-
ta. Tunnetaidot osana vuorovaiku-
tusta korostuvat sosioemotionaali-
sen kisittelytavan myota.
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TOIMIVA VUOROVAIKUTUS
VAATII TYOKALUJA

Kirjan toisessa osassa avataan
toimivan  vuorovaikutuksen
tyokaluja, joita ovat esimerkik-
si kuuntelun taidot, ongelman-
ratkaisutaidot, tunneymmadrrys
sekd tunteiden tunnistaminen ja
nimeaminen. Tyékalujen moni-
naisuus korostaa vuorovaikutuk-
sen moniséikeisyyttéi ja taitojen
moninaisuutta.

Kirjoittajat pohtivat tyokalu-
jen yhteiskayttod, kuten aktiivi-
sen kuuntelun ja mindviestien
vuorottelua. Vuorovaikutuksessa
on osattava keskittyd niin itseen-
sd kuin keskustelukumppaneihin.
On annettava tilaa toisille unoh-
tamatta itseilmaisua ja omista tar-
peista huolehtimista.

Mini ja muut -ulottuvuus ko-
rostuu vuorovaikutustilantees-
sa: on tirked kohdata niin omat
kuin muiden osapuolten tunteet,
kuunnella itsedin ja keskustelu-
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ON ANNETTAVA TILAA TOISILLE

JA MUISTETTAVA OMAT TARPEET.

kumppaneita sekd johtaa omaa ja
muiden toimintaa.

Vaikka olisi opiskellut vaorovai-
kutuksen teoriaa, ei vilttimitti osaa
soveltaa oppimaansa kaytant6én.
Parhaimmillaan vuorovaikutusosaa-
minen tukee kasvatus- ja opetusty6ta.

TOIMII PALASTELTUNA

Kirjan monet pohdinta- ja havain-
nointitehtavit johdattavat aiheeseen
ja itsetutkiskeluun. Vuorovaikutus
néyttdytyy moniulotteisena tapahtu-
mana, jota muokkaavat osallistujien
inhimilliset piirteet ja kdyttiytymi-
sen vivahteet. Monet kirjan esimer-
kit soveltuvat niin koulu- ja tyoym-
paristoon kuin vapaa-ajan viestinta-
tilanteisiin.

Toimiva vuorovaikutus sopii laa-
jalle yleisolle, silld se ei jaa yksittais-
ten tieteenalojen sisdiseksi oppikir-
jaksi. Vaikka asiat tuntuvat tutuilta,
uudenlainen tarkastelutapa haas-
taa tutustumaan niihin aiempaa
syvemmin.

Kirja on helppolukuinen ja sel-
ked. Sita voi kiyttda kasikirjamaises-
ti ja hyodyntid yksittaisid pohdin-
taharjoituksia. Ammattikorkeakou-
lun tai yliopiston opetustydhén se
on hyvi ty6kalu, mutta kirjan antia
voi hy6dyntdd viestinnin opetuk-
sessa myos alemmilla kouluasteilla.

Mukavana lisind pidan kirjan
esimerkkejd eri aloja koskevista
vuorovaikutustutkimuksista. Esi-
merkiksi lddkirin ammatissa puheen
pienetkin vivahteet ja kommentit
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ovat tirkeitd. Kirjassa esitellyt tut-
kimuksen mukaan potilastydssi
tarvittavat vuorovaikutustaidot on
mahdollista oppia hyvinkin nope-
asti. Eniten koulutuksesta hyoty-
vit ladkariopiskelijat, jotka tietavat
vuorovaikutuksesta vihiten.
Teoksen viesti on, ettd tunne-
ja vuorovaikutustaitoja ei kanna-
ta ajatella synnynniiseni lahjana,
vaan niitd voi oppia. Opitutkin
taidot vaativat yllapitimista.
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