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KOKENEET TYONOHJAAJAT JA
tyonohjaajien kouluttajat Sirkku
Ruutu ja Raija Salmimies ovat kir-
joittaneet selkedn teoksen tyon-
ohjaajan ydintaidoista.

Kirjassa kisitelldan valmenta-
vaa tyonohjausta, ja se perustuu
kirjoittajien mukaan "uusimpaan
aivotutkimukseen, positiiviseen
psykologiaan, sosiaalisen konst-
ruktionismiin, itsemiiriimisen
teoriaan ja attribuutioteoriaan’”.
Kirjasta rajautuu ulos psykoana-
lyyttinen ja kehityspsykologinen
nikokulma, joita esimerkiksi Lei-
la Keski-Luopan Tydnohjaus vai
superviisaus tai Sinikka Ojasen Oh-
jauksesta oivallukseen kisittelevit.

Kjrjan ansio verrattuna muihin
2010-luvulla ilmestyneisiin tyon-
ohjausta kisitteleviin suomen-
kielisiin teoksiin on tyénohjaajan
ydintaitojen tunnistaminen ja nii-
den liittiminen tyénohjauspro-
sessin eri vaiheisiin.

SELKEAA JA HAVAINNOLLISTA

Johdonmukaisen kokonaisuuden
ensimmaiisessi osassa esitelliin
tyonohjaajan eettisid kysymyksia
suhteessa tilaajaan, ohjattavaan ja
tyonohjaajaan itseensi. Kuvauk-
set konkreettisista ongelmista rat-
kaisuineen valottavat hyvin vaati-
vaa tehtivinkuvaa.

Toinen osa rakentuu kirjoit-
tajien kehittimin tyénohjaus-
prosessin ympérille. Mallissa on

hyddynnetty David Kolbin ja
R. Vance Peavyn teorioita, po-
sitiivista psykologiaa ja ratkai-
sukeskeista ajattelua. Tyénohja-
usprosessi koostuu kirjoittajien
mukaan seuraavista vaiheista:
liittyminen, tavoitteiden kirkas-
taminen, pystyvyysuskon jamo-
tivaation kasvattaminen, oival-
luttava reflektointi ja muutoksen
konkretisointi sekd prosessin yh-
teenveto ja opitun soveltaminen
kiytantéon. Tydnohjauspro-
sessi madritelliin alkavaksi, kun
ohjaaja ja ohjattava tai ohjattavat
tapaavat ensimmaistd kertaa.
Tyonohjausprosessin voi kuiten-
kin ajatella kiynnistyvin jo siitd,
kun tydyhteison (tai yksilon)
tydnohjaustarvetta aletaan tun-
nistaa ja pdatetdan aloittaa tyon-
ohjaus (vrt. Kallasvuo, Koski, Ky-
ronseppi & Kirkkiinen 2012).

Toisen osan luvut kisittele-
vit kutakin prosessin vaihetta.
Kirjoittajat kuvaavat selkedsti ja
havainnollisesti, miki kussakin
vaiheessa on tirkedd, mitki ovat
tyénohjaajan ydintaidot, mihin
ansaan tyonohjaaja voi lange-
ta ja mitd tyonohjaaja voi kysya
itseltdan. Tekstissi on konkreet-
tisia esimerkkeja siitd, mité jon-
kin taidon osaaminen tarkoit-
taa. Hyvaa kirjassa ovat myos
asioiden monipuolinen erittely
ja jasentely, kuten erilaisten ta-
voitetyyppien tai Valituspuheen
muotojen esittely.
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TARKKUUTTA TAUSTATIETOIHIN

Kirjoittajat soveltavat kiinnos-
tavalla tavalla monia tutkimuk-
sia ja teorioita tyonohjaukseen.
David Rockin ja J. M. Schwartz-
in tutkimusta kasvojen ilmeiden
muutoksesta oivallusprosessin eri
vaiheissa havainnollistetaan yksin-
kertaisilla naamakuvilla. Psykote-
rapiatutkimuksen tuloksia sovel-
letaan tyonohjaukseen, ja samalla
on arvioitu miten paljon eri tekijit
vaikuttavat tydnohjaukseen.

Episelviksi tassd kuitenkin
jad, mihin esitetyt prosenttiluvut
(esimerkiksi tyonohjaajan ja oh-
jattavan vilisen suhteen osuus,
30 prosenttia) perustuvat. Monia
kirjoittajien ideoita pitdisikin mie-
lestani tutkia tai perustella parem-
min tutkimuksella, ja sitd kautta
saada vakuuttavuutta tiedoille.

Kirjan loppupuolella olevaan
taulukkoon on koottu tyonohja-
usprosessin vaiheet, ydintaidot ja
arviointikriteerit. Téllainen koos-
te toimii erinomaisena tyokaluna,
kun tyénohjauskoulutuksessa ole-
vien osaamista halutaan arvioida.
Suosittelen muille tyénohjaaja-
kouluttajille tutustumista erityi-
sesti arviointikriteereihin.

ONGELMANA TIEDON
ARVIOINTI

Kirjan kipukohta on lihdeviit-
teiden epamadardisyys. Tekstissd



saattaa olla yhdenlaisia lihteita,
kirjaluetteloissa toisia. Joidenkin
lukujen lopussa on oheislukemis-
toa, mutta ei kaikissa. Viittauksissa
mainitaan vélilld vuosiluvut ja va-
lill3 ei. Jos lukija haluaa tarkistaa,
onko kirjoittaja tulkinnut alkupe-
riisti lihdettd oikein, sitd on vilil-
li mahdotonta tehda.

Toiseksi tekstin viittaukset
tutkimuksiin ovat paikoitellen
epamddraisid: “Joidenkin tutki-
musten mukaan keskivertotyon-
tekijd kiyttaa vain 40 % omasta
mahdollisesta potentiaalistaan.”
Lukija kysyy: Mitkd tutkimukset?
Miten potentiaali médritellddn ja
miten sitd mitataan? Myds muut
numeeriset ilmaukset ilman lih-
deviitett, kuten "Ensimmaiiset
viisi minuuttia ovat ratkaisevia
yhteyden synnyttimisessd.” ovat
omiaan luomaan nienniistie-
teellisia kaupunkilegendoja, jot-
ka muodostavat asiantuntijoiden
yhteisen mantran, mutta kukaan
ei ole koskaan selvittinyt, mihin
nidma tiedot perustuvat.

Jos kirjoittajat haluavat lisitd
tekstinsd vakuuttavuutta, kannat-
taa jatkossa miettid jokaisen lau-
seen kohdalla, mihin tima viite
perustuu. Onko se jonkun toisen
ajatus, sovellanko toisen henki-
16n teoriaa tai jonkun tutkimuk-
sen tuloksia, olenko yhdistellyt
teorioita, luonut oman teorian
vai perustuuko viite omaan ko-
kemukseeni. Kirjassa on selvisti
paljon arvokasta ja hyodyllista

tietoa, joka perustuu kirjoittajien

mittavaan kokemukseen tyonoh-
jaajana. On kuitenkin reilua sanoa
tima selvisti, jolloin lukija pystyy
arvioimaan tiedon luotettavuutta.

Lihdeviitteiden tarkka kir-
joittaminen voi tuntua turhalta,
mutta oma kokemukseni on, etti
se pakottaa tasmentamaan omaa
ajatteluprosessia. Lihteiden tut-
kiminen my®s avaa ksitteiden ja
ilmididen historiallisia yhteyksia.
Kun viittaa Kolbiin, on esimer-
kiksi hyvi tietdd, ettd hinen ke-
hittimainsi malliin ovat vaikut-
taneet 1900-luvun alkupuolella
vaikuttaneiden kasvatusfilosofin
John Deweyn ja sosiaalipsykolo-
gin Kurt Lewinin teoriat.

KAYTANNOLLINEN KASIKIRJA

Tyonohjaajakouluttajien vastuul-
la on mielestini myos huolehtia,
ettd kiytettyjen kasitteiden teo-
reettiset yhteydet tulevat esille.
Kirjassa kaytetddn esimerkiksi
ksitteita "pystyvyysuskomus” tai
"toimijuus”. Kisitteet kylla maari-
telliin, mutta viitettd siithen, mihin
teoriaperinteeseen ja mille vuosi-
kymmenelle kisitteen synty sijoit-
tuu, ei ole nakyvilla.

Esimerkiksi toimijuuden kisi-
tettd ohjaustydssi erittelee erin-
omaisesti Sanna Vehvildinen
kirjassaan Ohjaustyon opas. Kaup-
pilan, Silvosen ja Vanhalakka-
Ruohon (2015) toimittamassa
kokoomateoksessa Toimijuus,
ohjaus ja elamdnkulku sen sijaan
hahmotetaan, miten toimijuus-
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kisitteen avulla voidaan raken-
taa siltaa yksilollisten ja yhteis-
kunnallisten selitysmallien vi-
lille. Kun pystyvyysuskomus on
enemmin yksilopsykologinen
kasite, toimijuus liittyy yksilon
kokemaan “pelivaraan” suhtees-
sa ympiristoon (Silvonen 2015;
Vehviliinen 2014).

Kirja on oikein hyvi kiytin-
noéllinen kasikirja, jolla on tyon-
ohjaajaopiskelijalle varmasti pal-
jon annettavaa. Myds kokenut
tyonohjaaja saa siitd uusia ideoita,
ja unohtuneet tyotavat palaavat
mieleen. Toivon kuitenkin, etti
tam kirja ei jad tyonohjaajakoulu-
tuksessa olevien ainoaksi oppaak-
sivaan he kiinnostuvat hakemaan
muista lhteistd lisdd taustaa ja
ymmarrysta kirjan kasitteille.
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