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Digimentorointi osana
tyoeldmaildheistd jatkuvan
oppimisen ekosysteemid

e

Digimentorointi asemoituu mielekkaalla tavalla osaksi oppimisen

dynaamista ekosysteemid, osoittavat korkeakouluissa ja yrityksissa

mentorointia hyddyntavien kokemukset. Se tukee jatkuvaa oppimista ja

yhteiskehittdmista ja muuntuu ketterasti toimintaympariston odotuksiin.

Miten luodaan digimentoroinnin yhteiskehittamisen tiloja

korkeakoulujen ja tyéelaman yhdyspinnoille?

MENTOROINNILLE NAYTTAA OLEVAN yh-
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meni esimerkiksi tuloksista, joista Sitra (2016) sai

teiskunnallista ja sosiaalista tilausta. Se il-

ideakuulutukseensa etsiessin ratkaisuja korkeasti
koulutettujen tydelaméavalmiuksien ja tyollisyyden
edistimiseksi: kaikki palkitut ideat olivat sidoksissa
mentorointiin.

Mutta millaiselle mentoroinnille on tarvetta? Men-
toroinnin toimintamallit ovat murroksessa. On tirkeia
pohtia, miten ne taipuvat yhteiskunnan rakennemuu-
toksiin ja oppimis- ja asiantuntija-ajatteluun. Ammat-
tikorkeakoulujen ja yhden tiedeyliopiston yhteisessa
"Oppimisen uusi ekosysteemi — eAMK” -hankkees-
sa (2017-2020) (https://wiki.eduunifi/display/
COOP/eAMK+-+Oppimisen+uusi+ekosysteemi)
korkeakoulujen asiantuntijat, opiskelijat ja tydelamin

journal.fi/aikuiskasvatus

22

sidosryhmit yhdistavat voimansa ja uudistavat toi-
mintatapoja seka oppimista.

Ty, oppiminen ja kehittiminen muodostavat
tulevaisuudessa yhteniisen kokonaisuuden. Tama
edellyttida korkeakoulutusta kehittimiin uuden-
tyyppisid tyoelimaliheisia pedagogisia toiminta-
malleja ja ammatillisen kehittymisen tyétapoja di-
gitalisoituviin toimintaympiéristoihin. Oppimisen
tilat sulautuvat toisiinsa (Istance & Kools 2013;
Littlejohn & Margaryan 2014), ja autenttisten op-
pimisympdristojen (Herrington, Reeves & Oliver
2010) seka yleisten tydelimédvalmiuksien (Virtanen
& Tynjili 2013) merkitys oppimisessa kasvaa.

Muutostarvetta kuvataan oppimisen ekosysteemi»
ni. Ekosysteemiajattelu pohjautuu luonnon ekosys-
teemiin sekd biologisen evoluution ja taloudellisen



BIOLOGIASTA PERAISIN OLEVA
’EKOSYSTEEMI' ON OMAKSUTTU
MYOS KOULUTUKSEN
KONTEKSTIIN.

kehityksen vilisiin yhtaldisyyksiin (Hytti & Ruusu-
nen 2016). Biologiasta periisin olevan ekosysteemi-
termin kaytto on yleistynyt liiketoimintaympiristoissa
(Moore 2006), ja se on nyttemmin omaksuttu myos
koulutuksen kontekstiin. Termid kuitenkin kiytetain
eri tavoin eri yhteyksissa.

Tydelimin ja koulutuksen kehittimiseen pe-
rehtynyt Tapio Huttula (2016) viittaa ekosysteemi-
ajatteluun kuvatessaan tulevaisuuden korkeakoulun
toimivan ajasta ja paikasta riippumattomassa symbi»
oosissa ymparistonsa kanssa. Kontaktipinta muiden
toimijoiden kanssa on huokoinen ja vuorovaikutus
syvad. Yksi toimenpide tydelimaliheisten oppimisen
ckosysteemien rakentamisessa on digimentoroinnin
toimintatapojen kehittiminen opiskelija—tyéelima-
yhdyspinnoilla. Ekosysteeminen lihestymistapa kyt-
kee mentoroinnin ajankohtaiseen keskusteluun jat-
kuvan oppimisen (OKM 2018) tukemisesta koko
tyduran ajan.

DIGIMENTOROINTI JA EKOSYSTEEMI
EAMK-HANKKEESSA

eAMK-hankkeen viitekehyksend toimivat oppimi-
sen ekosysteemit. Ne madritellian toimijoiden ja
vilineiden dynaamisiksi ja kehittyviksi kokonaisuuk-
siksi, jotka "edistivét oppijan osaamisen ja tydeliman
kaytinteiden kehittymistd. Ne perustuvat tydelima-
liheisen pedagogiikan seka digitaalisen oppimisen
mahdollisuuksiin sekd ohjauksen soveltamiseen ja
kehittimiseen.” (eAMK-sanasto; Heikkinen 2017.)
Oppimisen ja 0saamisen tuottamisen ekosystee—
mid kuvataan my®és erilaisten toimijatahojen muo-
dostamana verkostona ja vuorovaikutusmallina,
joka dynaamisesti sopeutuu toimintaympariston
muutoksiin ja tuottaa yhteen sulautuvia oppimisen
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ja innovaatiotoiminnan tiloja (Tulkki 2009). Digita-
lisaatio tekee ekosysteemeista viistimatta globaaleja
(Kaihovaara ym.2017).

Koulutuksen kontekstissa ekosysteemin voidaan
ajatella muodostuvan oppimistiloista tai -yhteisoista.
Mentorointia voidaan tarkastella osana tillaista laa-
jempaa oppimistilaa (learning space), jossa litkutaan
korkeakoulun ja tyéelimin yhdyspinnoilla — tai yh-
tend siind ilmenevind oppimistilana tai -yhteisona.
Oppimistila muodostuu, kun osallistujat vaihtavat
ajatuksiaan, tietojaan ja kokemuksiaan reflektiivisel-
li ja autenttisella tavalla (Docherty, Boud & Cressey
2006).

Korkeakoulun ja tydelimin yhdyspinnoilla ta-
pahtuvia, digimentorointitoimintaa selventavia teo-
reettisia nikokulmia ovat muun muassa virtuaalinen
oppimisyhteisd (Virtual Learning Community, VLC,
ks. Lewis & Allan 2005), kiytintoyhteiso-ajattelu
(Community of practice, Cop, ks. Lave & Wenger
1991), innovatiiviset tietoyhteisdt (Hakkarainen,
Palonen, Paavola & Lehtinen 2004) ja ekspansiivi-
nen oppiminen (activity theory, boundary crossing, ks.
Tuomi-Grohn & Engestrdm 2003 ). Professori Vi-
vianne Bozalek tutkimusryhmineen (2015) yhdistai
puolestaan aineksia toiminnan teoriasta ja autentti-
sesta oppimisesta (Herrington ym. 2010). He puhu-
vat transformatiivisesta korkeakoulupedagogiikasta
korostaessaan uudenlaisten, autenttista oppimista
tukevien oppimiskaytinteiden luomista digitaalisis-
sa oppimis- ja toimintaymparistoissa.

Vastaavasti Ritva Engestrém (2014) kuvaa kehit-
tavin tyontutkimuksen viitekehyksessi oppimista
nopeasti muuttuvissa toimintaymparistoissa trans-
formatiivisena, rajoja ylittévéna' ja monidanisend
toimintana. Hinen mukaansa kyse on prosesseista,
joissa erilaisin kokoonpanoin ja teknologisia vilineitd
hyédyntimalld yhteiskehitetdin osaamista. Yhteisen
kohteen kehittimisessa ylitetiin rajoja ja lilkutaan
toisiinsa sulautuvilla asiantuntijuuden jakamisen ja
oppimisen pinnoilla. Korkeakoulupedagogisesta ni-
kokulmasta ekosysteemiajattelu korostaa sellaisten
poikkitieteellisten ja autenttisten oppimisymparisto-
jen rakentamista, joissa jo opiskeluaikana harjoitel-
laan ty6elimin kaytantsihin kytkeytyvid monimut-
kaisia ongelmanratkaisuprosesseja (Pelli 2009).
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Kun ekosysteemiajattelu yhdistetiin jatkuvan op-
pimisen koulutuspoliittisiin linjauksiin, oppimistila on
ymmirrettdvd korkeakoulukeskeistd nikokulmaa laa-
jemmin. Digimentorointi tarjoaa tahan tarkasteluun
yhden mahdollisuuden rajoja ylittivind kiytanteen.

‘Digimentoroinnilla’ tarkoitetaan tassa yhteydes-
si mentorointia digitalisoituvissa oppimis- ja toimin-
taymparistoissi. eAMK-hankkeessa se maaritelliin
kahden tai useamman henkilon viliseksi yhteistyok-
si, jossa osapuolet haluavat kehittyd yhteiselld kiin-
nostuksen alueella, esimerkiksi tydeliméavalmiuksis-
sa, ja jakaa osaamistaan hyodyntien keskindisessd
vuorovaikutuksessaan digimenetelmia ja -tyokaluja
(Leppisaari, Vainio, Kleimola, Hartnell-Young &
Makino 2006).

Mentoroinnissa hyddynnetiin erilaisia muotoja,
kuten ryhmé- ja vertaismentorointia seka ristiinmen-
torointia, jossa osallistujat tulevat eri korkeakouluis-
ta, organisaatioista ja aloilta. Ammattikorkeakoulus-
sa perustutkinto-opiskelijan mentorina voi toimia
ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon opiskelija,
alumni tai tydelimin edustaja.

Digitalisaation muuttama tydelima uusine osaa-
mistarpeineen edellyttii oppimisen ekosysteemid,
joka muodostuu uudenlaisista oppimiskaytanteista.
Digimentorointi tarjoaa mielekkidn esimerkin sen
tarkasteluun, minkalaisia tekijoita yksittdisistd oppi-
miskaytinteistd voidaan tunnistaa ja miten tuloksia
voidaan hyodyntai kiytinteen ekosysteemimaisem-
pddn kehittimiseen.

EKOLOGISET PERIAATTEET JA DIGIMENTOROINTI

Tarkastelen uudistuvan mentoroinnin kiytantei-
ti Hannu L. T. Heikkisen ja Stephen Kemmisin
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(2012) ekosysteemiajattelun valossa. Yksi tapa ana-
lysoida kiytanteitd perustuu ajatukseen, ettd ne ikiin
kuin eldvini olentoina muodostavat oman ekosys-
teeminsi. Sosiaalisten kiytinteiden muodostaman
kokonaisuuden ajatellaan muistuttavan luonnossa
havaittavaa elididen muodostamaa systeemista ko-
konaisuutta. (Heikkinen & Kemmis 2012.)

Ekosysteemin metafora antaa dynaamisen, ke-
hittyvin ja vuorovaikutteisen kuvan toimijoiden
vilisistd suhteista (Heikkinen 2017). Kaytinteiden
olemassaolo, menestyminen ja kuihtuminen riippu-
vat niiden asemasta verrattuna muihin kiytanteisiin
ja siitd, miten ne kehittyvit yhdessa muiden kiytin-
teiden kanssa (Heikkinen & Kemmis 2012).

Kiytinteiden ekologian teoria ( Theory of ecologies
of practices) perustuu Kemmisin ja hinen tutkimus-
ryhminsi tulkintaan, jossa Fritjof Capran (2005)
hahmottelemia ekologisia periaatteita sovelletaan
ihmisten vélisen sosiaalisen toiminnan ymmartimi-
seksi (Heikkinen & Kemmis 2012).

Hyodynnin digimentoroinnin tarkastelussa eko-
logisia periaatteita (taulukko 1), joita ovat Kemmi-
sin ja Heikkisen (2012, 298) mukaan 1) verkostot,
2) diversiteetti, 3) sisikkaiset systeemit, 4) keskinii-
nen riippuvuus, 5) dynaaminen tasapaino, 6) vaiheit-
tainen kehitys, 7) kiertokulku, 8) energian virtaus ja
9) ekologinen lokero.

Koulutuksen kiytinteiden voidaan ajatella raken-
tuvan ekosysteemien tapaan. Yksi osa titd dynaa-
mista kokonaisuutta ovat hallitusohjelman ja kou-
lutuspolitiikan esille nostamaa jatkuvaa oppimista
tukevat mentoroinnin kiytinteet (ks. OKM 2018).
Mentorointi sijoittuu osaksi laajempaa ekologista
systeemid, joka muodostuu osaamisen kehittimista
tukevista kiytinteista.

TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen tavoitteena on syventid ymmarrystd
digimentoroinnista sekd ilmiona ettd kehittimis-
haasteiden kannalta. Sen pohjaksi analysoitiin kor-
keakoulutoimijoiden ja yritysten edustajien nike-
myksid ja kokemuksia digimentoroinnista. Niin
hahmotetaan mentoroinnin uudistuvaa maisemaa
osana oppimisen tydelimiliheistd ekosysteemi.
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Ekologiset periaatteet

Periaatteen ilmeneminen kaytanteiden muodostamassa ekologisessa
systeemissa

1. Verkostot

Kaytanteiden olemassaolo ja ominaisuudet perustuvat muihin kaytanteisiin: millaisis-
sa suhteissa ne ovat muihin sosiaalisiin kdytanteisiin ja niiden muodostamiin verkos-
toihin. Verkostoituminen on yksi ekosysteemien toimintaperiaatteista.

2. Diversiteetti

Kaytanteiden joukossa voidaan tunnistaa “lajeja”, joiden erilaisuus seka monimuo-
toisuus muodostavat ekologisen diversiteetin. Jokaisella lajilla on oma ekologinen
funktionsa, mutta kaytanteet voivat osin korvata toisensa.

3. Sisdkkaiset systeemit

Kaytanteet niveltyvat toisiin kdytanteisiin ja voivat muodostaa joko osittain tai koko-
naan sisakkaisia systeemeja.

4. Keskindinen riippuvuus

Kaytanteet ovat keskindisesti riippuvaisia toisistaan elidlajien tavoin. Kun ekosystee-

min osatekijaa muutetaan, koko ekosysteemi ja niiden valiset suhteet muuttuvat.

5. Dynaaminen tasapaino

Ekosysteemi on toimijoiden jatkuvaa vuorovaikutusta, samaan aikaan kilpailua ja
yhteisty6ta. Kdytanteiden muodostamat ekosysteemit sadtelevat itsedan. Kaytanteet
sdilyttavat elinkelpoiset ainekset ja muuttuvat modernimpaan suuntaan.

6. Vaiheittainen kehitys

Kaytanteet ja niiden muodostamat ekosysteemit kehittyvat vaiheittain.

7. Kiertokulku

Kaytanteiden valilla voidaan havaita kiertokulkua ravintoketjun tapaan.

8. Energian virtaus

Energia virtaa kaytanteiden ja niiden muodostamien ekosysteemien lapi ja voi siir-
tyessaan muuttua toiseen olomuotoon. Sosiaalisissa kaytanteissa on havaittavissa
erilaisia energian virtauksen muotoja, jolla viitataan siihen, mika pyorittaa toimintaa.
Niita ovat raha ja materiaaliset asiat, mutta myos voimaantuminen.

9. Ekologinen lokero

Kaytanteet elavat omassa ekologisessa lokerossaan, jossa on niille sopiva “tila”,
markkinasegmentti. Kdytanne voi elda ja olla olemassa vain, jos sille on suotuisat
olosuhteet muiden kaytanteiden keskella. Pienetkin toimijat voivat tarpeisiin vastaa-
valla erikoisosaamisellaan menestya lokerossaan.

Taulukko 1. Ekologiset periaatteet (Kemmis & Heikkinen 2012; Heikkinen & Kemmis 2012; Heikkinen 2017).

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
* Minkalaisena oppimiskiytinteeni digimento-
rointi ndyttaytyy ekosysteemiajattelun valossa?
e Miten se asemoituu osaksi jatkuvaa oppimista?
e Mita kehittimishaasteita digimentoroinnilla on
oppimisen ekosysteemeisséi?

Syksylld 2017 ja alkuvuodesta 2018 eAMK-hank-
keen Digimentorointi-toimenpiteessi (ks. https://
www.eamk fi/fi/tyoelamayhteistyo/digimento-
rointi) kartoitettiin korkeakoulujen ja yritysten digi-
mentoroinnin toimintamalleja, hyvia kiytinteita ja
kehittimistarpeita. Nain luotiin kokonaiskuvaa digi-
mentoroinnin toimintakentisti. Tutkimusaineisto

(N = 15) muodostuu 11 korkeakoulun (aineisto-
koodit KK1-11) ja neljin suuren valtakunnallisen tai
globaalin yrityksen edustajien (aineistokoodit Y1-4)
haastatteluista.

Haastatteluissa oli mukana yhteensd 23 henkil6d,
ja osa niistd toteutettiin ryhmahaastatteluina. Kor-
keakoulukentin haastateltavat koottiin kartoittamalla
digimentoroinnin yhteyshenkilita hankkeen sihkoi-
selli alustalla ja tutkijan henkilokohtaisten yhteyksien
avulla. Suuryritysten edustajat 16ytyivit EMCC Fin-
land ry:n hallituksen kontaktien vilitykselld. Korkea-
kouluista haastateltiin lehtoreita, yliopettajia tai pro-
jektityontekijoita sekd henkilostohallinnon paallikéitd
tai vastaavissa tehtivissa toimivia. Haastateltavat olivat
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organisaatioidensa mentoroinnin asiantuntijoita, ja
heita haastateltiin sen tiedon vuoksi, joka heilld ajatel-
tiin olevan tutkittavasta ilmiosta (Alastalo, Akerman
& Vaittinen 2017; Flick 2006). Tarkastelussa ovat
mukana ne toimintatavat, jotka haastateltavat ovat
itse ymmadrtaneet mentorointina.

Tutkimus tehtiin teemahaastatteluina. Kyseessi
on puolistrukturoitu haastattelu (Flick 2006). Haas-
tattelut olivat keskustelutilanteita, joissa edettiin tut-
kijan laatiman haastattelurungon suuntaisesti. Noin
tunnin mittaisista haastatteluista 10 toteutettiin ver-
kossa ja viisi lhitapaamisina. Haastateltavat olivat
tottuneita videoneuvotteluihin, miki teki videotek-
nologiasta luontevan asiantuntijahaastattelun apu-
vilineen (ks. Alastalo ym. 2017). Haastattelut tallen-
nettiin sihkoiseen muotoon ilypuhelimen &ininau-
hurilla tai Skypelld ja purettiin tekstiksi sanatarkasti.
Litteroitua aineistoa kertyi 99 sivua.

Tutkija ei lyonyt lukkoon tarkkoja haastatteluky-
symyksid vaan madritti pddteemat, joita haastattelus-
sa kisiteltiin (Hyvérinen 2017). Teemat muotoutui-
vat tutkijan ailemman e-mentoroinnin tutkimustyén
tulosten ja alan tutkimuskirjallisuuden pohjalta. Si-
sillot kasittelivat mentoroinnin muotoja, toteutusta,
yhteyttd tyoelimaan ja digivilineiden kayttod men-
toroinnissa.

Laajan haastatteluaineiston tutkimustuloksia ka-
sitellddn eri nikokulmista useissa julkaisuissa. Artik-
kelissa "Exploring Emerging Mentoring Practices in New
Ecosystems of Learning in Finland” (Leppisaari 2019)
jasennetddn korkeakouluissa ja yrityksissa kiytossa
olevia digimentoroinnin toimintamalleja. Haastatel-
tavien kasityksia digitalisaation tuomasta lisiarvosta
ja mahdollisuuksista mentoroinnissa tarkastellaan
erikseen toisessa artikkelissa (ks. Leppisaari 2018).

Tutkimusmenetelmi oli laadullinen sisillonana-
lyysi, ja aineistoa tutkittiin jasentdvilla tutkimusot-
teella. Ymmarryksen syventimiseksi tutkittavasta
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ilmi6sta pyrittiin 16ytamdin ja erottelemaan tutki-
mustehtivin kannalta olennaiset aiheet (Cohen,
Manion & Morrison 2007; Flick 2006). Haastatte-
luaineisto jarjesteltiin alustavasti haastatteluteemo-
jen mukaisesti. Analyysi alkoi aineiston toistuvalla
lukemisella ja reflektoinnilla, jonka tavoitteena oli
hahmottaa kokonaisuus tutkimustehtivin kannal-
ta. Sen jilkeen aineistoa kiytiin ldpi ja jisennettiin
teorialdhtoisesti ekologisten periaatteiden valossa
(taulukko 1).

Seuraavaksi muodostettiin ekologisia periaattei-
ta laajemmat, ilmiotd jasentdvit aihekokonaisuudet
teemoittelun, yhdistelyn ja tulkinnan avulla. Aiheko-
konaisuuksien tarkemman analyysin ja paitelmien
pohjalta médrittyivit tulosten esittelyn paateemat.

Aineistoa tulkittiin koko prosessin ajan tutki-
muskysymysten pohjalta. Tulosten esittelyssd ai-
neistosta nostetaan esille ilmion tarkastelun kan-
nalta edustavia ddnid, ja sitaateilla tuetaan tulkintaa.
Samalla kiiydddn keskustelua aiempien tutkimusten
kanssa.

Tutkimus tuottaa uutta tietoa mentoroinnin ase-
moitumisesta digitalisoituvissa oppimisen ekosys—
teemeissd. Tutkimusaineisto edustaa yksittaisind
tapauksina esimerkinomaisesti korkeakoulujen ja
suuryritysten digimentoroinnin kiytinteita. Aineis-
to painottuu kuitenkin eAMK-hankkeen tavoittei-
den suuntaisesti ammattikorkeakoulukontekstiin.

Yrityksistd koottu tutkimusaineisto on suppea
sen selvittimiseksi, millaisia yhteistyon mahdolli-
suuksia yrityksilld ja korkeakouluilla on mentoroin-
nissa, mutta aineisto antaa viitteitd jatkotutkimuk-
selle. Laajempi, myds pienid ja keskisuuria yrityksid
sisiltivd otos antaisi laajemman nikokulman yhdys-
pinnoille rakentuvien oppimistilojen tarkasteluun.

TULOKSET - DIGIMENTOROINTI JATKUVAN
OPPIMISEN KAYTANTEENA

Tutkimusaineistosta nousevat esiin digimentoroin-
tia oppimiskaytinteend kuvaavina paiteemoina dy-
naaminen verkosto ja yhteiskehittiminen, toimin-
tatapojen muodonmuutos sekd oma toimintatila ja
jatkuvan osaamisen kehittiminen.



Dynaaminen verkosto ja yhteiskehittaminen

Haastatellut tunnistivat mentoroinnin opiskelijan,
koulutusorganisaation ja tydeliman nakékulmas-
ta yhteista arvoa luovaksi kiytinteeksi. He kokivat,
ettd siind oltiin sellaisen yhteisen osaamisen darelld,
jossa kaikki osapuolet voivat oppia vastavuoroisesti
toisiltaan korkeakoulun ja tydelimén yhdyspinnoil-
la. Mentoroinnin kiytanteissd asiantuntijayhteisot
muodostettiin tyypillisesti siten, ettd opiskelijat, opet-
tajat ja tydeliman asiantuntijat olivat kaikki oppimas-
sa digitaalisissa ympiristoissa lahtokohtanaan omat
tavoitteensa. Toisinaan toimittiin mentoreina, toisi-
naan aktoreina: "[--] vililld ne [opiskelijat] ovat niitd
eksperttejd, jotka tuovat sen uuden tiedon” (KK10).

Erds haastateltava kuvaa nykymentoroinnille
tyypillisid viljempid rooleja: "[--] tind pdivind voin
itse olla sen mentorin ja sen kouluttajan roolissa, ja
ihan yhtd lailla huomenna saman porukan kanssa
min voin olla se aktori siind” (KK8). Mentorointiin
osallistuva on yhdessd hetkessi oppija ja toisessa het-
kessi asiantuntija, ja kykenee vaihtamaan joustavasti
rooliaan dynaamisen ja joustavan asiantuntijuuden
(fluid expertise, ks. McManus & Russell 2007) suun-
taisesti.

Kolmen ammattikorkeakoulun eMentoroin-
tikoulutuksen toimintamalli (KKS, KK1) on kiy-
tannon esimerkki asiantuntijuuden ja kehittimisen
dynaamisesta verkostosta, joka yhdistaa uudella ta-
valla toimijoita ja valineitd. Siind toteutuu ammatti-
korkeakoulujen vilinen monialainen yhteistyd, ja sa-
malla yhteistyé ulottuu laajemmallekin tyéelimassi
jo toimivien, ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa
(YAMK) opiskelevien vilityksella.

Koulutus ja tydelami ovat avautumassa toisilleen
ekosysteemiméiisené, Sara Hytin ja Sanna Ruususen
(2016) kuvaamana, verkostoa laajempana kokonai-
suutena, jossa yhteistyon ja vuorovaikutuksen avul-
la luodaan arvoa. Kuitenkin eAMK-haastatteluissa
nousi esille kokemuksia siitd, ettd korkeakoulujen
ja tydeliman yhteistyossa ei osata vield ekspansiivi-
sen oppimisen (Tuomi-Grohn & Engestrom 2003)
suuntaisesti liikkua joustavasti tilla yhdyspinnalla.

Korkeakoulujen ja tydeliman toimijat eivit kay-
td tarkoituksenmukaisesti erilaisia rooleja ja toinen
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toistensa osaamista vaan ovat lukkiutuneet tiettyi-
hin asenteisiin ja oletuksiin. Haastateltava tunnistaa
kolmikantaisen osaamiskeskustelun olevan edel-
lytys mentoroinnin yleistymiselle toimintatapana:
"[--] siind tulisi se tydelimin osaamisen kehittami-
nen ja sitten opiskelijan osaamisen kehittiminen ja
toisaalta meidin [opettajien], ja sitten taas miten
nimi voidaan yhdessi tehdid” (KK3).

Digitaalisia menetelmii pidettiin koulutuksen ja
tydelimin yhteisten oppimistilojen mahdollistajina.
Aito oppimisen ekosysteemi koettiin mahdolliseksi
vain uudenlaisen opettajuuden kautta (KK8): opet-
taja on yhd vahvemmin mentori ja yhdessi oppija
(Bozalek ym. 2015). Samansuuntaisesti Pelli (2009)
nikee, ettd pedagogiikka koulutuksen ja tyon yhdys-
pinnoilla muuttuu yhteisty6skentelya tukevaksi opis-
kelijan Valmennuspedagogiikaksi.

Ekosysteemeissd verkostot voivat olla virtuaalisia
ja globaaleja. Joissakin korkeakoulujen mentorointi-
kiytinteissd hyodynnettiin virtuaalista kansainvalistd
verkostoa osaamisen kehittimisessi (KKS, KK10).
Globaalien yritysten mentorointiohjelmat toteu-
tetaan digivilinein globaalissa verkostossa. Erdilla
yritykselld (Y2) oli 12 000 tyontekijin verkosto 34
maassa, ja se muodosti virtuaaliselle mentorointiti-
lalle raamit, joissa yksikét loivat tarpeitaan vastaavia
mentorointikdytanteitd. Erityisesti osaamisen koettiin
levidvin monikansallisessa yrityksessa silloin, kun eri
kulttuureissa toimivia tyontekijoita yhdistettiin men-
toripareiksi.

Haastatteluissa kuvatuissa mentorointikdytin-
teissd ilmeni osaamisen ja kokemusten kiertokul-
ku. Usein toiminnan kohteena olivat nimenomaan
uudet opiskelijat tai tyontekijit uran alku- tai siirty-
maivaiheessa. Perinteisesti mentoroinnin on ajateltu
edistivin myodnteisti osaamisen jakamisen kierto-
kulkua kokeneelta aloittelevalle. Yrityksissa pyritiin
kehittimdin mentorointia tulevaisuuden potentiaa-
listen johtajien urakehityksen avuksi: "[--] senioreim-
mat johtajat tai liiketoiminta-alueitten johtajat tukee
sitten niitd meidin nuoria, kasvavia tulevaisuuden-
johtajia ja ne siirta sitd niiden omaa kokemustaan,
mitd niille on tullut johtajana” (Y3). Mentoroinnilla
luodaan niin voimaannuttavaa verkostoa omassa or-
ganisaatiossa.
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VERTAISUUS JA
YHTEISOLLISYYS SEKA
PALVELUJEN JA OSAAMISEN
VAIHTAMISEN VERKOSTO OVAT
VAHVISTUNEET OSAAMISEN

JAKAMISEN KIERTOKULUSSA.

Uusien mentorointimuotojen myotd osaamisen
jakamisen kiertokulussa ovat vahvistuneet nimen-
omaan vertaisuuden ja yhteiséllisyyden merkitys
sekd palvelujen ja osaamisen vaihtamisen verkosto.
Esimerkistd kiyvit pikamentorointi-tyyppiset men-
torointiverkostot. Kiertokulun ekologista periaatetta
kuvaa myos haastatteluissa (KK 1, KKS, KK8,KK10)
esiin noussut toimintamalli, jolloin jo korkeakoulu-
tuksen aikana toimitaan ensin aktorina ja opintojen
myohemmissi vaiheessa mentorina. Niin opiske-
lija saa kokemuksen mentoroinnin hyodyisti ja vie
tyéelimédn toimintamalleja, joita voidaan soveltaa
uranaikaiseen jatkuvaan osaamisen kehittimiseen.
Monikeskiseen osaamisen vaihtamisen verkostoon
jamentorointiosaamisen kiertokulkuun kytkeytyivit
my6s mentoreina toimivien YAMK-opiskelijoiden
tyoelimiyhteydet.

Korkeakoulun mentorointiin liittyvd hanke- ja
maksupalvelutoiminta kiertyy oppimisen hyodyk-
si: "Korkeakoulun henkilokunnan osaaminen siini
koko ajan kasvaa ja sitd kautta me saadaan siirrettyd
sitd osaamista sitten opiskelijoille” (KKS). Vastaavas-
ti tydeldmasta tulevissa toimeksiannoissa ja oppimis-
projekteissa tyéelimin vastuuhenkilot voivat men-
torointikonseptin avulla edistid osaamisen kierto-
kulkua: "[--] me pyritdin sellaisia caseja saamaan, ettd
me saamme nimd meidin [--] toimeksiantajat [--]
sitoutumaan siihen prosessiin [--] Ja silloin he ovat
myos ikddn kuin sellaisessa [--] mentorin roolissa sii-
nd. He tuovat sen tyéelimin toimintamallin niiden
opiskelijoiden ddrelle” (KK10). Erdissd hankkeessa
(KK2) puolestaan yhdistettiin koulutusalan kah-
den valtakunnallisen tydeliméyhteistyokumppanin
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osaamiset, toisen sisiltdosaaminen ja toisen toimin-
tamenetelmidosaaminen sekd korkeakoulujen omat
vahvuudet mentoroinnin yhteiskehittimisessa.

Kuvatuissa mentorointikiytinteissa ilmeni, ettd
yhteisessd oppimiskumppanuudessa ollaan muka-
na joustavasti eri rooleissa. Osaamista vaihdetaan
dynaamisesti korkeakoulun ja tydelimin yhdyspin-
noilla, ja parhaimmillaan muodostuu yhteiskehitti-
misen tiloja. Digimentoroinnin kehittdjaverkostoa
tulisi laajentaa mentoroinnin ja valmennuksen sisal-
I6llisten asiantuntijafoorumeiden lisiksi sellaisten
toimijoiden kanssa, jotka kehittivit erilaisia digitaa-
lisia ratkaisuja mentoroinnin ja valmennuksen hyo-
dynnettdviksi.

Toimintatapojen muodonmuutos

Perinteinen kahdenvilinen mentorointi on kiytdssa
edelleen, mutta samalla yleistyvit vertais-, ryhma-, ris-
tiin-, kidnteis- ja pikamentorointi (Leppisaari 2019).
Mentoroinnin kyky muuntautua ajan tarpeisiin
tunnistettiin tutkimusaineistossa esimerkiksi ver-
tais- ja kidnteismentoroinnin yleistymisend: "[--] se
ei tarvi olla niin kuin isalta pojalle, vaan et se voi olla
kollegalta kollegalle, ja se voi olla jopa niin kuin mi-
nulta lapsena sinulle isdlleni” (Y3).
Yritysmentoroinnissa asiantuntija voi jossakin
teemassa olla my6s nuorempi ja kokemattomampi:
"Meilli on sellaisia ohjelmia, joissa [--] haluttu nostaa
[--] esille, ettd se voi toimia ndinkin pain” (Y1). Kor-
keakoulujen edustajat tunnistivat vertaismentoroin-
nin elementteji toimintamuodoissaan, esimerkkeini
YAMK-opiskelijoiden keskendin toteuttama webi-
naarityyppinen opinnéytetydnohjausprosessi (KK3)
ja eRyhmdmentoroinnin toimintamalli (KK1, KKS).
Mentoroinnin maisemaan kuuluu osittain saman-
sisdltoisten ja lihikésitteind ymmarrettyjen ohjaus-
muotojen — valmennus, coaching, ohjaus, tutorointi,
fasilitointi ja sparraus — suhde toisiinsa. Yhden yrityk-
sen edustaja (Y2) tunnisti digimentoroinnin eduk-
si osaamisen kehittimisessi monimuotoisuuden,
joustavuuden ja skaalautuvuuden. Tallainen oppi-
mismuoto soveltuu monenlaisiin tilanteisiin. Oleel-
lista ei ollut se, milld nimelld osaamisen kehittimis-
toimintaa kutsuttiin, vaan tirkeintd oli oppiminen:



’[--] minulle on sininsi sama, ettd coaching, mento-
ring, niin minua ei haittaa ettd ne termit vahin sekoit-
tuvat. Pddasia ettd siitd saadaan se hydty ja tulos mitd
haetaan” (Y2).

Haastatteluissa ilmeni, etti mentoroinnissa yri-
tykset haluaisivat sailyttid enemman sen perinteisia
toimintatapoja, kun taas valmennukseen halutaan
liittad uusia elementtejd, esimerkiksi ryhmatoteu-
tuksia ja digivalineiden kiyttod. Tallaisella asenteella
voi olla dynaamisen tasapainon nikékulmasta vai-
kutusta sithen, miten mentorointikiytinne sailyttdd
paikkansa toimintakentissa.

Yrityksissé mentorointi ja coaching nivoutuvat
osin toisiinsa ja muodostavat uudenlaisia oppimis-
tiloja. Monimuotoisuuteen kytkeytyy digitaalisuus.
Silloin kun virtuaalinen toimintaymparisté on kiin-
ted osa yrityksen toimintaa, sitd hyddynnetiéin men-
toroinnissakin luontevasti, ilman ettd puhuttaisiin
digimentoroinnista. Osalle korkeakoulujen edusta-
jia digitaalisuuden yhdistiminen mentorointiin oli
vield uusi ajatus, tai siitd ei ollut kokemusta (KK7,
KK11,KK4).

Mentoroinnin digitalisoitumisen tarve kuitenkin
tunnistettiin. Korkeakoulussa koettiin, etti mento-
roinnin uudistuviin toteutusmuotoihin vaikuttavat
uuden sukupolven tarpeet, mikd haastaa mento-
rointitoiminnan kehittdjid kuuntelemaan opiskeli-
joita: "[--] minun ikdpolvi ajattelee asioista niin eri
tavalla kun timd nykyinen opiskelijaikipolvi [--]. He
haluavat tehdi sen ihan sinne someen asti, ja olla sit-
ten hyvin avoimia” (KK9). Tulevaisuudessa yhdis-
tellidn yha joustavammin erilaisia ohjaus- ja mento-
rointimuotoja keskendan, ja digitaalisuus sulautuu
mentoroinnin toimintatapoihin (Leppisaari 2019).

Digimentoroinnilla voidaan niin korkeakouluissa
kuin yrityksissakin tukea 21. vuosisadan metataitoja,
jotka nousevat yha merkittavimmiksi jatkuvassa oppi-
misessa (vrt. Binkley ym. 2012). Haastattelussa yhden
yrityksen edustaja (Y3) tunnisti, etti mentoroinnis-
sa opitaan niin sanotun substanssiosaamisen, kuten
finanssiosaamisen, lisiksi yleisid tyoelamataitoja, esi-
merkiksi vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitoja.
Digimentoroinnin nihtiin antavan menetelmallisesti
monenlaisia tydelimavalmiuksia, kuten virtuaalista
vuorovaikutusta ja digivilineiden kiyttod (KK4, KKS,
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KK1, KK10). Niin sillid voidaan ajatella olevan itseis-
arvoa menetelmanikin digiajassa tarvittavien metatai-
tojen nikokulmasta. Korkeakouluista haastatellut ko-
kivat nimenomaan monialaisen opiskelijamentoroin-
nin tukevan tehokkaasti tydelimitaitojen oppimista
jo opiskeluaikana (KKS, KK6, KK9, KK10).

Poikkialaisuus on mentoroinnissa hyodyllista,
koska "ne isot tyoeliman tai opiskelun ongelmat
ovat monesti samanlaisia alasta riippumatta” (KKS).
Opiskelijat tunnistavat digitaalisuuden merkityksen
mentoroinnissa osaksi omia tyéelémén osaamistar-
peitaan, kun esimerkiksi videoneuvotteluohjelmien
kiytto arkipdivaistyy tyossid (KK1, KKS). Digimen-
toroinnin avulla korkeakoulut voivat totuttaa opiske-
lijoita virtuaalitiimityoskentelyyn, mikd yhden yrityk-
sen edustajan mukaan tuottaa merkittivin hyddyn:
"Jos osaat toimia virtuaalimentorointiprosessissa,
niin mika tahansa tydsuhde periaatteessa sen jalkeen
onnistuu virtuaalisesti” (Y3).

Tybelémén toimintatapojen muuttuminen ja op-
pimis- ja asiantuntijuuskésitysten uudistuminen vie-
vit mentorointia vadjadmattd kohti uusia toimintata-
poja (Irby ym. 2017; Owen 2015; Grindrod 2016).
Erddn yrityksen edustaja kuvaa muutosta seuraavas-
ti: "Osaaminen [--] ja osaamisen kehittiminen on
ollut hyvin paikallista [--] sellainen [--] ei endd toimi.
Vaan meidin on pakko [8yti [--] kiytintoji ja tapo-
ja, ettd miten me kehitetdin titd organisaatiota, joka
[-] sijaitsee fyysisesti sielld sun tailld” (Y3).

Haastateltu kokee, ettd hektisessd tyossd digitaali-
suus antaa mahdollisuuden mentoroida keti tahansa
mistd tahansa: "[--] mehin tehdédn sitd paljon, nimen-
omaan digimentorointina, koska [--] meidin organi-
saatio on sellainen, ettd iso osa on niin etti mentori
saattaa olla Amerikassa ja mentoroitava on Saksassa
[-] joku on Intiassa ja joku on Thaimaassa” (Y3).

Mentoroinnin toimintatapojen muuttuminen
ilmenee my®os siten, ettd yhden pitkdaikaisen men-
torointisuhteen sijaan hyddynnetdin yhi yhteisolli-
sempid, ryhmémuotoisia ja vertaismentorointia tu-
kevia prosesseja (KKS, KK10). Tami kehityssuun-
ta tunnistetaan kansainvélisestikin (Lundsford ym.
2017). Esimerkiksi erdissi organisaatiossa arvioitiin
WhatsAppin ja muiden vastaavien mobiilisovellusten
suljettujen ryhmien soveltuvan osaamisen vaihtoon,
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koska "jos sinulla on hyvi tismikysymys, niin sind
saat hyvian tasmikysymykseen nopeasti vastauksen”
(Y3). Pikamentorointi on vahvistumassa tydelimin
organisaatioissa (Grindrod 2016).

Vertais- ja ryhmdmentoroinnilla pystytiin no-
peasti skaalamaan mentoroinnin toimintamalleja.
Erilaisten mentorointimuotojen yhdistely nihtiin
tulevaisuuden suuntana: “[--] lihdetdin liikkeelle
pareina, mutta on sitten valineet, jotka mahdollista-
vat myos vertaistoiminnan. Tama ei vélttimattd tule
timmaoiseksi erilliseksi mentorointiohjelmaksi, ver-
taismentorointi- tai ryhméimentorointiversioksi, vaan
se on ikddn kuin timmaoinen laaja kokonaisuus, ja [--]
digitalisaatio mahdollistaa timin” (KK6).

Mentoroinnin uusimmat muodot tukevat ver-
kostoissa oppimista. Eris korkeakoulu (KK9) kehitti
alumnejaan hyddyntavissd valmentavassa mento-
roinnissa toimintakonseptia, jossa opiskelijat tutus-
tuivat digialustalla alumnien uratarinoihin ja saattoi-
vat sen jilkeen ottaa omien tarpeidensa mukaan yh-
teyttd yhteen tai useampaan tydelimén toimijaan eri
aloilta sopiakseen keskustelusta. Niin opiskelija luo
itselleen mentoriverkoston sen sijaan, ettd saisi yhden
mentorin, jonka pitdisi kyetd vastaamaan monenlai-
siin oppimistarpeisiin (KK9).

Oman mentoriverkoston luominen tunnistetaan
kansainvilisesti nousevana ilmiond tydelimassa
(Erickson 2014). Digitaalisten mentorointipalvelu-
jen kehittymista pidetddn tirkeind, jotta monialais-
ta verkostoitumista voidaan hyédyntaa tehokkaasti.
Se on tirkeda myOs mentoroinnin saavutettavuu-
delle. Erdén yrityksen edustajan mukaan uuden su-
kupolven siirtyminen sihkopostiviestinnasta kuvilla
ja videoilla kommunikoimiseen (ks. Bayer, Ellison,
Schoenebeck & Falk 2016) vaikuttaa mentoroinnin
toteuttamiseen. Tulevaisuuden globaalissa digimen-
toroinnissa vahvistuu visuaalinen kommunikointi,
jolla ylitetdin kielimuureja: "[--] sind lihetit sen ku-
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van niin se toinen saa siita hyvin nopeasti kiinni, ettd
mistd tissd on kyse” (Y3).

Oma toimintatila ja jatkuvan osaamisen
kehittaminen

Korkeakoulujen opiskelijamentorointi tuottaa usein
opintopisteitd, mikd voidaan pitd toimintaa pyo-
rittivind resurssina. Tutkimusaineisto kuitenkin
osoitt, ettd joissakin korkeakouluissa mentorointia
toteutetaan Vapaaehtoisena oppimista ja urasuunnit-
telua edistivand tukimuotona. Ekosysteemimaisind
energian virtauksen muotoina eAMK-haastatteluis-
sa nousivat esille tuen saaminen sekd substanssi- ja
metataito-osaamisen karttuminen. Metataitoja oli-
vat vaikkapa verkostojen, erityisesti monialaisten,
laajeneminen, voimaantuminen, motivoituminen ja
digivalineiden haltuunotto. Yhteisélliset ongelman-
ratkaisu- ja tiimityStaidot korostuivat esimerkiksi toi-
mintamallissa (KK10), jossa ylemman vuosikurssin
opiskelijat mentoroivat alempien vuosikurssien opis-
kelijoita. Samalla avoimien ongelmien ratkaisemises-
sa hyddynnettiin eri puolilla maailmaa tydelimassa
toimivia alumneja.

Mentoroinnin kehittiminen hankerahoituksel-
la tarjoaa resurssia organisaatiolle, mutta toimintaa
pyorittivand voimana korkeakoulujen ja tydelimin
yhdyspinnoilla eivit niinkiin olleet rahalliset hyodyt
vaan dynaaminen osaamisen kehittiminen. Mento-
rointi on vastavuoroista oppimista: "[--] he [yritys-
johtajat] paivittivit itsensd some-maailmaan niiden
nuorten kautta [--] saavat kisityksen nuorten maail-
masta ja tavasta toimia virtuaaliymparistoissa. Ja kylld
nima meidin nuoret osaa myoskin silld lailla herd-
telld nditd tydelimin johtajia [--] ulos siitd boksista”
(KK6). Mentoroinnin koettiin voimaannuttavan
kainteismentorointina korkeakoulun ja tydeliman
yhdyspinnoilla: "[--] nuoret hoitajat esimerkiksi voi-
vat olla mentoreina sitten niille vanhemmille (tyo-
elimissd) juuri nithin digitaalisiin vélineisiin, ehka
tydtapoihin” (KK8).

Ristiinmentorointi mahdollistaa opettaja — tydeli-
min toimija -mentoriparien muodostamisen: "Meilld
on tehty sopimus [--] siind ei [--] rahaa vaihdeta, vaan
se on win-win-kauppaa [--] jos meiltd opettaja ja sieltd



tyontekij, kummasta tahansa organisaatiosta sitten
haluaa tillaista mentorointia, niin [--] se toiminta ja
tydaika sithen tyontekijoille annetaan” (KK4).

Mentoroinnin omaa lokeroa tai toimintatilaa
madriteltiin seuraavasti: "[--] kun meiltd kysyttiin
perusteluja, etti miten se [mentorointi] eroaa nyt
jostakin tallaisesta hankkeesta tai yhteistyoverkos-
tosta, niin nimenomaan se erosi siind, etti siind oli
sellaista ammatillisen kehittymisen ja asiantunti-
juuden kehittymisen nikékulmaa [--] voimakkaa-
na” (KK4).

Missi mdirin osittain samaa funktiota toteutta-
vat eri ohjausmuodot tarvitsevat omia lokeroitaan?
Haastateltavat eivit pitineet kovin merkityksellise-
ni sitd, milld termeilld osaamisen kehittimisesta tai
ohjausmuodoista puhuttiin, kunhan niiden sisalti-
mai toiminta oli vaikuttavaa. Kisitteet tulee kuiten-
kin méritelld asiayhteydessdin, jotta toimijoilla on
yhteinen ymmarrys siitd, mitd ollaan tekeméssa. Esi-
merkiksi coachingia ja mentorointia ei koettu tois-
tensa kilpailijoiksi. Omaa toimintaa saatettiin ku-
vata niiden vélimaastoon sijoittuvana kiytinteend.

Coaching-palveluja ostetaan ulkopuolelta. Men-
torointi puolestaan oli luonteeltaan enemmin epi-
virallista, osaamisen siirtimiseen tihtiivii toimin-
taa organisaation sisill (esim. Y4). Coaching ko-
ettiin organisoituneeksi toimintamuodoksi, jossa
sertifikaatit antavat tietoa toimijan ammattitaidosta
ja osaamisesta, kun taas mentoroinnin ongelmak-
si koettiin se, etti "kuka tahansa voi kutsua itsedin
kenen tahansa mentoriksi” (Y3). Yhden yrityksen
edustaja toivoikin mentorointiin sertifioitua am-
mattitaitoa ja systemaattista toimintaa.

Korkeakouluissa keskustelua mentoroinnin
omasta lokerosta on syytd kiydd tydelimalahei-
sen oppimisen kehittjien ja opiskelijan ohjauspo-
lun toimijoiden kanssa. Jos mentoroinnilla ei ole
omaa strategisesti tunnistettua ja tunnustettua toi-
mintatilaa, opiskelijoiden rekrytointi sen toteutuk-
siin saattaa olla haastavaa kilpailtaessa valinnaisista
opinnoista. Tydelimdmentoreille niyttdd olevan
korkeakoulujen opiskelijamentoroinnissa oma lo-
keronsa ja erikoisosaamiseen pohjautuva paikkan-
sa erilaisissa oppimisprojekteissa ja -prosesseissa.
Tutkimusaineistossa ilmeni, ettd digimentoroinnin
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pedagogisen kehittamisen tarve liitettiin erityisesti
monimuotokoulutukseen (KK1, KK3, KK7, KK4).

Tyéelimalaheisissi koulutuksissa opiskelijalle
voidaan nimetd tydelimistd oma mentori, joka kul-
kee opiskelupolulla mukana ja tukee ammatillisen
kasvun reflektiota ja osaamisen arviointia (KK4).
YAMK-opiskelijoiden hyédyntiminen mentoreina
koettiin innostavana kiytinteend (KK7, KK3, KKS),
jota tulee levittid.

Vastaavasti yritysten henkilston kehittimisessd
tulisi tunnistaa se lokero, jossa muut ohjausmuodot
eivit kykene haastamaan uutta teknologiaa hyédyn-
tavad mentorointia jatkuvan uranaikaisen osaamisen
kehittimisessi. Yhden yrityksen edustaja (Y3) niki
mentoroinnin tavoitteet coachingin tavoitteita laaj em-
pina, kokonaisvaltaista oppimista tukevina. Samalla
vastuu oppimisesta pysyy aktorilla, mikd nihddin
keskeisend asiana mentoroinnissa. Yrityksissi men-
torointi asemoitui osaksi johtamisen kehittimisen
ohjelmia (Y1-Y4), esimerkiksi muutosvalmennuk-
sen nakokulmasta.

Digimentorointi puolestaan voi erityisesti liittyéi
yrityksen sisdisen monikulttuurisen oppimistilan
rakentamiseen seuraavalla tavalla: "Tillaisen virtu-
aalisen mentoroinnin [--] paras puoli on se [-] ettd
siind muutetaan kulttuuria ja sitten siind rakennetaan
sellaisia [--] siltoja sen organisaation valilli [--] taisit-
ten poistetaan [--] esteitd, jotka on ennakkoluuloja ja
epiluuloja, joita meilld on toista kulttuuria kohtaan”
(Y3). Rajoja ylittivin digimentoroinnin erityislaatui-
suutta haastateltava kuvasi jopa elimidd muuttavina
monikulttuurisina mentorointikokemuksina.

Digimentoroinnilla arvioitiin olevan oma paik-
kansa henkilokohtaista kasvua ja osaamisen kehitti-
misti tukevana toimintatapana, joHa siirretaan osaa-
mista ja kokemusta ja samalla hankitaan uudenlai-
sissa kohtaamisissa tarvittavia metataitoja. Yrityksen
edustaja tiivistid mentoroinnin lokeron seuraavasti:
"Uskon vahvasti mentorointiin [--] ihmisten ja orga-
nisaatioiden kehittimisessi” (Y3).

Digimentoroinnin koetaan taipuvan korkea-
koulutuksen ja tydelimin yhdyspinnassa erilaisiksi
toimintatavoiksi, joissa integroituvat yhé enemman
vertaisuus, yhteisollisyys ja saavutettavuus. Sen paik-
kaa puolustavat lisiksi sddstot osallistujien ajassa ja
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matkustuskustannuksissa, minka liki kaikki haasta-
teltavat nostivat esille. Kiytanteen oma lokero ja ti-
laus juuri kyseiselle toiminnalle ovat sen elinehtoja
ekosysteemissd. Oppijan nikokulmasta on oleellista
oppia loytimaan erilaisten — ei toisiaan pois sulke-
vien — osaamisen kehittimisen muotojen hyétyja ja
vahvuuksia.

Haastateltujen yritysten mentoroinnin kehittimi-
sessd ei ensisijaisesti katsottu korkeakoulujen vaan
mentorointia ja valmennusta tuottavien konsultti-
yritysten suuntaan. Haastattelussa olisi voitu vield
selkeimmin kysy4 yritysten yhteyksista korkeakou-
luihin mentoroinnin kiytinteiden kehittimisessd ku-
ten kysyttiin korkeakoulujen yhteyksistd tydelimaan.
Tiama olisi voinut tuoda uutta tietoa korkeakoulutuk-
sen ja tydeliman toisilleen avautumisen tarkasteluun.
Toisaalta muutama korkeakoulu mainitsi haastatte-
lussa, ettd tydeliman organisaatiot ostavat heilta esi-
merkiksi mentorointivalmennuskoulutusta (KK2,
KK4, KKS).

Voisivatko korkeakoulut ja tydelamin henki-
16stohallinnon toiminta sekd mentorointipalveluja
tuottavat yritykset yhdistid voimansa, jotta digimen-
toroinnin relevantti toimintatila voidaan tunnistaa
ja hyodyntdd sitd jatkuvan osaamisen kehittimisen
toimintakentissi?

POHDINTA

Olen tarkastellut digimentorointia analysoimalla
eAMK-hankkeessa koottua haastatteluaineistoa eko-
logisten periaatteiden (Kemmis & Heikkinen 2012)
valossa. Ekosysteemiajattelun toimivuutta analyysi-
tapana voidaan kritisoida lokeroivaksi. Se kuitenkin
lisdsi ymmarrysta siitd, ettd digimentorointi on nyky-
muoto mentoroinnista, jolla on pitkat perinteet op-
pimisen tukemisessa. Térkedd on, miten menettely-
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tapa soveltuu sitd ympardivaan ekosysteemiin, mikd
on sen asema muiden kiytinteiden parissa ja miten
se kehittyy niiden kanssa. Kaytinne ei lihtokohtai-
sestikaan ole pysyvi tila, vaan sithen sisiltyy ajatus
jatkuvasta muotoutumisesta. Toimintaympariston
muutoksissa mentorointikin muuttuu, koska se saa
ominaispiirteitidn ymparoivista kéiyténteistéi.

Korkeakoulujen ja yritysten edustajien haastatte-
luissa ilmeni, ettd mentorointi toteutuu joustavina ja
muuntautumiskykyisind osaamisen kehittimisen toi-
mintamalleina, joita voidaan soveltaa uusissa konteks-
teissa. Samalla kun digitalisaatio etenee, mentoroin-
nin tydmenetelmit ja -vilineet muuttuvat, ja digikéy-
tanteet ja -vuorovaikutus tulevat luonnolliseksi osaksi
toimintaa. Uudistumisprosesseissa syntyy kayttokel-
poisia mentoroinnin muotoja ja tapoja. Digimento—
rointi mahdollistaa ryhméi— ja vertaismentoroinnin ja
organisaatioiden vilisen sekd globaalin mentoroin-
nin. Niin se muuttaa mentorointikulttuuria entisti
yhteisollisemmiksi ja laaja-alaisemmaksi. Mento-
rointiprosessien jattimat digitaaliset jaljet ja avoin eli
anonyymi mentorointi verkossa puolestaan tekevit
mentorointia lipinikyvimmiksi (Owen 2015; Irby
ym.2017).

Digimentorointi asemoituu mielekkaiksi osaksi
oppimisen maisemaa vuorovaikutuksessa muiden
oppimiskiytinteiden kanssa. Haastatteluaineiston
perusteella digitaalisuus auttaa ylittimain monenlai-
sia rajoja, jotka voivat olla fyysisid, organisaatioiden
vilisid tai kulttuurisia. Se auttaa rakentamaan yhtei-
sollisid ja monialaisia mentorointitiloja koulutuksen
ja tyon liikkuvilla yhdyspinnoilla. Samalla oppimisen
tilat ovat yhi konkreettisemmin globaaleja myos
mentoroinnin nikékulmasta.

Heikkinen ja Kemmis (2012) kiteyttivit ekosys-
teemin viitekehyksessd tutkimansa opettajien ver-
taismentorointikdytinteen jatkavan kehittymistaan
muiden sosiaalisten ja kasvatuksellisten kiytinteiden
keskelld ja niistd riippuvaisena ja hakevan dynaamista
tasapainoa siini lokerossa, joka kiytinteelle suomalai-
sessa koulutuspolititkassa avautuu. Kiytinne raken-
tuu uudella tavalla uusissa verkostoissa ja muodostaa
sisakkdisid systeemejd muiden kaytinteiden kanssa.

Vastaavasti digimentorointi kehittyy muiden kay-
tanteiden keskelld etsien omaa lokeroaan oppimisen



ekosysteemissi. Se rakentuu uudella tavalla laajene-
vissa verkostoissa muodostaen sisikkaisid systeemeji
muiden ohjaus- ja oppimiskéytinteiden kanssa.
Yhteiskehittamisen tilojen luominen ohjauksen
eri tapojen kesken olisi mielekistd. Talloin Tokero’
ei merkitsisi lokeroitumista, vaan erilaiset erityisna-
kokulmat ja asiantuntijuudet rikastuttaisivat jatkuvaa
oppimista oppivan yksilon tai yhteisén nikékulmas-
ta. Digivilineiden kiytt6 voidaan tunnistaa yhteisend
kehittamiskohteena eri ohjauskiytinteille. Toinen si-
siltoalue, jossa voitaisiin yhdessi oppia korkeakoulu-
jen ja yritysten yhdyspinnoilla, nayttiisi olevan luot-
tamuksen ja lisndolon rakentaminen digitaalisessa
toimintaympdristdssi (ks. Leppisaari 2019).
Digimentorointi nayttaytyy ketterini toiminta-
muotona, joka voi tehokkaasti yhdistia erilaisia toi-
mijoita, kuten opiskelijoita, asiantuntijoita ja organi-
saatioita. Uudistuvissa oppimisen ekosysteemeisséi
tarvitaan mentorointia, jossa litkutaan joustavasti
erilaisissa rooleissa ja — lainaten professori Kai Hak-
karaista (2018) — "osaamiset ldikkyvit toisiinsa”.
Mentorointi kiiytinteend osoittaa, ettd oppimisen
dynaamiseen maisemaan kuuluvat oleellisesti rooli-
en Véiljeneminen ja osaamisen sekoittuminen eri toi-
mijatahojen valilli. Osaamista siirtyy sekd tydelimas-
ta koulutukseen ettd koulutuksesta tydelimain.
Yhteistyossd korkeakouluyhteison ja sidosryh-
mien kanssa tydstetty Korkeakouluvisio 2030 (OKM
2019) nostaa kehittimiskohteeksi jatkuvan oppi-
misen ja osaamisen turvaamisen eri keinoin, myos
ohjauksen ja urasuunnittelun avulla. Mentorointi-
tyyppisten joustavien ja henkilskohtaisten toimin-
tatapojen tulisi olla keskeisid jatkuvan uranaikaisen
osaamisen kehittimisessi (OKM 2018). Siksi men-
toroinnilla jo opiskeluaikana on paikkansa korkea-
kouluissa osana tydelamitaitojen kartuttamista. Vas-
taavasti elinkeinoelimilld on mahdollisuus oppia
uutta korkeakoulujen mentoroinnin kehittimistyos-
ta. Tama on ajankohtaista, kun korkeakoulujen rooli
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jatkuvan uranaikaisen oppimisen tukijana vahvistuu
(OKM 2018; OKM 2019). Linjaus puoltaa mento-
roinnin nostamista omaksi koulutusohjelmakseen
tai suuntautumisvaihtoehdokseen (Irby ym. 2017)
ja samalla yhi vahvemmin tyduran aikaisen jatkuvan
oppimisen menetelmalliseksi ratkaisuksi.

Ekosysteemin kehittyminen edellyttai luottamus-
ta ja yhteisti visiota (Kaihovaara ym. 2017). Oppi-
misen ekosysteemi on kohtaamisalue, jossa ei "tulla
toisen alueelle”, vaan siind muodostuu yhteinen vas-
tavuoroinen oppimistila, jossa litkenne on vilkasta
eri suuntiin. [lmeisti on, etti tarvitaan mentoroinnin
yhteiskehittimisen tiloja. Dynaamisia oppimisen ti-
loja voidaan vahvistaa kehittimalla digitaalisissa op-
pimis- ja toimintaymparistoissa tapahtuvan mento-
roinnin kiytinteitd siten, ettd hyodynnetiin uusinta
tutkimustietoa. Korkeakoulut, joissa annetaan men-
torointiopetusta ja tehdaan alan tutkimusta, mento-
roinnin kehittdjit ja toimijat eri tahoilla seka digiyri-
tykset voivat tehda yhteistydssa tita kehittimistd.

Tulevaisuudessa digimentorointia voitaisiin la-
hestyd oppimistila- ja -yhteiso -lahestymistapojen
(esim. CoP, ks. Lave & Wenger 1991) lisiksi esimer-
kiksi liminaaliajattelun (Turner 197S; Lumbardt &
Germonprez 2017; Walker 2019) ja kolmannen ti-
lan (third space, ks. Bhabha 1994; Read 2012; Rajala
ym. 2016) viitekehysten kautta.

On syyta tutkia, miten néitd kisitteitd sovelta-
malla voidaan lisiti ymmarrysta digimentoroinnista
oppimistilana, jossa ollaan muutoksessa, siirtyméssa
ja liikkeessa jatkuvassa osaamisen kehittimisessi —
kohdattaessa niin yksiléind kuin yhteis6in.
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