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Laatuajattelulla uuteen
oppimisymparistodé n

Laatu koulutuksessa on ollut vilkkkaan keskustelun
aiheena viimeksi kuluneen vuoden aikana.
Samalla kun monet oppilaitokset ovat innokkaasti jo
rakentelemassa omaa laatujarjestelméaansa, jotkut
pohtivat laatuajattelun oikeutta koulutuksessa.

On viitattu mm. mahdolliseen epaterveeseen kilpailuun ja epasosiaaliseen tilanteeseen, jossa heikot oppi
jaisivat vahvojen varjoon. Laatuajattelu on talléin ymmarretty kilpailuksi sellaisella laadulla, josta
koulutuksessa ei voi olla kysymys. Yritysmaailman laatuajattelua ei voi sellaisenaan soveltaa koulutuksee
siksi on paikallaan pohtia koulutuksen laadun olemusta.

Koulutuksen laadun parantaminen on osa sitd prosessia, mita koko julkisella sektorilla kdydaan. Monet o\
sitd mieltad, ettd nimenomaan julkisella sektorilla laatutydssa on tehtavaa. julkisten laitosten menetelmét o\
monesti jo luonteensakin puolesta itse&én toistavia, standardoituja ja alttiita virheille eivatkd ota huomioc
asiakasta. Ne tarjoavat otollisen maaperan laatujohtamisen filosofialle ja menetelmille (Smith 1994). Vaikk
julkisen sektorin budjetteja ollaan supistamassa, palvelun parantamiseen kohdistuu entista suurem
odotuksia. Kysymys on myos kilpailusta yksityisen sektorin kanssa. Yksityistdminen ja tiettyjen kunnalliste!
tai valtion palvelusten siirtaminen avoimeen kilpailuun vaatii julkisia organisaatioita tehostamaar
toimintaansa. Viela Suomessa ei ole talolla kovin paljon yksityisid koulutuspalveluja, mutta sekin aike
saattaa tulla pian. Koulutustoimiala ei voi jadda katsomaan sivusta, miten koulutuspalveluja jatkossa kehi
taan. Tatad tilannetta Smith (emt) kuvaa julkisen laitoksen "hengissé pysymiseksi" ja uskottavuudeks
Uskottavuus riippuu siitd, miten tarkeaksi veronmaksaja kokee laitoksen tehtavan ja millaisena han pitaa s
tarjoamien palvelujen laatua.

Laatuajattelu koulutuksessa ei missdan nimessa ole mydskaan muoti-ilmid, kuten Hamalainen ja Kaug
(1993) nakevat. Puhdasveriset humanistit leimaavat laatuajattelun kovin helposti tekniseksi, insinoreil
kuuluvaksi asiaksi ja télla verukkeella eivat katsoisi sen kuuluvan sellaiselle alalle kuin koulutus. Tam
kasitys perustuu ensinndkin vanhanaikaiseen kasitykseen laadusta ja toiseksi vaarddn oletuks
laatuajattelun soveltumisesta julkiselle sektorille. Kuten edelld todettiin, laatuajattelulla on mita parhae
sovellusedellytykset julkisissa palveluissa. Nain erityisesti silloin, kun laatuajattelu ymmarretaan muuks
kuin standardien noudattamiseksi. Laatustandardit on ymmarrettava laatuajattelua koskevien paradigmo
uusiksi elementeiksi. Niistd otetaan ja sovelletaan aineksia tapauskohtaisesti. Varsinainen laatuajatt
perustuu asioiden ymmartamiseen ja valittAmiseen, jota Pirsig (1986) oivallisesti kuvaa. Hanen mukaar
valittdminen syntyy oman tyon arvostamisen kautta. lnminen, joka arvostaa tyétaan ei voi tehda tyotac
huonosti.

Laatuajattelu on siis jotakin muuta yritysmaailmassa kuin koulutuksessa, mutta sen perusfilosofiaa ¢
mahdollista ja myds tarpeellista soveltaa koulutukseen. Nykyaikaisessa liikkeenjohdossa puhuta
prosessijohtamisesta.



Sen perusperiaatteena on uudistaa yrityksen ydinprosesseja. Perinteinen tapa organisoida tyota on joht
tehottomiin ja raskaisiin organisaatioihin. Prosessijohtamisessa on kysymys syvallisestéa toiminne
uudistamisesta niin, ettd se vaikuttaa koko organisaation tasolla. Hannus (1993) kuvaa tata tilanne
perinteisen jddvuorimallin tapaan seuraavasti:

Organisatorinen Kuvio 1. Prosessijohtamisen vaikutukset Hannuk-
uudelleen- sen (1993) mukaan
strukturointi
Laatutoiminta on osa prosessijohtamista. Siina
paneudutaan organisaation toimintaprosesseihin ja
pyritdan niiden kehittamiseen.

- vaikutus
10096:iin
rybntekijiisti ja
tolminnasta

Sovellettaessa laatuajattelua oppilaitoksiin en-
simméinen ongelma on asiakkaan maarittely.
joidenkin mielestd asiakas on se, joka maksaa.
Talla perusteella he nimeavat oppilaitoksen

asiakkaaksi kunnan tai valtion. Useimmat Kkui-

tenkin lahtevat siita, ettd oppilas on ensisijaisesti
koulun asiakas. Toisinaan oppilaan aanta kayttaa
hanen huoltajansa. Asiakaskysymys on todella
syvéllisesti pohdittava asia. Stahle (1993) nakee
sen osana koko oppilaitosfilosofiaa, tietokasitysta
ja ihmiskuvaa.

Liikefoiminnan
ydinprosessien
uudistaminen

- vaikutus loppuun 90 %:iin
LyGniekijéisid ja 10iminnasta

UUDEN OPPIMISYMPARISTON VAATIMUKSET JA MAHDOLLISUUDET

Asiakaslahtoisen oppimisympariston kehittdminen liittyy seka oppilaitoksen sisdiseen tydskentelyyn etta s
ulkoisiin yhteyksiin. Oppimisymparistolla voidaan vaikuttaa asiakkaan (oppijan) kokemaan laatuun je
mahdollisuuteen toimia omista lahtokohdistaan kasin ja itseohjautuen. Uudistuva tiedon- ja oppimise
kasitys liittyy voimakkaasti oppimisen laatuun ja vaikuttaa opetuksen muotoihin. Viime aikoina on puhuttt
luokkahuonetydskentelyn sijasta oppimisverstaista tai tyopajoista. Uudistuva oppimiskasitys pohjautt
konstruktivismin nimelld tunnettuun suuntaukseen, jossa korostuu havaitsijan aktiivinen osuus havaintopr
sessissa. Pohjana on Neisserin (1982) havaintoteoria, jonka mukaan havaitsija poimii informaatiota. Opp
siis konstruoi jatkuvasti uudelleen havaintojen kohteen perusteella uusia skeemoja reflektoiden
rekonstruoiden kasitesisaltdjaan henkilokohtaiseksi tietdmykseksi.

Uudet oppimiskasitykset ovat pohjana luotaessa avointa asiakaslahtoistd oppimisymparistéd. S
tunnuspiirteitd ovat mm. seuraavat seikat:

* Oppiminen tapahtuu oppimisverstaassa (kognitiivisessa tyopajassa), joka on vastakohta "opetustehtaall
oppiminen tapahtuu siind kontekstissa (toimintaymparistossa), joka osoittaa, miten tietamysta ja taito
sovelletaan jokapdaivaisessa elaméssa - oppiminen on kokonaisvaltaista ja kokemuksellista

* Uudet tiedot ja taidot hankitaan aktiivisesti ongelmanratkaisu- ja toimintatehtavien avulla
(oppimistehtavat) - oppiminen on prosessi, jonka tuloksia ei tarkastella yksinomaan lopputuloksesta kéasin

* Oppiminen on assosiatiivista yhdistelya eli uutta tietoa yhdistetaan aiemmin opittuun luovan ajattelun |
kriittisen pohdiskelun avulla



* Opiskelu on seka yksilollista ettd rynmatoimintaa - yhteistyotaidot ovat oleellinen osa oppimistavoitteita

* Opiskelussa kaytetddn hyvaksi kaikkia mahdollisia tietolahteita ja valineitd (mm. tietokannat, sahkopos
teleopetus)

* Opiskelu on itseohjautuvaa, jossa opettajan roolina on toimia ohjaajana ja tukijana -oppimisen kontrolli 0
oppijalla

Edella kuvattua oppimiskagsta sanotaan uudistavaksi oppimiseksi. Uudet tiedon ja oppimisen
kasitykset korostavat opiskelijaa aktiivisena oppijana, joka voi oppia monella eri tavalla. Opiskelu ei ole
paikkaan eika aikaan sidottua, se voi tapahtua esim. tydn ohessa. Nain erityisesti aikuiskoulutuksessa, mi
entistda enemman myos nuorisoasteen koulutuksessa. Taman on johtanut monimuoto-opetuksen |
jamittaiseen soveltamiseen.

Syyna koulutusteknologian kehittymiseen on nadhtévissa kaksi tarkedd perustekijgd. Toinen on tieto-
teletekniikan nopea kehittyminen, mika mahdollistaa nopeat ja vaivattomat televiestintdyhteydet kok
maassa. Tekniikan ohella televiestinndn palvelumaksut ovat laskeneet huimaa vauhtia niin, ettd siih
perustuvat koulutuspalvelut ovat myos kustannuksiltaan kilpailukykyiset. Toinen tarke&a perustekija o
pedagoginen. Perinteiset pelkastaan l|ahiopetukseen perustuvat opetusmenetelméat ovat osoittautu
rittdmattomiksi. Nyt kaivataan enemman yksilollisyytta, yhteistyotad, joustavuutta, itseohjautuvuutta, je
tehokkuutta. Tama puolestaan edellyttdd ajasta ja paikasta riippumattomuutta, mikd on vaihtoeh
"pulpetissa istumiselle™.

Perinteisesti oppikirja on ollut hyvin keskeisessd asemassa opetuksen toteutuksessa. Nyt sen asemz
vakavasti uhattuna. Oppikirjan kasitetta tytgajentaa koskemaan myods sahkoisessd muodossa olevia
materiaaleja. Multimedia- ja hypermediamateriaalit ovat nyt astuneet

sellaisia kehitysaskelia, etta niiden laajamittainen hyvéaksikaytté on voinut alkaa. Kysymyksessé ei ole va
teknologinen kehitys, vaan ennen muuta oppimis- ja tiedonkasityksessa tapahtuneet muutokset.
puhuttava uudesta tavasta hahmottaa asioita. Oleellista tdssé on se, ettéd oppimisprosessi etenee oppijan
en assosiaatioiden kautta. Kirjan tai muun perinteisen oppimateriaalin eteneminen tapahtuu tekijan
opettajan tietorakenteen mukaisesti.

Opetusoppimistapahtuman laadullista kehittamista silmallapitdéen Hameenlinnan  Ammatillisess
opettajakorkeakoulussa on kaynnistetty PEDATEL- ja HYPERMEDIA-projektit.

PEDATEL-projekti, jonka toisena osapuolena on Telekehityskeskus, koskee Ammatillisess:
opettajakorkeakoulussa ja eraissa sen harjoittelukouluissa pedagogisen televiestinnan kokeilua, tutkimust
kehittdmistd monimuoto-opetuksen piirissa. Projektin tavoitteena on kehittaa televiestinnan teknisi
sovelluksia monimuoto-opetuksen pedagogiseen kehittamiseen paamaarana tuottaa ammatillise
opettajankoulutukselle teknisesti ja toiminnallisesti ihanteellinen viestintdjarjestelma, jota voidaatl
operatiivisen soveltamisen lisdksi kayttdd mallina ja opetusvalineistond myos muualla. Projektin piiriss
suoritettava kehittdva kokeilu perustuu osallistuvien opettajien jatkuvaan yhteissuunnitteluun, jota pyritéé
toteuttamaan aika- ja paikkariippumattomuuden periaatteella. Toisin sanoen projektin kuluessa varmistete
tekniset edellytykset reaaliaikaiselle ohjauskeskustelulle. Projektissa on jatkuvan koulutuksen periaattee
yllapidetty ja lisatty teleteknisten palvelujen kaytettavyytta. Yksilollisen opiskeluotteen varmistumiseksi or
oppimisen ohjaamista kehitetty noudattamalla oppimislaboratorion ominaispiirteiden asettamia vaatimuks
ja kannustettu oppijoita itseohjautuvuuteen. Yksilollista ajasta ja paikasta rippumatonta ohjausta c
tehostettu kehittamalla televiestintapohjaista oppimispaivakirjajarjestelméaa. Tahan mennessa projekti

tuottanut monia arvokkaita opettamisen ja oppimisen infrastruktuurin kehittdmisideoita, jotka luovat entist



parempia edellytyksia yksil6llisen ja monimuotoisen opetuksen toteuttamiselle sek& sen suunnittelemiselle
edelleen kehittdmiselle.

HYPERMEDIA-projektin avulla pyritaan selvittamaan oppijoiden tiedon omaksumisprosessin luonnetta jz
etenemista. Opetuskokeilujen ja tutkimuksen avulla seurataan ja analysoidaan oppijoiden assosiaatioket
ja paattelyn logiikkaa. Tassa projektissa kehitetd&n hypermediaohjelmaa, jossa hypertekstin tekstikatkelm
ja niihin liitettavien kuva- ja aanielementtien avulla voidaan virittaa informaatiopalojen assosiatiivista
linkittamista ja yksilollisten ajatuspolkujen reitittdmistd tukevaa tiedon prosessointiavaruutta. Ohjelma
kehitetdan sellaiseksi, etta se toisaalta optimaalisesti tukee yksil6llista oppimista, mutta toisaalta antaa o
tuksellisia viitteita tarkoituksenmukaisten oppimateriaalien ja oppimisymparistdjen rakentamiseen.

Uudistuvaan oppimiskasitykseen liittyy ongelmia, jotka esim. hypermediaoppimisympéaristdd kehitettaes:s
tulee muistaa. Goodrum ym. (1993) ovat rikastetun oppimisen (Enriched Learning) ymparistdéa pohtiessa
todenneet konstruktivistiseen oppimiseen perustuvan opetuksen aiheuttavan oppijoille mm. seuraa~
vaikeuksia: 1) konstruktivistisen oppimisen synnyttdma korkea kongnitiivinen kuormitus, 2) vastuu omast
oppimisesta ja sen suunnittelusta ja 3) valttamattomyys omaksua entisestéa poikkeava oppimisprosessi. T:
merkitsee itseasiassa sita, ettd "vanhaan opiskelutekniikkaan™ oppineet opiskelijat tulee ensin perehdyt
uuteen tapaan opiskella. (ks. myds Suonpera 1993)

Kognitiivista tyopajatydskentelya (Cognitive apprenticeship approach) on sovellettu jo tietokoneavusteiset
oppimiseen (ks. de Bruijn 1992). Taman tytskentelytavan taustalla on tilanneoppimisen menetelma, jo
tarkoittaa tietdAmyksen ja taitojen hankkimista siind kontekstissa, joka osoittaa, miten niita kaytetaa
jokapaivaisessa elamassa. Nain tarvittava tietdmys tulee maaritellyksi ja perustelluksi tilanteessa, jossa :
konkreettisesti sovelletaan. Kasitteellinen ja kokemusperéinen tieto hankitaan aktiivisesti ongelmanratkais
ja toimintatehtavien avulla (Collins ym. 1989). Kognitiivisessa tybpajassa pyritdadn siis sellaiseer
kaytannolliseen sovellukseen uusiutuvasta oppimiskasityksestd, jonka avulla on mahdollista opiskel
itseohjautuvasti, aktiivisesti tydéskennellen ja sellaisessa oppimisympéaristossa, joka osoittaa opittavan as
mielekkyyden ja yhteyden kaytannon tarpeisiin.

KOLBIN NELJA OPPIMISEN TAPAA

Eri ihmiset oppivat eri tavoin. viimeisen vuosikymmenen kuluessa on puhuttu paljon erilaisista
oppimistyyleistéd ja muista oppimisen muodoista. Siitd ollaan paljolti yksimielisid, etta oppiminen on
yksil6llista ja etta siita johtuen on olemassa erilaisia oppimistyyleja. Kolb (1984) on erottanut nelja erilaist:
oppimisen perustapaa, jotka ovat: luova, assosioiva, saantdinen ja sopeutuva oppiminen. Luova oppimir
tarkoittaa nimensa mukaisesti intuitiivistaq, avointa ja tunnepitoista oppimista, jossa ei valttamatta pyrit
iimion kasitteellisyyden ymmartamiseen. Assosioiva oppiminen on luonteeltaan po diskelevaa ja aktiivist
toimintaa, jonka pohjana ovat omat kokemukset ja niiden liittdminen uusiin asioihin. Saantéinen oppimine
on Kkurinalaista ja systemaattista ajattelua, ilmién ymmartamiseen tahtaavad ja teoriaan tukeutuve
Sopeutuva oppiminen tahtda kaytannon ratkaisujen loytdmiseen ja sovellusten luomiseen. Nama Kolb
integroinut ja puhuu kokonaisvaltaisesta oppimisesta, jonka eri oppimistyylien mukainen painotus riippu
olosuhteista ja oppimisen tavoitteista.

Kolbin kokonaisvaltaisella oppimisteorialla on samankaltaisuutta toiminnan teorian kanssa, joss
suhtaudutaan kriittisesti pinnalliseen ja sirpalemaiseen tietoon sekd sen oppimiseen (Engestrom 19€
Oleellista siina on ristiriitojen olemassaolo. Oppijalla on ristirita aiemmin oppimansa ja uuden tiedor
valilla. Perinteinen tydssa oppimisen malli perustuu kaytannon logiikalle, kun taas toiminnanteorian pohjall
rakentuva oppiminen tahtaa teoreettisen ajattelun kehittymiseen. Tama jo Deweyn kehittelema "tekema
oppimisen” malli perustuu siihen, ettéa ihminen tutkii ymparistéa, havainnoi ja kokeilee seka konstruoi talt
pohjalta oppimaansa.



Mielenkiintoista uudessa oppimisymparistossa on se, ettd oppimisverstas laajenee uude
informaatioteknologian kautta myds fyysisen "pajan” ulkopuolelle tietoverkkojen valityksella. TallGin
puhutaan "virtuaalitodellisuudesta”. Itse asiassa voitaisiin puhua myos "virtuaalipajasta”, joka kaytta
paikallisen tietokannan hyvaksi myos ulkoisia tiedostoja.

KOULUN LAATUJARJESTELMA

Kokonaisvaltainen laadunhallinta (TQM) perustuu siihen, etta oppilaitos pystyy luomaan systeemin, joss
laadun jatkuva kehittdminen on mahdollista. Kysymys ei siis enaa ole siitd, ettd luotettaisiin yksittaise
opettajan ammattitaitoon ja sen yllapitoon. Laadunhallinta koskee koko oppilaitosta. Toiminnan perustak
luodaan systeemi, jossa voidaan yhdessa sopia laatutavoitteista ja niiden toteuttamisesta. Se edelly
kaikkien osallistumista ja sitéd kautta jatkuvaan arviointiin ja uusiutumiseen. Kun laatua kehitetdan, s
tarkoittaa koko systeemin parantamista, huomion kiinnittamista siihen vuorovaikutus- ja yhteistydprosessii
jonka tuloksena tuote tai palvelu syntyy. (Stahle 1993)

Samalla kun oppilaitoksen laatujarjestelméaa pohditaan, tulee kehittamistyon alle koko toiminta ja se

organisointi. Kun tavoitteena on opetuksen jatkuva kehittaminen, oppilaitoksesta Stahlen mukaan kehitt

samalla systeemi, joka on avoin, orgaaninen, moniarvoinen ja monimutkainen. Banathy (1991) on visioin

oppilaitoksen, joka

* tekee yhteisty6ta ymparistonsa monien systeemien kanssa

* kykenee muuntautumaan joustavasti ympariston haasteiden mukaisesti

* |0ytdd uusia tavoitteita ja toimintasarkoja ymparistossaan tekee tyota jatkuvasti muuttuvissa olosuhteis:

jatkuvassa epavarmuudessa ja epaselvyydessa

* toimii luovasti monimutkaisissa ja epaselvissa tilanteissa, jotka ovat sen normaalia arkipaivaa

* on oppimiskykyinen organisaatio: kykenee arvioimaan ja kehittamaan omaa oppimistapaans:
prosesssoimaan nopeasti yhd enemman informaatiota, jakamaan tietoa laajasti seka muuntam
informaation organisaation yhteiseksi tiedoksi

* kehittdd jatkuvasti uusia itsearvioinnin tapoja

* ymmartaa ettd jatkuva tiedollinen uudistuminen vaatii kaksisuuntaista kehitysta systeemissa, erikoistumis

ja integrointia.

Banathy nakee, etta nykyaikainen oppilaitos tarvitsee runsaasti yhteyksia itsensa ulkopuolelle taatakse
taman verkoston kautta laadun jatkuvan kehittamisen. Stahlen mukaan pelkan yllapitamisen aika on o
Toimiva, energinen systeemi tuottaa laadukasta tulosta vain, jos toiminnalla on selkea suunta ja tarkoitus.

Stahle (emt) kiteyttaa kaksi padperiaatetta, joiden varassa opetuksen laadun kehittdminen joko onnistuu
epaonnistuu:

1. Opetuksen laatu syntyy koko systeemin jatkuvasta kehittdmisesta.

2. Laadun kehittaminen ja kehittamisen suunta maaraytyvat aina asiakkaan tarpeesta.

Oppilaitoksen olennainen laatutyd alkaa silloin, kun keskustelu laadusta, sen tuottamisen periaatteista
arvioinnista oppilaitoksessa alkaa. Vuorovaikutuksen peruspilareita ja siten TQM:n tyovalineita ovat:

* kyky kayttaa laajapohjaisesti keskustelua kehittamisen ja paatoksenteon valineena

* tiimityon organisointi

* systeemin sisélla toimiva palaute- ja arviointijarjestelma

* Stahle pitaa tiimityota valttamattomana riittavan laajan keskustelupohjan synnyttamiselle, samoin kui
selkeille toimenpiteille. Tiimit, joilla on vastuuta ja riittdvasti toimeenpanovaltaa, ovat kehittamisen
perusyksikko. Nain siis laatutoiminnan kehittdmisen perustana on koko kouluorganisaation kehittamine
siihen suuntaan, mihin tydelama on vastaavasti edennyt.



* Viimeaikaiset kehityskuvaukset yhteiskunnassa ja ty0elamassa ja niiden perustalle kehitett
tiimiorganisaatio ovat loppujen lopuksi vain osa koko koulun kulttuurin muutosta. Tiimiorgnisaatio on
valine uuteen kouluun, jossa vallitsee uusi arvomaailma ja uudet toimintatavat. Tassékin suhteessa void:
katsoa tyoelaman organisaatioihin ja niiden kulttuurin kehitykseen. Juuti on kuvannut yrityskulttuuria ja se
taustalla olevia tekijoita seuraavasti (kuvio 2):

Kun viime aikoina on puhuttu yritysorganisaatioiden

/—\ kehittamisesta ja muutoksesta uuteen toimintakulttuuriin,

TOIMINTA-, on tullut esille kokonaan uuden paradigman kehittdmisen

,,_—II Umﬂ“;“-‘sm | tarve. Paradigmalla tarkoitetaan tassa todellisuuskasitysta,
KOLTUS {

jonka avulla havainnointi, arvottaminen ja toiminta

I'. -.hG 'I_,—
\}Z/ \ suoritetaan. Se  on  siis  ikdankuin  yhteinen
MENESTYS maailmankatsomus, joka luo ja yllapitdd organisaation

YRIT—YSKUT_, I(TE.I’U.IAT \ o . o . ) .
i mkgm | toimintatapaa, kayttaytyrr_1_5ta, ) str__ateglona ja ku_lttuur_la
{ = arvot ratkaisut (Juuti, 1992). Nyt ollaan siirtymassa verkosto-organisaation
| - ihantect >/ jarjestelmaan, joka perustuu matriiseille ja tiimeille. Vanhat
e ﬁgﬁfmﬂ RAI-:CE,NTEET toimintamallit ja niiden taustalla olevat byrokraattiset ja
\ - tavat | R hierarkiset jarjestelméat ovat kriisissa. Muutos on

f“i -kommm!mun' mahdollista vasta, kun usko wuuden jarjestelman

\ / \\mﬂ paremmuuteen voittaa vanhan jarjestelman. Joustavat

MUUI”M‘:WE” / organisaatiomallit saattavat aluksi tuntua turvattomilta, kun
L i?.f i niitd vertaillaan vanhaan byrokraattiseen malliin, joka
v sisaltdd monia ulkoisesti palkitsevia aineksia. Yksil6llinen
menestyminen ei kannusta ryhméatyohon, jos siind ei nahda
myo6s oman menestymisen mahdollisuuksia.
Kuvio 2. Yrityskulttuuri (Juuti, 1992) Uudentyyppista paradigmaa on sovellettu jo lukuisissa
yrityksissa.

Oppilaitokset ovat tana paivdnd saaneet entistd enemman itsenaisyytta ja paatdsvaltaa koulutas
esiintyviin asioihin. Oppilaitokset voidaan oikeastaan ymmartaa yrityksiksi. Vaikka asiasta vallitsee
vahintdankin kahdenalaista kasitysta, oppilaitokseen voidaan soveltaa yritysmaailman hyviksi kokem
kehittamistoimia. Olemme esimerkiksi Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa Hameenlinnassa kehittane
toimintaamme tiimiorganisaatioksi (ks. tiimiorganisaatiosta ja laatutydsta Helakorpi 1994). Opettajat alans
asiantuntijoina muodostavat tiimeja, joilla on suuri liikkumavara koulutuksen toteutuksessa ja kaytanno
opetuksessa. Tamé pari vuotta jatkunut kokeilu on kyselyjen ja oman tuntuman kautta osoittautun
menestykseksi. Luultavasti kukaan ei halua paluuta entiseen. Tyon mielekkyys on kohonnu
opiskelijatyytyvaisyys on selvasti noussut ja mukautuminen muutoksiin on helpottunut. Erityisest
joustavuus ja innovatiivisuus on lisdantynyt. Nopeatkin muutokset on voitu toteuttaa hallitusti. Taloon ot
tullut uutta ilmetta - olemme uuden opettajankoulutuskulttuurin tielld. Laatuajattelun toteutuksessa on myx
nojauduttu tiimien toimintaan ja kehittamisideoihin. Oikeastaan on vaikeaa ajatella, miten muutet
laatuajattelu voitaisiin kaytanndssa toteuttaa. Tavanomaista on, ettéd oppilaitoksen kehittdmiskysymyks
kasitelladn esimerkiksi opettajien kokouksissa. Se on ehdottomasti liilan suuri kokoonpano pohdiskeluu
joka tarjoaisi kaikille jasenille aktiivisen osallistumisen mahdollisuuden.

Aikojen kuluessa oppilaitokseen muodostuu tiettyja tapoja ja normeja. Naistd muodostuu koulun kulttuur
joka vaikuttaa mm. sen ilmapiiriin. Parhaassa tapauksessa koulun kulttuuri on sen tyota ja jasenia tukeva
turvallisuutta antava. Vahvalla kulttuurilla on myds kielteinen puolensa. Se voi estaa luovuuden seka toim
muutoksen ja kehityksen jarruna. (ks. Hamalainen - Sava, 1989).

Nyt koululta odotetaan rohkeaa uudistumista. Vanha toimintakulttuuri on "poisopittava” ja siirryttava uuder
paradigman mukaiseen toimintatapaan. Oppimisymparistdd on tutkailtava sen kaikilta puolilta
Uudistaminen koskee siséisen tyon kehittamista toiminnalliseen ja itseohjautuvuuden periaatteille nojaava
suuntaan, ja samalla se merkitsee uudistumista ulkoisissa suhteissa: enemman yhteytta toisiin oppilaitok



ja tyOelamaan seka tietoverkkojen avulla aina ulkomaisiin tieto- ja yhteisty6kohteisiin. - Koulu on
mielenkiintoisen askeleen edessé, uskallammeko ottaa sen?
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