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Oppiva organisaatio - menestyksen ehto

Kun yritykset sopeutuvat muuttuviin markkinoihin ja talouden
vaatimuksiin, ne joutuvat organisoimaan uudelleen
seké toimintansa struktuurit etta prosessit. Tassa tydssa -
aina kun tavoitteena on joustavuus ja laatu - yrityksen

oppimiskyvysta tulee tarkein onnistumisen kriteeri.
The Lerning Organisation (1993)

Viime vuosina yksityisen ja julkisen sektorin organisaatiot ovat lahentyneet toisiaan: niiden
selviytymistarpeet ja -toimintatavat ovat yhdentyneet. Kaikki ovat yhdessa palanneet sille elama
perustasolle, jota Heidegger nimittdd huoleksi olemassaolosta. Selviamisen haasteet koskettavat kaikkic
siksi myos organisaatioiden kehittdmisen suunta on kaikkialla sama.

Organisaatiot jakavat saman todellisuuden ja samat muutokset. Yksil6t, organisaatiot ja valtiot elavat ni
yhtendisessa informaatio- ja talousverkostossa, ettd muutokset verkon yhdessa kohdassa vaikuttavat nop
kaikkialle. Ne verkoston osat, jotka eivat vaikuta aktiivisesti omaan olemassaoloonsa, menettavat nopes
asemansa. jokainen osa pyrkii valtaamaan elintilaa itselleen - ja se, joka jaa ihmettelemaan ja odottama
huomaa kohta menettaneensa tilaisuutensa.

Verkostossa taytyy osata seka kytkeytyd joustavasti ettd toimia nopeasti. Tama dynamiikka @
mielenkiintoisella tavallakilpailun ja yhteistydn pelikenttéElintilasta kilpaillaan, mutta kilpailussa voi
parjata vain yhteistyolla muiden kanssa.

YDINMUUTOKSET

Ympéristd muuttuu, eikd yksikdan organisaatio voi elda reagoimatta naihin muutoksiin. Vain mieleka
toiminta on kilpailukykyista -eivatka tietamattomat kykene kilpailemaan. Siksi kaikkien organisaatioiden
elinehto on tiedostaa meneillaan olevat muutokset.

Euroopan komission julkaisu The Learning Organisation (1993) ottaa esiin kolme ydinmuutosta, jotk:
pakottavat organisaatioita muuttamaan toimintatapojaan: markkinat, tyontekijat ja informaatioteknologia.

Maailmanlaajuiset ja paikalliset markkinat ovat muuttumassa massamarkkinoista yha asiaka:
keskeisemmiksi. Markkinoita leimaa nopea muutos, laajempi tuotevalikoima, asiakkaan jalkihoito j
muuttuvat kustannusrakenteet.

TyoOntekijoiden asenteet ja motivoitumisen perusta on niin ikd&n muuttunut. Ihmiset ovat nykyaan entist
tietoisempia siita, mita tahtovat tehdd. He haluavat tyydytysta tygstdan, enemman vastuuta ja itsenaisyy
seka mahdollisuuksia henkilokohtaiseen kasvuun ja uralla etenemiseen.

Kolmantena muutossarkana mainitaan tietotekniikan ja informaatioteknologian huima kehitys.
Muutokset koskevat seka oppilaitoksia ettd ty0elaman organisaatioita. Laaja tuotevalikoima |

asiakaskeskeisyys ovat nykypaivdd myos oppilaitoksissa. Opettajat tarjoavat vaihtoehtoisia kursse
opiskelijoille, jotka valikoituvat niihin mieltymystenséd mukaan: opiskelija on asiakas, joka paattaa, mita har



tahtoo opiskella ja kenen johdolla. Opiskelijan tyytyvaisyys tulee tassa Kkilpailussa ajan mittaar
merkitsemaan yha enemman.

Ammatillisten oppilaitosten opettajat ovat tehneet jo muutaman vuoden tahan liittyvaa tuotekehitystyot:
Monien opettajien leip& on kiinni siitd, onko tarjonta tarpeeksi korkeatasoista ja kiinnostavaa - eli saadaanl
kursseille opiskelijoita. Opiskelijat ovat yha tietoisempia yhteiskunnan asettamista vaatimuksista tietotel
niikkan ja kansainvalisten yhteyksien suhteen. Tassa kilpailussa opettajan sisalldllinen ammattitaito ei en
ole riittava perusta kilpailussa parjaamiselle. Tarvitaan enemman.

Naméa muutokset ovat muokkaamassa organisaatioiden toimintaa uudenlaiseksi. jaykista johtamistavoiste
tiukoista rakenteista on paastava eroon - joustavuus ja nopeus ovat elinehto. Jokainen yksilo organisaal
jasenend joutuu etsimaan vastausta kysymyksiin: Miten kehityn jatkuvasti? Milla kilpailen? Millainen yh-
teistyd tuottaa molemminpuolista hyodtya? Nykyorganisaatioiden toimintatavat ovat jo muuttuneet. Naist
muutoksista meillakin on muutaman vuoden kayty paljon keskustelua, ja samat muutokset mainitaan my
Euroopan komission julkaisussa (The Learning Organisation, 1993):

- Paatoksenteon hajauttaminen on kaynnissa joka puolella. Kaytannossa tama tarkoittaa sité, etta vastut
laskeutumassa hierarkian korkeimmista kerroksista sinne, missa tyo tehdaan.

- Toinen muutos koskee laatuvaatimuksia: Tuotekehitys ei ole end&d tuote-, vaan palveluperustais
Olennaista on se, millaisen toiminta- ja tuotantosysteemin tuloksena asiakas saa laadukkaan kohtel
tuotteen ja jalkihoidon.

- Nykyaikaisen organisaation johtaminen tapahtuu yha enemmaén itseohjautuvissa, tulosvastuullisis
tiimeissa.

KESKEISET LAATUVAATIMUKSET

Edella mainittujen muutosten pohjalta voi tehda ainakin joitakin johtopaatoksia niista perusedellytyksists
jotka tyontekijalta ja organisaatioilta vaaditaan. Vaatimukset koskevat paitsi nykypaivaa myos tulevaisuutt
silla kukaan ei ennusta muutosvauhdin tulevaisuudessakaan laantuvan. Ratkaiseva tarve ei ole jonkin uu
tyovalineen opettelussa, vakyse on tilanteen uudenlaisesta tiedostamisesta.

Yksilokeskeisestd nakokulmasta on siirryttdva kokonaisuuksien ja systeemien ymmartamiseen. (T¢
nakokulmaa on kasitellyt laajasti esimerkiksi Peter Senge, oppivan organisaation kehittgja ja tutkija). Tiet
ja tuotekeskeisyydesta tulisi paasta asiakaskeskeisyyteen. (Total Quality Management on keskittynyt tar
konkretisointiin organisaatioissa). Suoritus- ja tavoitepainotteisuudesta tulisi paasta arviointipainotteisuute
(tatéa nakokulmaa korostavat seka TQM etta oppiva organisaatio).

1. Systeeminen taju ja toiminta

Seka yksilon etta organisaation itseaan koskevan ymmarryksen on muututtava. Oma toiminta tuli
ymmartaa selkeasti osana jotakin suurempaa systeemia, ryhmaa, organisaatiota ja verkostoa. Organisaati
toimintaverkko on systeemi joka mahdollistaa yksilon toimeentulon. Oman tydn kehittdminen on
mahdollista vain, kun ymmartad sen kokonaisuuden misté itse on osa. Pelkk& kokonaisuuksien tajuaminer
riitd, yksilon on kyettava liittymaan muihin mielekkaalla tavalla: han osaa liittdd toimintansa, tietonsa ja
persoonansa erilaisiin tiimeihin ja projekteihin. Han kykenee verkottumaan toimintakokonaisuuteen.

Sama koskee organisaatiota. EIaméa toteutuu organisaatioiden ja systeemien jatkuvasti elavassa verkost
Verkoston ulkopuolella ei ole elamaa. Tietoinen kytkeytyminen ja taistelu tilasta on edellytys
selviytymiselle.



2. Asiakaskeskeisyys merkitse@erkkyyttéa ympariston tarpeille, kykya lukea ymparoivaa todellisuutta. Ei
voi puhua asiakaskeskeisyydestd ilman tietoa toimintaymparistosta. Miten tietoa hankitaan ja niita sill
tehdaan? Naihin vastaaminen vaatii seka yksiloiltd ettd organisaatioilta kehittynyttéa tiedonhankintaa
rikastamista. Perustaltaan asiakaskeskeisyys ilmenee kuuntelun ja empatian taitona, kykyna tulk
monenlaista informaatiota ja heikkojakin signaaleja.

3. jatkuva laadun ja kilpailukyvyn kehitys varmistetaan ainoastaan siten, etta yksilolla ja organisaatiolla
on kehittynyt arviointikaytantd. On kyettdva nakem&an muutoksen tarpeet omassa toiminnassa, nakem:
mika on muuttunut mitka ei, kyettava analysoimaan omaa toimintaa luotettavasti ja saannollisesti.

MITEN TAHAN PAASTAAN

Tallaiset vaatimukset aiheuttavat oppimispaineita seka yksildille etta organisaatioille. Kukaan ei voi ante
niille valinetta jonka avulla uusi kaytantd luotaisiin. Pikemminkin ne ovat jatkuvan oppimisen haasteer
edessa. Miten nama laatuvaatimukset toteutuvat meidéan organisaatiossamme, miten minun tydssani?
pakko paneutua yhdessa kehittdm&&n omaan tilanteeseen sopivat toimintatavat oman tulevaisuu
varmistamiseksi. Tilanteen tiedostaminen ja yhteisen keskustelun kaynnistaminen on alku tietoiset
muutoksen hallintaan. Suurin osa oppimisesta tapahtuu kulttuurin

vaikutuksesta itsestaan. lhminen oppii automaattisesti ilman jarjestettyd opetusta valtaosan elama
tarvitsemistaan tiedoista ja taidoista: arkielaméan vuorovaikutuksesta, toiminnan yhteydessa kaytety:
kielesta, sosiaalisista malleista. TAdssad on suunnaton oppimisen voimavara. Jarjestetty opetus on kallist:
hidasta. Oppimisen todellinen voimavara onkin sind, ettd saadaan suurin osa oppimisesta tapahtuve
luonnollisessa ymparistossa. Olennaista on sill@hittamista tukevan toimintakulttuurin ja -systeemin
luominen organisaatioon.

Oppivassa, laatuaan kehittavassa organisaatiossa on kyse jarjestaytymisen ja toimintatapojen muuttumise
Asiakaskeskeisyys, tiimiytyminen ja verkostoituminen ovat periaatteita, joiden mukaan nyt opetellaa
toimimaan. Organisaatioiden, systeemien ja kulttuurien rajat madaltuvat ja informaation vaihto niiden valill
helpottuu.

Oppimisen kulttuuri ja asiakaskeskeisen toiminnan kulttuuri vallitsevat tulevaisuudessa kaikissa henkii
jadéneissa organisaatioissa.
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