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VERKKOJA JA PILKKEJA
Mita kohosi yhteistoiminnan apajilta ja
avannoista?

Aikuiskasvatuksen Tutkimusseura ry ja Helsingin yliopiston Vantaan taydennyskoulutuslaitos jarjestiva
8.5.1995 Vantaalla seminaarin, jossa kasiteltiin verkostoja ja yhteistoiminnan uusia muotoja. Seminaari ¢
jo toinen 'tutkimusta kentan tarpeisiin' -teeman alla, edellinenhan jarjestettiin syksylla 1994. Rakentavat
ideana seminaarisarjan taustalla on koota aikuiskoulutusalan tutkijoita kertomaan uusista tutkimustuloksi:
aikuiskoulutustehtavissa tyoskenteleville, jolloin syntyisi hedelmallistd vuorovaikutusta puolin ja toisin.

Seminaarin teema rakentui tybelamassad ja oppilaitoksissa tapahtuvan verkostoitumisen se
tiimitydskentelyn kaytantdjen ja valineiden ympaérille. Seminaarin yleisotsikosta huolimatta varsinaisist:
tutkimusesittelyistéa ei ollut kaikissa esityksissa kyse, vaan enemmankin kokeilujen ja niissd saatuje
kokemusten esittelyista ja organisaatioesittelyistd. Vaikka kehittavaa tyontutkimusta ei nimeltd mainittu
yllattavaa kylla - kertaakaan koko paivan aikana, oli useimpien esitysten taustalla vaikuttamassa osallistav
tyon kehittamisen ajattelu.

THMIT JA VERKOSTOT

Teoreettisemmin asiaa lahestyi Hallinnon kehittamiskeskuksen johtava kordsaktko Virkkunenjoka
alusti aiheesta 'massatuotannosta verkkoon'. Esityksessa kasiteltiin verkostoitumista yrityksissa aiheutte
tekijoitd seka 'verkossa elamisen arkea' eli pelisdantoja jotka yllapitavat yhteistyota kilpailutilanteissakin.

Kaytdnnon esimerkit esityksen alussa antoivat ymmartaa, ettd verkostoituminen on yrityksille muutokse
hallinnan keino ja lahtee liikkeelle aina uhkatilanteesta. Kehityssyklia kuvaamaan kaytettiin ekspansiivise
oppimisen kehaa, jossa verkostoituminen oli nostettu oppimisprosessin tuotteeksi, organisaation laadullise
korkeammanasteiseksi kehitystasoksi. Uhkatilanteessa organisaatio joutuu tekemaan ‘rajanylityks
siirtyessaan seké uuden osaamisen alueelle ettéd luodessaan talon sisélla uusia yhteistyokaytantéja. Kuuli
heraa - viiveella tosin - kysymys, voiko verkostoitumista tapahtua ilman uhka- ja kriisitilanteita?

Virkkusen esityksen keskeisenéd antina voi pitaa sita, etta tiimien, verkostojen ja oppivien organisaatioide
ihmettelyn sijasta tulisi puhuappivista tiimiverkko-organisaatioistaliimeja voi pitaa verkostoitumisen
perusyksikkéna, koska ne muodostavat organisaatioon eraanlaisen puskurin ja kulutuspinnan, joka
tarpeen verkostoitumisen tuottaessa yllattavia tilanteita ja haasteita. Yksittdisen tyontekijan varassa verk
on aina hyvin hutera.

Hyva muistutus on myds se saanto, ettei verkostoituminen ja tiimityoskentely yhimisten tavoitteiden,
vaan toisiinsa liittyvien tavoitteiden ja yhteisten vdlineitten varassa. Toinen EU-konsortioiden parissa
tyoskentelevia hyodyttava tosiasia on se, etta tutkimusohjelmien taustalla on néhtavissa tietoinen logiikk
jolla pyritddn luomaan ‘'innovaatioiden kehittamisen yhteistoimintaverkostoja'.



NOKIA

KehityspaallikkoHeikki Valmu(Nokia Mobile Phones) kertoi 'globaalin organisaation koulutushaasteista'.
Matkapuhelinyksikkd rekrytoi 3000 uutta tyontekijaéa vuodessa, joten perehdyttdmiskoulutusta voi pitaa
yhtena akuuttina ja Nokialle ominaisena haasteena. Myo6s johtamiskoulutus on keskeisessa asemassa, Ko
tyontekijat rekrytoidaan suoraan koulunpenkilta, ja heista kasvatetaan itse tarvittavat johtajat. Sisallollisesti
keskeisina koulutustarvealueina voidaan pitaa matkapuhelintietoutta seka projektityotaitoja, joita
peruskoulutus ei tuota riittavasti.

Julkiteorian tasolla Nokian organisaatio on matala tiimitygskentelyyn perustuva prosessiorganisaatio,
henkiloston kehittaminen perustuu 'Investing in excellence' -ohjelmaan. Jatkuva oppiminen eroteta:
tietoisesti jatkuvasta kurssittamisesta. Kalvolla organisaatiokaavio ei kuitenkaan poikennut kovinkaan paljc
tsaarinaikaisen yliopiston hallintomallista, ja IIE-ohjelma paljastuu rivien véalistd esimiehen ja alaiser
valisiksi tavoitejohtamiskeskusteluiksi, joissa rakennetaan jo vuosikymmenia kaytdssa olleita kykyprofiileja
Myds koulutusohjelmat tuntuvat perustuvan paaosin perinteiselle kurssioppimiselle, mistaan tyos
saoppimisen innovaatioista ei saanut vihia esityksen perusteella. Suhtautuminen monimuoto-opetukseel
esimerkiksi tietokoneavusteiseen opiskeluun tuntuu olevan nihkeéata. Henkiloston kehittdminen ei site
tunnu kovinkaan paljon poikkeavan muiden vastaavien organisaatioiden toimintatavoista. Varsin paljasta
on luennoitsijan toteamus, ettd markkinoiden jatkuvasti kasvaessa yrityksen kasvu jatkuu itsestaan, vaik
'tikkua el pistettaisi ristiin...".

Nokian koulutusjarjestelmaan ja tydn organisointiin tutustuminen on ollut yksi toistaiseksi toteutumattomist
projekteistani. Julkiteorioissa korostetaan aina jatkuvaa oppimista ja muita henkevia arvoja, mutta e
esityksen jalkeen vielak&an tieda, perustuuko Nokian menestys sittenkin kilpailijoita huomattavasti st
lavamman n&kadisiin kannykoihin ja kasvavaan kysyntaan vai todellakin johonkin oppimiseen liittyvaar
vippaskonstiin, joka on onnistuneesti salattu - tassakin esityksessa. Tiukka aikataulu luonnollisesti raje
kasittelyn syvyytta, ja ehka ajan kanssa olisi paasty perimmaisten kysymysten aarelle. Tai sitten ei - jos jote
mullistavaa on keksitty, se on varmasti liikesalaisuus...

AVOIMET OPPIMISYMPARISTOT

Antti Kauppi esitteli ammattiUTOPIA -projektin alustavia tuloksia. Projektissa on kehitetty monimutkaisia
business-ymparist6ja simuloimaan todellisen tybelaman oppimistilanteita ja linkittamaan oppilaitoksiss
tapahtuvaa oppimista reaalimaailmaan erilaisten verkostojen kautta. Projektin taustalla vaikuttay
kontekstuaalinen oppimiskasitys korostaa suljetun oppimisympariston (luokkahuone) murtamisen tarkey
ja oppimisen nivomista arkielaman toimintakaytanttjen kehittamiseen.

Projektin loppuraportin odottelu kannattaa aloittaa nyt heti. Se tarjoaa erinomaisia virikkeité erityisest
kaupallis-hallinnollisen alan koulutuksen parissa tyoskenteleville, mutta myds muille avoimista
oppimisymparistoista ja oppimisen verkostoitumisesta kiinnostuneille.

VERKOSTOITUMISEN TELEMAATTISET VALINEET

Paivan lopuksi kuultiin kokemuksia siitda, miten erilaiset telemaattiset viestintavalineet (sahkoposti
kokousjarjestelmat, telefax) ovat tukeneet verkostoitumista oppilaitostasolla. Esityksessa ‘faksi' nostett
toistaiseksi toimivimmaksi viestintavalineeksi, koska esim. koulujen Freenet tuntuu viel& kangertelevatr
Kustannuksiltaan tietokonevalitteinen viestinta on luonnollisesti viela vain harvojen saavutettavissa, mut
Internet voidaan nahda yhtena tulevaisuuden lupauksena.



ARVIOINTIA JA KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Paivan yksi mielenkiintoisimmista teemoista ofntti Kaupin paivanavaus, jossa han hahmotteli
verkostoitumisen haasteet oppimiselle (ymparistbjen monimutkaistuminen, yllattavien muutoste
merkityksen lisdantyminen, oppimisen kontekstualisoituminen, yleisten valmiuksien ja moniosaamise
korostuminen, oppimisen rakentuminen osaksi toiminnan organisoimista sek& oppivien organisaatioiden
yhteisdjen syntyminen). N&ita teemoja olisi mielellaan kuullut k&siteltavan enemmankin.

Hyvin jarjestetty seminaari muodosti mielekkd&n ja mielenkiintoisen kokonaisuuden, johon moni olisi
mielelladn sukeltanut syvemmaltikin. Yleis6 koostui paaosin 'valveutuneista' eli asioita seuraavist
aikuiskouluttajista ja suunnittelijoista, joille esitysten asiat olivat jo pd&osin tuttuja; osan asioista voi kayd
l&pi esim. Aikuiskasvatus-lehden verkosto-numeron (4/94) avulla. Esitysten sisaltda ja vaativuustasoa vo
siten jatkossa nostaa reippaastikin ilman, etta kuulijakunta kauhistuu. Selkeampi tutkimuspainotteisuus
olisi mydskaan haitaksi jatkossa.

Perinteinen ja yleinen esitelmapohjainen tapa jarjestad tamantyyppisia seminaareja jatkuu vuodesta toise
Uusien innovatiivisempien - ja mahdollisesti antoisampien - tapojen kokeilua voisi tehda joskus. Olisi ollu
esimerkiksi hedelmallista laittaa Nokian Valmu ja Hallinnon kehittamiskeskuksen Virkkunen
'verkostoitumaan' ja kommentoimaan toistensa esityksid. Siind olisi saattanut syntyd hedelmalline
vuoropuhelu teorian ja kaytannon valille.

Seminaarien lounas- ja kahvitauoilla syntyvat usein parhaimmat oivallukset, niin tallakin kertaa
Verkko-organisaation vastapariksi syntyi laheisessa kiinalaisravintolassa termi ‘pilkkiorganisaatio’; siell
yksinaiset kalastajat harjoittavat itsendista toimintaa, jossa kalan nappaaminen ja muiden kalastaji
iimestyminen saatetaan kokea jopa tasaista eloa haittaavaksi hairidtekijaksi. Toinen vieruskaveri taas ajat
aaneen: 'Onko parempi kayda verkoilla vai olla verkossa?'



