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Jussi Onnismaa
Ohjauksen tarve lisddntymassa ?

Mita enemman yksilollista parjaamista koulutuksessa ja tydoelamassa
vaaditaan, sitéd vaikeammaksi tulee selvidminen yksin.
Epavarmuus ja yhteiskunnalliset muutokset nayttavat lisinneen ohjaus
ja neuvonta-palveluita. Myds itseohjautuvuutta korostavassa alkuiskou-
lutusjarjestelméassa perinteinen opetus ja didaktiikka hapertuvat ohjauk-
sen ja uusien oppimisymparistéjen tullessa osin niiden tilalle.

Ohjaus toimintamuotona on ensi nakemalta helposti kuvattavissa tai jasennettavissa, mutta k&ytanno
ohjaustyon kasitteellistaminen on hankalaa. Hansen & al. (1977) toteavat, ettéd ohjauksellisten tydmuotoj
nopea lisaantyminen pikemminkin hamartaa kuin selventaa sita, mitd ohjaukseiteselling)tarkoitetaan.

Siitd huolimatta, etteivat englannin kielen counselling ja suomen kielen ohjaus ole ongelmattomas
palautettavissa toisiinsa, toteamus 1970-luvun Amerikasta sopii erittdin hyvin 1990-luvun suomalaisee
tilanteeseen.

Ohjaustyd on viime vuosina lisdantynyt ja instituutioitunut Suomessa nopeasti nuorten tydpajahankkeide
ammatillisen aikuiskoulutuksen, syrjaytymisuhkaa torjuvien EU-hankkeiden ja tyokykya yllapitavan
kuntouttavan toiminnan yhteydessa. TyOvoimatoimistojen ammatinvalinnanohjaus ja oppilaitoste
opinto-ohjaus ovat vakiintuneita ohjaavan tydon muotoja. Niinik&d&n vakiintunut, mutta vdhemman tunnett
ohjauksen muoto on aikuiskoulutuskeskusten ja muiden jarjestdjien toteuttama ohjaava koulutus. S
tarkoituksena on auttaa tydelaman muutosvaiheessa olevia I6ytdmaan suunta urallaan (Jarvinen & al. 19
Monet uudet ja perinteisetkin ohjausalan tydomuodot nayttavat kehittyneen ja vakiintuneen reaktion
yhteiskunnan nopeisiin ja ennakoimattomiin muutoksioh hoc -pohjalta pikemminkin kuin teoreettisen
jasennyksen edistamina.

Ohjausty6n monitulkintaisuus

Anna Raija Nummenmaan mukaan (1993) ohjaus-kasitteella viitataan toisaalta opetus- |
ihmissuhdeammateissa kaytettavaan tydmenetelméén, ammatillisen keskustelun muotoon, ja toisa:
institutionaaliseen toimintaan, jolle on asetettu tietyt sisalldlliset tavoitteet - kuten ammatinvalinnanohjau
tai ohjaava koulutus - ja joissa kaytetaan tiettyja tyomenetelmié. Ohjauksen kohteena voi olla yksil6, ryhmnr
tai laajempi yhteis6d. Ohjausta tydmenetelméana kasittelevat maaritelmat poikkeavat toisistaan riippuen sii
korostetaanko niissa itseenetelmadphjaajan ja ohjattavavélistad vuorovaikutussuhdettai sita prosessia,
johon ohjauksella pyritddn vaikuttamaan. Ohjauksen varhaisemmissa maaritelmissa painopiste
metodeissa ja kognitiivisissa aspekteissa, mutta uudemmissa maaritelmissa korostuvat ohjaussuhteeset
ohjausprosesseihin liittyvat nakokulmat.

Ohjauksen kasite on siten monitulkintainen, mutta samaa voidaan sanoa englanninkielen lahimma:
vastineesta counselling (ks. viite I). Useimmissa angloamerikkalaisissa counsellingoppikirjoissa pohditas
monelta kannalta counsellingin suhdetta koulutukseen, kuntoutukseen ja terapiaan. Counsellingin piirtei
nahdaan oppikirjoissa yleensa luottamuksellisuus ja asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen. Asia
on oman tilanteensa paras asiantuntija. British Association of Counsellors maarittelee ohjaukse
toiminnaksi, jossa asiakkaan roolissa olevalle henkilélle annetaan "aikaa, huomiota ja kunnioitusta”, jot
hanen hyvinvointinsa ja voimavaransa lisaantyisivat (Bond 1994). Guidance-termia voidaan osin kaytts



counsellingin tapaan, mutta siina korostus on perinteisella asiantuntijuudella: asiantuntija diagnosoi ja tiet
paremmin. Suomen kielen sana ohjaus sisaltdéd guidance-sanan rasitteita, eik& siten ole paras mahdoll
termi kuvaamaan ohjausprosessia, koska opiskelijoita/asiakkaita ei viime kadessa 'ohjata’ mihinkaan, ve
autetaan heitd ohjaamaan itse itseaan.

Opiskelijoita/asiakkaita ei vime kadesséa "ohjata” mihink&an, vaan autetaan heita
ohjaamaan itse itseaan.

Counselling on alun alkaen ollut hyvin amerikkalainen ilmi6, mihin syytd on haettu muun muasse
individualismin perinteesta ja sosiaalisten epakohtien reformihankkeista vuosisadan alussa ja toisae
1960-luvun 'Great societyn' yhteydessa. Nykyaikaisen counsellingin nousu voidaan liittdad sodanjalkeise
amerikkalaisen unelman romahdukseen. Perinteinen individualismi saatettiin muutostilanteessa oikeut
juuri nopeasti laajentuneen counsellingin tuella, esimerkiksi transaktioanalyysi on paljolti juuri menestyjiel
auttamista menestymaan vield paremmin. Counselling-tyd on tastd nakokulmasta palvellut erdanlaise
yhteiskunnallisena kittina (Lahikainen 1995; George & Cristiani 1990; Sherzer & Stone 1980). Ei tunnt
taysin epauskottavalta, etteikd6 myods Suomessa ohjauksen &killinen lisdantyminen itseohjautuvuuspail
tuksineen voisi littya monien perinteisten instituutioiden hapertumiseen.

Ei tunnu taysin epauskottavalta, etteikd myds Suomessa ohjauksen akillinen
lisdantyminen itseohjautuvuuspainotuksineen voisi liittyd monien perinteisten
instituutioiden hapertumiseen.

Toinen syy counsellingin sodanjalkeiseen nousuun USA:ssa liittyi ammattikuntien valtataisteluun
Psykoterapiaa saattoi siella harjoittaa vain psykiatri, joten kasvaneella psykologikunnalla oli tilausta luod
itselleen toimintamuotoja. Liséksi psykiatriaa rasitti/rasittaa ladketieteellinen diagnosointi ja patologisointi
Nailla premisseilla asiakkaasta tuli helposti vain toimenpiteiden kohde, jonka hyvan asiantuntija tiesi han
itseaan paremmin. Tassa maaperassa varsinkin Carl Rogers ja toisaalta Milton Erickson myo6tavaikuttiy
auttamisalojen  'kopernikaaniseen kumoukseen'  kaikkitietdvan asiantuntijan  diagnosointi- |
patologisointi-innostuksen laantumiseen ja sita kautta vahitellen myos opettajan asiantuntijuuden muutoks
ja koulutuksen itseohjautuvuuskasityksiin.

Onko ohjauksen tarve lisaantynyt?

Tassa artikkelissa pyritaan kartoittamaan yhteiskunnallisia tekijoita, jotka nayttavat lisdnneen erilaisi
ohjaus- ja neuvontapalveluja. Onko siis perusteltua sanoa, etta ohjauksen tarve on lisdantynyt? Yksil
tiettyd toimintaa voidaan selittda yksilon tarpeella toimia juuri tietylla tavalla, ja havaittu toiminta on
puolestaan paras todistus tarpeen olemassaolosta. Eli joudutaan psykologian varhaishistoriasta tutt
kehapaatelmaan. On aihetta epailyyn, jos meille kerrotaan, ettd yksilollinen koulutuksen, ohjauksen t
jonkin muun ‘tarve' lisdantyy tai vahenee tietylla hetkella. Pikemminkin lienee kysymys paattajien je
virkamiesten tarpeesta perustella paatoksensa tilanteeseen sopivalla retoriikalla .Toisaalta tarpeis
vetoaminen voi johtaa konservatiivisiin ratkaisuihin koulutussuunnittelussa. Mannisen (1996) mukaan sel
behavioristinen etta humanistinen koulutuskasitys pohjautuvat kaaaaen- tavoitteet - opetus - arviointi

joka on kuitenkin riittamaton ja takaperoinen pyrittdessa oppimaan muutosta, ei vain sopeutumista varten.

Koulutuksen tai ohjauksen yhteiskunnallisen tarpeen johtaminen oletetuista yksilollisista tarpeista o
vahintdéan yhta ongelmallista. Toisaalta 'yhteiskunnalla' tai ‘ty0elamallda’ tuskin voi olla yksiloista ja
intresseista  riippumattomiakaan tarpeita. 1990-luvun markkinavetoista aikuiskoulutuspohtiikka:
pohjustaneet 1980-luvun lopun valtioneuvoston periaatepdatokset korostivat aikuiskoulutuksen "tarve
pystya joustavasti ja tehokkaasti vastaamaan ty0elaman nopeaan kehitykseen" ja "aikuisten omaehtoi:
koulutustarpeisiin perustuvaan koulutuskysyntaan".



Nykyinen kasitys koulutuksen yhteiskunnallisesta tarpeesta palautuu yksildiden tarpeiden ilmaisuun e
koulutuksen ‘'vapaaseen' kysyntaan. Yksilollisyytta ja kilpailuttamista painotetaan peruskoulust
korkeakoulutukseen. Aikuiskoulutuksessa on 1990-luvun ollut vallalla niin sanottu kysyntateoreettinel
ajattelutapa, jota Marja Jarvela (1991) kritisoi. Hanen mukaansa vain koulutusideologiat ja -utopiat voive
olla puhtaita tarpeen maarityksia, jotka voidaan palauttaa ajateltujen toimijoiden intresseihin. Utopiat ov:
tosin tarpeen osoittamaan tieté yhteiskunnallisesta valttamattomyydesta 'vapauden valtakuntaan'.

Lisaantyyko ohjauksen sosiaalinen tilaus?

Pitden mielessa edellamainitut ongelmat seka ohjauksen etta tarpeiden maarittelyssa lahdetddn seuraas
tarkastelemaan tekijoita, jotka oletettavasti ovat lisdnneet ohjauksen kysyntaa ja sosiaalista tilausta - n
voidaan valttda sana 'tarve', joskaan ei valttamatta siihen liittyvia ongelmia. Yhtendisena juonena seuraava
voidaan nahda erikoinen ristiriita. Kun yksin parjaamisen eetos ja individualismi nayttdd korostuvan el
tahoilla, tulee yhtaikaa entistd selvemmaksi, etteivat yksilon toiminnan ehdot ole kenenkaan yksi
hallittavissa.

1 Tuotannon, talouden ja ammattien muutokset

Modernin maailman muutos on paitsi nopeampaa myos laajempaa ja syvempaa kuin minkdan aiemm
sivilisaation, vaittaéAntbony Gddens (1994b). Maailma tuntuu juoksevan pakoon, vaikka olisimme miten
nopeita, joustavia ja tehokkaita. Usko 'edistykseen' ja tieteellisen tiedon kumuloitumiseen, ylipdansa us
asioiden hallittavuuteen tuli tiensa paahan viimeistaan viime vuosikymmenen vaihteessa. Hallitsijoiksi ov:
nousseet jatkuvia uhreja vaativat, entisaikojen jumalia muistuttavat markkinavoimat.

TyOelamassa ei enaa riitd kyky valita valmiista vaihtoehdoista, vaan myos vaihtoehdot on luotava its
Ammatteja syntyy ja katoaa, ja tyotehtdvien sisallét ovat jatkuvassa ja ennustamattomassa liikkees:
Rakennemuutosten keskella rakenteet tuntuvat musertavan yksilon ja rajoittavan toimintaa, mutta toisae
Giddensin (1984) mukaan yhteiskunnalliset rakenteet myds mahdollistavat toiminnan eivatka ole siten |l
misten kannalta yksioikoisesti jotain 'ulkoista’ ja uhkaavaa.

Toiminnan mahdollistamiseksi tydelaman muutosten keskella seka tydnantajat etta tyontekijat korostavat |
yleisten tydelamataitojen merkitysta. Tarvittavia taitoja ovat esimerkiksi yhteistyo- ja oppimistaidot, taito
suunnistaa ennakoimattomissa tilanteissa tai kyky arvottaa ja poimia informaation joukosta jotakin merk
tyksellistd. Tanskan aikuiskoulutuksen tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen raportissa Qualificationsin the ye
2001 (1991) ihmetelldén, miksi laajat henkilokohtaiset taidot asetetaan etusijalle patevyysvaatimuksis
keskusteltaessa, mutta helpommin mitattavat oppiaineet ja taidot siséllytetdan kuitenkin yha varsinaise
koulutussuunnitteluun. Tanskalaisten raporttia lainannut Ahola (1992) kysyy, olisiko ammatillisen
koulutuksen kehittdmisessa otettava oppia yleisia tydelamataitoja korostavan ohjaavan koulutuks
ratkaisuista.

Kun yksin parjaamisen eetos ja individualismi nayttaa korostuvan eri tahoilla, tulee
yhta aikaa entista selvemmaksi, etteivat yksilén toiminnan ehdot ole kenenkaan
yksin hallinnassa.

2 Aikaiskoulutusjarjestelman itseohjautuvuuspainotukset

Aikuiskoulutusjarjestelman muuttuessa tarvitaan entistd enemman ohjausta ja neuvontaa. Aikuiskoulutu:
on tarjolla maaréllisesti paljon ja joustavia vaihtoehtoja |0ytyy, mutta koulutusvaihtoehdoista tai
opintososiaalisista eduista on vaikea saada yhtenaista tietoa. Lisaksi ostopalvelujarjestelman takia opiske
joudutaan valitsemaan koulutukseen pian sen jalkeen kun p&éatds koulutuksen jarjestdmisesta on tel



Talloin ohjauksen ammattilaisenkin on vaikeaa pysya perassa. Suunnitteluaikaa ei ole sen paremn
koulutuksen toteuttajalla kuin koulutuksen tarvitsijallakaan.

Uusi, joustavaksi mainittu aikuiskoulutusmalli perustuu monimuoto-opetukseen ja itseohjautuvuuteer
Jarjestelmassa voivat parhaiten toimia ne, joilla on jo opiskelutaitoja. Koulutuksellinen epéatasa-arvo v
siten lisdantya. Uuden opetusteknologian vaikutukset koulutustasa-arvon kannalta ovat ristiriitaisia.

Paradoksaalisesti nayttaa siita, ettd mita enemman itseohjautuvuutta opiskelijalta edellytetaén, sita enemr
tarvitaan myos ohjausta. Erimuotoiset ohjaukselliset tydtavat nayttavatkin lisaantyneen myods ammatillise
aikuiskoulutuksen osana. OECD-maiden tydvoimakoulutus-ohjelmien seurantatutkimuksessa havaitti
niiden koulutusohjelmien vaikuttavuus parhaaksi, jotka oli kohdennettu tietylle ryhméalle ja joissa
henkilokohtaisen ohjauksen osuus oli merkittdva (Reutersward 1995).

Paradoksaalisesti nayttaa silta, ettd mita enemman itseohjautuvuutta opiskelijoilta
edellytetdan, sitda enemman tarvitaan myos ohjausta.

3 Hyvinvointipalvelujen verkostuminen

Teollinen yhteiskunta, jollainen Suomikin on ainakin osittain ollut jo kauan ennen 1960-luvun suurts
muuttoa, loi omat traditionsa ja rakenteensa, joiden purkautumista olemme nyt todistamass
Hyvinvointivaltioprojekti nayttaa nyt vaihtuneen joksikin, jolle ei ole viela nimeé&: markkinaohjautuvuudeksi
sekd yhteiskunnan saatelyn ja erilaistéarvaverkkojen purkamisprojektiksiTaustalla vaikuttavat
kansainvéliset talouden ja sosiaalipolitikan muutokset, kuten 1970-luvun energiakriisi, tietotekniikka ja tuo
tannon verkostuminen, tyottomyys, julkisen hallinnon sdastotoimet ja yhdentymiskehityksen painee
ylipdansa. julkisilla aloilla haetaan uusia toimintamuotoja. Asiakkaan/kansalaisen/opiskelijan osallistumis- |
vaikuttamismahdollisuuksien lisdéamisen sanotaan olevan haaste, koska jatkossa ihmisten omat voimav:
ovat entista keskeisempid muiden resurssien vahetessa.

Kohon (1994) mukaan yksilén sosiaaliturvan tulisi rakentua jatkuvien koulutusinterventioiden varaan
Sosiaalipolitikka joutuu yha useammin katsomaan koulutus- ja tyovoimapolitikan suuntaan. Aktiivinen
sosiaalipolitiikka saisi ihmiset pysyma&an paremmin tydelaméan syrjassa kiinni, ei kuitenkaan valttamatta va
kapeasti ymmarretyn palkkatyon. Toisaalta myos perinteisella sosiaalipolitiikalla, riskien tunnistamisella j
ennaltaehkaisyllda, on nykyoloissa kysyntad. Koulutuspolitikka puolestaan on rakentunut yksipuolises
koulutusjarjestelman ja oppilaitosten varaan, eikd ole kiinnitetty huomiota siihen, mihin ihmiset sijoittuva
koulutuksen jalkeen. Nykyisen tyottomyyden oloissa koulutuspolitikka joutuu puolestaan katsomaal
sosiaali- ja tyovoimapolitikan suuntaan. Vastaavasti myods tyévoimapolitikka joutunee laajentamaa
nakokulmaansa.

Ulrich Beckin mukaan instituutioiden purkautuessa yleinen hammennys ja vastustus niin instituutioider
sisalla kuin niiden ulkopuolella suosii sellaisten tukiverkostojen muodostumista, jotka edellyttava
henkilokohtaisia suhteita ja ylittdvat systeemien ja instituutioiden puitteet (Beck 1994).

Ohjaustyota ei voi tehda verkostumatta. Yhteistyojarjestelmia on pyrittava jatkuvasti rakentamaan e
tahoille. Ohjaava tyd on luonteensa vuoksi erilaisilla rajapinnoilla liikkumista, siksi sita on vaikea maaritell
perinteisin termein. Ohjaava koulutus ja muu ohjaus rikkoo auttamisammattien lainsdadannot
instituutioiden ja koulutuksen myota syntyneita jarjestelmarajoja. Ohjaus voi siten tuoda tahan paivaé
joitakin piirteita tulevaisuuden tavasta auttaa aikuisia.



4 Aikuiskoulutusjarjestelman legitimaatio perustan muutos

Kirjoituksen alussa esitettiin vaite, jonka mukaan itseohjautuvuutta korostavassa aikuiskoulutukses
perinteinen opetus ja didaktiikka hapertuvat ohjauksen tullessa niiden tilalle. Perinteister
koulutusinstituutioiden oletetun purkautumisen ja uusien muodostumisen taustalla voidaan nahc
koulutuksen legitimaatioperustan muuttuminen, mutta ei murtuminen. Vaitetta on toistaiseksi vaikea osoitt:
sen paremmin oikeaksi kuin vaaraksi, mutta vaitettd voitaneen kuitenkin kayttdaa ohjauksen tarkastel
heuristisena taustaolettamuksena.

Hyvinvointivaltiota puretaan ja tuotetaan 'jokainen on oman onnensa seppda' -ajattelua, jolloin koulutukse
alueella korostuu itseohjautuvuus ja abstrakti yksilollisyys. jarjestelma ei voi kuitenkaan toimia kaytannoss
ilman riittdvien ohjausmahdollisuuksien jarjestamista. Toisaalta aikuiskoulutus - ja ohjaus sen osana - s
oikeutuksensa yhtaikaa aivan painvastaisesta suunnasta, hyvinvointivaltion vanhanaikaisiksi vaitetyis

5 Normaalina pidetyn elaménkaaren muutokset

Esimerkkeja talouden rakenteiden ja mielen rakenteiden yhteyksistd tarjoaa EU-Suomessa uudelle
ajankohtaiseksi tullut 1960-luvun suuren muuton aika, jonka parhaat kuvaukset [Oytyval
kaunokirjallisuudesta ja keratyista elamakerroista. Kuisman (1989) mukaan tekniseksi saatelykeinok
tarkoitettu peltojen paketointi merkitsi maaseudun kannalta sen omimpien arvojen sarkemisté: raivaukse
viljelyn ja tiedostamatta pyhitetyn maan julkista hylkdamistd. Moilanen (1984) havaitsi maaseutuvaesta
selkasairauksien lisaantyneen samaan aikaan huomattavasti. Tilastokasvu ei selity vain terveyspalvelu
kayton lisaantymiselld, vaan ihmiset eivat sananmukaisesti jaksaneet kantaa tarpeettomuuden tunne
Siltalan (1994) mukaan yksin parjaamisen eetos pystyy sitomaan ahdistuksen silloin, kun ponnistuksen
palkinnon suhde on kutakuinkin ennustettavissa; nyt niin ei en&déa ole. Syrjaytyminen ei jaa asiallisek:
vastoinkaymiseksi, vaan elamakerta-aineistojen valossa nayttda silta, etta siita voi tulla yksilélle osoitt
koko sisimméan olemuksen kelpaamattomuudesta.

Hahmottomassa tilanteessa voi nyt olla kuka tahansa tyoton tai tydssa oleva, koulutustasosta tai mui
taustoista riippumatta. Tyottdomyyden myotd on kadonnut tarked aikuisen eldmé&éd jasentava elemen
Yksilolta vaaditaan paljon, jotta han voi pitaa itsensé koossa ja sailyttdd itsekunnioituksensa. Tarvitaz
peileja - toisia -mielettdmyyden kokemusten torjumiseksi. Samalla muutokset ovat saaneet yksilén norma
lina pidetyn elamankaaren katkeilemaan, murtumaan ja halkeilemaan, jolloin voi olla vaikeaa nahd
mennytta tai tulevaa. Aikanaan hankittu koulutus ei riitakaan, vaan yksilon tulee olla valmis siirtymaar
uusiin tilanteisiin kuten uudelleenkoulutukseen (oppimaan oppiminen yleisend tydeldmaétaitona). llma
tilanteiden yhteista uudelleentulkintaa voi olla vaikeaa siirtya vaiheesta toiseen katkosten ja murroskohtit
kautta.

Ohjaavan koulutuksen laatua kartoittavissa asiantuntijahaastatteluissa (Onnismaa 1994) ohjaava koult
maariteltiin yritykseksi tuoda voimavaroja sinne, missa yhteiskunnalliset rakenteet hiertavat, ja rakenteellis
ristiriidat nakyvat ja tuntuvat yksilollisina. Ty6ttobmyys tai muunlainen epavarmuus voi jahmettaa toimin-
takyvyn. Siltala (1992) toivoo suurempaa liikkkuvuutta pysyviksi naulatuista rooliasetelmista: on voitava olle
valilla yksin ja valilla yhdessa, valilla vahva ja valilla heikko. Esimerkiksi ohjauksen yhteydessa tarjoutuval
uudet toiminnalliset kentat voivat luoda edellytyksida ‘tarinoiden vaihdoksille' ja liikkkuvuudelle
jAhmettyneista asetelmista.

6 Uudet 'minuuden rakentamisen' tekniikat, identiteettitydn yksinaisyys
Identiteettia el voi enda rakentaa nojautuen yhteisiin paamaariin ja merkityksiin kuten traditionaalisess

yhteiskunnassa. Sartren termi& kayttégich Becktoteaa, ettd meidat on tuomittu yksilditymaan. Han pitaa
yksilditymista historiallisesti ristiriitaisena sosialisaatioprosessina. Aiemmasta, Durkheimin ja Weberir



kuvaamasta yksilditymisesta nykyinen eroaa siind, ettd ihmisia ei enda 'vapauteta' traditionaalisesta v
muudesta teolliseen yhteiskuntaan, vaan teollisesta yhteiskunnasta globaalin riskiyhteiskunnan pyorteis
Joidenkin yhteiskuntatutkijoiden mukaan yksildiden tulee nyt tayttdd yhteiskunnalliset velvoitteens:
pyrkimalla toteuttamaan itsedan, &eskinaisen riippuvuus- ja velvoitesuhteiden pohjalta. Yksilon pitaa
kontrolloida elam&énsa siten, ettd hanen valintansa tassa maailmassa ilmaisevat ja todellistavat "sisél
min&n totuutta”. Aikuiskoulutuksen itseohjautuvuusihanne voidaan tastd nakokulmasta nahda identitee
rakentamisehtojen muuttumisen aikuiskasvatuksellisena vastineena (Beck 1993; 1994; Rose 1995; Pase
1994).

Zygmunt Baumanin kielikuvan mukaan yksilo rakensi aiemmin identiteettidan etenevana kertomuksena ku
pyhjinvaeltaja, mutta nyt han vaihtaa identiteetteja ja valttdd sitoutumista kuten turisti. Ehké& ei ole ené
mieltak&an tehda tandan samoin kuin eilen, toisin kuin perinteiden vield ohjatessa meita. Etsiessamme t
vallisuutta ja tehdessdmme samoin kuin ennen tulemmekin toistaneeksi pakonomaisesti samaa. C.G. Jur
ajankohtaisen huomautuksen mukaan seka liiallinen menneeseen takertuminen etta menneen kieltamine
suin pain uuteen hyppaaminen ovat ikdan kuin saman asian kaantdpuolia. Kummankin vastakohtana
reflektiivisyys, kyky ja halu asettaa senhetkinen toiminta yhteyksiinsa, toiminnan lahtokohtien ja mah
dollisten seurausten pohdinta, itsestaanselvyyksien problematisointi. Onnistunut ohjaus voinee tas
yhteydessa toimia samansuuntaisesti kuin onnistunut terapia, eli se voi tukea uusien, voimavaroja tukev
tarinoiden syntya ja toisin toimimista toiston sijasta.

Toisenlaista asiantuntijuutta

Elamanmuutokset ovat aina vaatineet psyykkista 'uudelleenorganisointia’, joita aiemmin oli mahdollist
kayda lapi yhteisdllisten ja perinteisten siirtymariittien avulla. Nyt muuttunutta minaa on tutkittava ja
rakennettava osana yksilon ‘refleksiivistd prosessia’, jossa yhteiskunnallisia ja henkil6kohtaisia muutoks
pyritddn sovittamaan yhteen. Tata tehtavaa voi olla vaikea suorittaa ilman eri elamanalueille ulottuvia asia
tuntijajarjestelmia, jotka tayttdvat yha syvemmalle yhteiskunnan kontingenssin vyohykettd. Asian
tuntijajarjestelmat eivat osallistu pelkastaan modernisuuden institutionaalisen jarjestyksen, vaan myos min
muodostumiseen (Beck 1993; Giddens 1994b).

Myds asiantuntijuus on itsessaan toisenlaista kuin ennen. Se perustuu neuvojan ja asiakkaan yhteis
tietoisuuteen siita, ettd asiantuntijatieto on yhtd suhteellista ja muuttuvaista kuin muukin maailme
Neuvonnan asiakkaiden kannalta tama on sekd vapauttavaa etta ahdistavaa (Giddens 1994a). Ohjau
edustaa selkeésti tata 'toista asiantuntijuutta’. Kaiken kaikkiaan voidaan esittda vaite, ettd juuri ohjaus-
terapiasuuntausten sodanjalkeinen kehitys vei pohjaa kasitykselta 'kaikkitietdvastad' asiantuntijasta mon
muillakin auttamisaloilla. Nykyisin esimerkiksi ohjaavan koulutuksen opettajien tyotd voi maaritella
"antiprofessionalismin. kautta itseaan maarittelevaksi professioksi" (Vehvilainen. 14983 Peavy (1996)
korostaa taitavan ohjauskaytdnndn rakentuvan tiedeperustaa enemman ‘kansanviisauteen’, kulttuuris
herkkdan kommunikointiin ja paikalliseen pikemmin kuin 'yleispatevaan tietoon'. Ohjaustyontekijat ja
asiakkaat toimivat yhteistydssést guessstrategialla.

Osa ohjauksen ideologiaa kuten asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioitus on tullut ainakin puhe
tasolla arkitiedoksi ja itsestdan selvyydeksi, mutta samalla on yha vaikea mieltaa tai kuvata ulkopuolisille -
esimerkiksi rahoittajille - mita ohjauksessa voi tapahtua, mitd hyddyllistd ohjaaja 'tekee' (vrt. maaritelm
ylla: "antaa aikaa, huomiota, kunnioitusta..."), tai miksi ohjausta ylipdédnsa tarvittaisiin. Vaikeus mieltéé
ohjaustoiminnan luonnetta voi osaltaan kertoa myo6s rationaalis-individualistisen ihmiskuvan sitkeydest
etujaan laskelmoivhomo oeconomicudi 'kunnon ihminen' ei tarvitse ohjausta, koska han tietdd muutenkin
mité tehda (Lahikainen 1995YI1la kuvatut yhteiskunnalliset muutokset ovat kuitenkin vaikuttaneet siihen
suuntaan, ettei tallainen 'jarkevyys' ole endd mahdollista, jos on koskaan ollutkaan.



Yksilod vaaditaan selvidm&an omin avuin tilanteessa, jossa parjattaisiin vain tunnustamalla, ettei maailr
ole yksin hallittavissa. Toisaalta yhteisten merkitysten ja paljonpuhuttujen "suurien kertomusten" kadottu
nakopiirista on tullut enemman tilaa moniaanisyydelle ja yksiléiden omille tarinoille. Vahemmaén on siten
jdanyt tilaa "oikealle", opetuksen kautta omaksuttavalle ja valtarakenteita vakiinnuttavalle tiedolle
(Aronowitz & Giroux 1991). Samalla ovat kuitenkin kadonneet my6s ne koordinaatit, joiden avulla yksilot
ovat voineet tyostaa identiteettiadn ajassa etenevana kertomuksena. Yksilon raskaaksi - tai sietamattor
kevyeksi - tehtavaksi jaékin identiteetin jatkuva tydstaminen uudelleen tilanteen mukaan. Tarvitaan aikaa
tilaa, usein myds turvallista sosiaalista ymparistba muutosten kasittelemiseksi ja paallekaatuvalta vaiki
tavan maailman asuttamiseksi uusilla merkityksill&.
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VIITE

1. Toimintakentdn moninaisuutta anglosaksisessa maailmassa kuvaavat seuraavat ammattinimikkeet: Guida
counselor, career counselor, drug counselor, marriage and family counselor, college counselor, financial planni
counsetor, psychological counselor, community counselor, employment counselor, rehalitation counselor, vocatior
counselor, career planning and placement counselor, agency counselor, sex counselor, public offender counse
mental health councelor, geriatrics counselor. Ei ole yllattavaa,



2. Artikkelin kirjoittajan lisensiaattitutkimus "Ohjaavan koulutuksen laatu ja vaikuttavuus. Ohjaus- ja neuvontatydn
instituutioitumisen tarkastelua" kuuluu aikuiskoulutuksen vaikuttavuuden tutkimusprojektiin "Aikuiskoulutuksen ins-
titutionalisoituminen ja avointen opiskelijajarjestelmien muodostuminen". Helsingin yliopisto, kasvatustieteen laitos.

OPPIJAN TUKIVERKOT

Oheinen Jussi Onnasmaan artikkeli pohjustaa ensi kevaana ilmestyvaa
Aikuiskasvatus-lehden teemanumeroa Oppijan tukiverkot (2/1997). Toimituskunta
toivoo artikkelin motivoivan sen sisaltoon ja vaittamiin reagoiviin kirjoituksiin
teemanumerossa.

Teknillisen korkeakoulun taydennyskoulutuskeskus jarjesti kuluvana syksyna
kolmiosaisen koulutustapahtuman, jossa esitellyt mielenkiintoisimmat tutorointi- ja
mentorointikokemukset esitelldadn my6s teemanumerossa. Numeroon tarkoitetut
artikkelit ja kirjoitukset tulee lahettaa toimitukseen 27.2. mennessa.



