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Oodi kulttuurieroille
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Amerikkalaisten tuotteiden maailmanvalloitus on usein tulkittu kulttuurien ja arvojen globaalisena
samankaltaistumisena. Kansainvalistyneet yritykset ovat reagoineet tdhdn muutokseen yhdenmukaistam
johtamistyyliagdn  alueellisesti tai jopa maailmanlaajuisesti. Naiden yritysten  henkiloston
kansainvalistymiskoulutuksessa on perinteisesti painotettu maailmankansalaisen joustavia ominaisuuksia.

Tuore Roland Bergerin & Partnerin kirja eurooppalaisesta johtajasta edustaa taysin vastakkaista nakemy:
se on kuin oodi kulttuurieroille! Heidéan laaja tutkimuksensa johtamiskulttuureista ja menestystekijoist:
Saksassa, Britanniassa, Ranskassa, Italiassa ja Espanjassa kumoaa yksiselitteisesti my
kulttuurivaikutuksiltaan neutraalista johtajuudesta: "Eurojohtaja on kuvitelmaa. Eurojohtajan etsimisel
sijasta on etsittava kulttuurierojen ymmartamysta.

Kirjan tavoitteena on l6ytaa Eurooppalaisista johtamiskulttuureista yhteinen nimittgja ja tutkia, kuinke
kansainvaliset yritykset voisivat hyddyntd& synergisesti maanosansa johtamiskulttuureiden valisia ero
Verrattuna Japanin ja USAn yhdenmukaisiin kulttuureihin, Euroopan erityisend vahvuutena ja samal
haasteena sen kulttuurien moninaisuus ja omaleimaisuus.

Tulokset ja suositukset eurooppalaisista johtamiskulttuureista, organisaatiorakenteista ja menestystekijoi
perustuvat kansainvalisen, alkuperaltdan saksalaisen konsulttitoimiston Roland Berger & Partnerin tekemz
selvitykseen. Teoksessa analysoidaan johtajien ja asiantuntijoiden nakemyksia oman maansa ja mui
eurooppalaisten maiden kansallisista piirteistd liikkeenjohdollisissa kysymyksissa. Jarjestelmallis
haastattelut tehtiin kunkin maan omalla kielelld, ja tuloksia on lisdksi taydennetty konsulttiprojekteists
saaduilla kokemuksilla ja maakohtaisilla analyyseilla.

Selvityksen mukaan yhteinen eurooppalainen nakemys toteutui l&hinna johtamisen perusperiaatteic
tasolla. Samankaltaisia pyrkimyksia esiintyi esimerkiksi organisointikysymyksissa, jossa suuntaus o
selkeésti kohti lisdantyvaa hajautusta, yrittajahenkisyytta ja vastuun delegointia. Haastatellut suomalaisjoh
jat osoittivat olevansa samoilla linjoilla eurooppalaisten kollegojensa kanssa korostaessac
johtamistyylissaan tiimityoskentelya ja yhteistyota.

Vaikka tutkimuksen tavoitteena oli 10ytdd yhteinen nimittdja eurooppalaisissa johtamiskulttuureisse
teoksessa painottuvat ennen kaikkea suuret maakohtaiset erot. Kansallisista vahvuuksien kirjosta korostu
ranskalaisten viestintataidot ja paatoksentekohalu, saksalaisten organisointitaidot, italialaiste
improvisointihalu, brittien rahoitukselliset taidot ja espanjalaisten oppimishalukkuus, tarkkuus ja
luotettavuus. Tutkimustulosten mukaan erityisesti johdon kokoukset, tyoryhméatyoskentely ja tyokierto ove
tehokkaita keinoja yhdistaa kansallisia vahvuuksia ja saavuttaa néin synergisia etuja.

Kirja on saanut "European Management Book of the Year" -palkinnon parhaana eurooppalaista johtamis
kasittelevana teoksena. Sen vahvuutena on liikkeenjohdollisten kysymysten monipuolinen ké&sittely, jos
kansallisia eroja pyritaan syvallisesti seké kuvailemaan ja selittamaan.



Oppikirjana teos antaa erinomaisen yleiskatsauksen lukuisista eurooppalaisista johtamiskaytannoista, |
voidaan syvata lisamateriaalilla.

Monipuolisesta aiheen kéasittelystd huolimatta teoksessa pohditaan mielestani liian vahan johtamisty
arkipaivan toteuttamista. Haastatellut johtajat ja asiantuntijat eivat riittdvassa maarin kerro, mite
peraankuulutettu kulttuurinerkkyys tulisi levittdé kaikille organisaatiotasoille.

Monet suomalaisyritykset ovat edenneet kansainvalistymisprosessissaan pitkélle ja toimivat tana paiva
kaikilla mantereilla. Taman kirjan tutkimustulosten valossa suomalaisjohtajilla on monia vahvuuksia, joidel
arvoa ei kansainvalisyys vahenna. Painvastoin. Kiristyvassa kilpailussa menestystekijaksi nousee ky
tunnistaa ja ymmartaa kansallisia kulttuurieroja omaa kulttuurileimaa unohtamatta.
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