Silva Tedre ————

Kuka opettaa ja ketd ihmissuhde-
ammattien koulutuksessa ja tydssé?

Hoivatyossa seka kaytanndllisia taitoja etta elamaén taitoja saat-
taa siirtyd myds asiakkaalta tyontekijélle. Fyysiset rajoitukset
eiviat merkitse sita, etta ihminen samalla muuttuu kyvyttomaksi
hallitsemaan ja jasentamaéan eldmaansa muilta osin.

Oppimisen keskeinen paikka ja tapa on vuo-
rovaikutus. Valtaosa oppimisesta tapah-
tuu vuorovaikutuksessa, keskustellessa, kuun-
nellessa, koskettaessa ja yhteistoiminnassa tois-
ten ihmisten ja ympdriston kanssa. Oppimisen
ymmirtiminen vuorovaikutuksena el ole uut-
ta, ja juuri nyt esimerkiksi konstruktivistisessa
oppimiskasityksessa silld on keskeinen asema.
Se on myds tirked osa erilaisten thmissuhde-
ammattien tyon sisiltdja ja se korostuu ihmis-
suhdeammattien oppimisen teoriassa (esim.
Rauste-von Wright ja von Wright 1995). Se,
keiden vilinen vuorovaikutus katsotaan oppi-
misen paikaksi, on keskustelussa usein episel-
vid ja jasentymatontd. Myos itse vuorovaiku-
tuksen kisite saattaa rajautua sanalliseen vies-
tintaan.

hmissuhdeammatteihin oppiminen tapahtuu

useilla vuorovaikutuksen kentilld. Koulutuk-
sen muodollisissa kontakteissa kyse voi olla
opettajan ja opiskelijan kahdenkeskisestd kon-
taktista, opettajan ja opiskelijaryhman vilises-
ti vuorovaikutuksesta ja erilaisista opiskelija-
ryhmin keskiniisistd suhteista. Kaytannollinen
opiskelu tai harjoittelu sisdltdaa suhteita l13hioh-
jaajiin ja heiddn kollegoihinsa, mutta sen ni-
kyvintd sisiltéd ovat suhteet asiakkaisiin (poti-
laisiin, lapsiin ja oppilaisiin) ja heiddn omai-
siinsa.

Mita vuorovaikutus on ihmissuhde-
tyon, erityisesti lahihoitajan tyon, sisaltona ja
millaisia haasteita se asettaa ammatin oppimi-
selle? Mietin noita kysymyksid vanhusten ko-

tipalvelussa tekemini tutkimuksen {Tedre 1993)
seki sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden oh-
jaajana hankkimieni kokemusten avulla.

Selvitin tutkimuksessani kotipalvelun kulttuu-
risia malleja ja mahdollisuuksia. TAman pdi-
vidn hoivatyon ammatillisilla toimintakaytin-
néilld on historialliset juurensa. Eliasson (1991)
loytad nykyisten ammatillisen hoivan kiytin-
tojen juuria seka tayloristisesta tyénjaon perin-
teestd ettd naisten epavirallisista perheen pii-
riin liittyvistd hoivakulttuureista. Niistd ensin
mainittu nikee avun vastaanottajan tyon pas-
siivisena kohteena, toinen sallii autettavalle ak-
tiivisemman osan auttamistilanteessa.
Metodologisena juonenani tutkimuk-
sessa oli tarkastella kotipalvelua useiden aktii-
visten toimijoiden kenttana. Giddensin (1990)
mielestd myohdismodernin yhteiskunnan yhte-
ni piirteend on se, ettd yksiléllé on jatkuvasti
Vdﬂcn_lrrldll IIldIluOlllbuuKbld KOI‘lU‘Ouuxua )/111‘
pardivia tapahtumia, koska ne siirtyvit alati
laajeneviin verkostoihin. Hoivatyén osalta sa-
maan viittaavat Fisher & Tronto (1990). He
toteavat monien hoivatyon ristiriitojen ldhte-
vin siitd, ettd hotvatapahtumaan modernissa yh-
teiskunnassa osallistuu yha useampia ihmisid,
joiden niakokulmat ovat erilaisia. Olen kutsu-
nut titi monien toimijoiden hoivasuhdetta hoi-
van monisidokseksi. Etenkin ammatillisessa
huolenpidossa toimintaan osallistujia on usei-
ta, asiakas yhteni heista. Kotipalvelun hoiva-
suhteessa asiakkaalla on mielestini ollut muita
ammatillisia suhteita enemmin mahdollisuuk-
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sia vaikuttaa siihen, millaiseksi hoivasuhde
muotoutuu. Tami vaikutusmahdollisuus selit-
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y tyon kontekstilla

Vanhusten kotipalvelussa keskeinen
toimintaympdristo on asiakkaan koti, jossa asia-
kas on aiemmin itse tehnyt tyontekijille siirty-
neitid tehtivii. Toimintaymparistoon kuuluvat
kaikki kotipalvelun toimijat, asiakas ja hintd
auttavat tyontekijit, tuovat jokainen tilantee-
seen omat eliminhistoriansa ja auttamissuhtee-
seen liittyvit odotuksensa.

KEIDEN TIEDOT JA KOKEMUKSET
OPPIMISEN PERUSTAKSI?
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ta tekemisti (siivoamista, ruuan laittoa, asi-
oilla kayntid, ihmisen kylvettimisen jne.) kuin
asiakkaan ohjausta ja tukemistakin. Samalla on
aina kyse asiakkaan ja tyontekijan vilisistd suh-
teista. Vuorovaikutuksella on sekd henkinen ettd
ruumiillinen ulottuvuus. Sanojen ohella viestit
vilittyvit kosketuksina, hajuina, eritteind, ma-
kuina, hiljaisuuksina.

Ammatillisen hoivatyon kentassad ko-
tipalvelulla on erityispiirteitd, jotka saavat yk-
silolliset asiakkaan ja tyontekijdn viliset suh-
teet korostetusti nikyville. Niitd ovat suhtei-
den tibeys ja toistuvuus, pitkdaikaisuus ja jat-
kuvuus. Erityistd on lisdksi se, ettd toimitaan
asiakkaan kotona. Oma lisivirinsa tulee siita,
ettd osa tyon sisilloistd on “jokanaisen” kult-
tuurista osaamista. Toimitaan naisten (seka asi-
akkaiden etti tyontekijoiden) asiantuntijuuden
alueeila. Miltei kaikki vanhusten kotipalveiun
tyontekijat, kuten suurin osa asiakkaistakin ovat
naisia.

Erityispiirteidensd vuoksi suhteet
nayttivit helposti kahdenkeskisiltd. Tosiasias-
sa aina on kyse myés kollektiivisista suhteista

.................................

ja kollekt11v151sta toimijoista. Kotipalvelussa ris-
teilevit erilaiset yhteiskunnalliset ja kulttuuri-
set odotukset ja toimintatavat. Niiden puitteis-
sa ratkaistaan yksilollisten suhteiden laatu erik-
seen jokaisessa tyontekija-asiakas -suhteessa.
Kun autettavina ovat pitkin elimin-
koulun kidyneet vanhukset, tulevat kysymykset
asiantuntijuudesta ja auktor ista ja samalla
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kollektiivisesta tietoperustasta helpommin na-
kyviksi kuin esimerkiksi lasten kanssa tehtdvis-

sa }l’\m|gcl1hr‘lpfnlcca

Kotipalvelun keskeinen tehtiva on
ohjata ja tukea perheita. Vanhusten kotipalve-
lussa ohjaustehtivi usein mutkistuu, silld van-
hukset kokevat itsensd oman eliminsa asian-
tuntijoiksi. Aiemmin ilman apua selvinneilld
vanhuksilla on omat tapansa ja tottumuksensa,
oma arjen hoivan tietoperustansa. Heilld on
myds tietoa ja kokemusta, jota he yrictdvat siir-
tia tyontekijoille. Sielld saattaa “ohjattava”
nousta hetkittdin auttajansa ohjaajaksi, tukijak-
si tai kriitikoksi. Sekad kaytannollisia taitoja etti
elimin taitoja saattaa siis siirtyd my0s asiak-
kaalta tyontekijille. Fyysiset rajoitukset eivit
merkitse sitd, ettd ihminen samalla muuttuu
kyvyttomiksi hallitsemaan ja jasentimain ela-
miinsi muilta osin. Thmisen avun ja tuen tarve
voi liittyd hyvinkin rajoittuneeseen alueeseen.

Useilla eldimain alueilla omaa elimii ja elamaa
M -
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Sosiaali- ja terveysalan muotitermit,
asiakasldhtoisyys ja asiakasnikokulma, eivit
tarjoa asiakkaalle hinen oman eliminsi asian-
tuntijuusasemaa asiakassuhteissa. Ammatillinen
osaaminen ja tieto on suojattu asiakkaan ope-
tuksilta, Kuitenkin kulkiessani itse tyontekijoi-
den mukana heidin asiakkaidensa kotona sain

e ) ot
monelta asiakkaalta {(kuten tyontekijiltikin)

koeteltua oppia asennoitumisesta elimiin -
muuttuvassakin yhteiskunnassa kayttokelpoisia
elimisen strategioita. Lisaksi opin asiakkailta
hyvia konsteja kdytannén toihin.

Asiakkaan ja tyontekijan henkilokoh-
tainen suhde muotoutuu erilaiseksi riippuen
tyontekijin ja asiakkaan kulttuurisista koke-
muksista. Molemmat tuovat kontekstiin omat
odotuksensa ja mielikuvansa vuorovaikutussuh-
teen sisillosti ja laadusta. Yksi asiakas voi pyr-
kid suhtautumaan tyontekijdin “kuin omana
tyttirendin”, toinen henkilokohtaisena palve-
lijanaan, kolmas ottaa hinet vastaan asiantun-
tijana. Tyontekijoiden suhtautumistavat erilai-
siin odotuksiin vaihtelevat sekd persoonallisuu-
den etti sukupolven mukaan. Kun yksi mukau-
tuu joustavasti erilaisiin odotuksiin, pyrkii toi-
nen pitimiin asiantuntijuuden itsellddn vetoa-
malla ammatilliseen auktoriteettiin. Silloin, jos
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asiakkaan ja tyontekijan kulttuuriset hoivako-
kemukset ovat samantapaisia, saattaa tyOnte-

kija jakaa yhteisen

yil
akkaiden pikemminkin
joiden kanssa.
Kotipalvelussa kohtaavat (ja vilill4
tormaavit) asiakkaiden odotukset, tyontekijoi-
den nikemykset, omaisten, toisten tyéntekijoi-
den ja tyon]ohdon mlehplteet. Niinpi tyon ja
suhteen sisdlto neuvotellaan tilanteesta ja toi-
mijoista riippuen. Kahta samanlaista suhdetta
ei ihmisten vilille synny, vaan suhteet vaihtele-
vat eri toimijoiden persoonallisuuden, sukupol-
ven, sukupuolen, luokka-aseman ja arvojen mu-
kana. Timd monisidos vaikeuttaa tyéhén ris-
sta ja

giitil rry ksen tiettyjen asi-

El
kuin toisten tyonteki-
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tiriitoja tuovien jannitteid il pai aikallista
hallintaa.

ASIAKAS - OSA YHTEISTOIMIN-
NALLISTA OPPIMISYMPARISTOA

otipalveluun liittyvin esimerkin kautta ha-
luan konkretisoida sitd suhteiden kirjoa,
jossa ihmissuhdeammatissa tyoskentely tapah-
tuu. Lihihoitajan tyossa asiakas tai potilas voi
olla kuka tahansa vauvasta vanhukseen. Tie-
teiden piirissd kdyddan parhaillaan metodolo-
gista keskustelua siitd, miten erilaisia margina-
lisoituja ryhmid (kuten lapset, vanhukset ja vam-
maiset) on tutkittu autonomisen aikuisen posi-
tioista kisin (lasten tutkimisesta esimerkiksi
Strandell 1995). Samoin asiantuntijuuden ja
professioiden sisillostd ja tulevaisuudesta on
keskusteltu kiivaasti. Kdytinnon elimassi myos
kansalaiset ovat kyseenalaistaneet ammatillisen
auttamisen auktoriteettisia suhteita.
Hoiva-alan opiskelija liittyy tulevan
tyonsd vuorovaikutussuhteisiin kiytinnoéllisen
opiskelun periodeina. Omien kokemusteni mu-
kaan opiskelijat arvioivat tietoisimmin suhdet-
taan (ja my0s toisten tyOntekijoiden suhdetta)
asiakkaisiin. Muut tyoyhteison suhteet nihdain
helposti “luonnollisina suhteina” eikd niihin
kiinnitetd samanlaista huomiota. Kiinnostavaa
on se, miten opiskelijoiden asiakassuhteisiin liit-
timat kokemukset otetaan koulutuksessa kéiyt-
t66m ja miten niitd tulkitaan. Koulutuksen fra-
seologiaan kuuluu puhe asiakkaalta oppimises-
ta. Kdytint6 saattaa silti vahvasti tukea yksi-

suuntaista asiantuntijuutta.

Asiantuntijuutta asiakkaan asioissa
kiytetddn monella tasolla. Kdytinnon tyonte-
kijalla, opiskelijalla ja opettajalla saattaa jokai-
sellakin olla oma tulkintansa asiakkaan tilan-
teesta. Monkkonen (1996) esittdakin tirkedn
kysymyksen: voiko sosiaalialan opettaja halli-
ta jonkin alueen niin, etti hiin tekee oppilaansa
tietoiseksi ilmiosti. Kysymys on hinen mukaan-
sa analoginen sen kanssa, millainen oikeus ja
kyky tyontekijilli on asiakassuhteissa tulkita
asiakkaan toiminnan tarkoitusta. Opettajien ja
ammattiauttajien omaksumat asiakaslihtoisyy-
den, potilaskeskeisyyden tai oppilaskeskeisyy-
den periaatteet jaivit retoriikaksi, ellei vuoro-
vaikutusta ymmarretd vastavuoroisena kehityk-
send, kaikkien osapuolten kehittymiseni tois-
tensa kautta,

Mielestani opettaja-opiskelijasuhdet-
ta ei voikaan tarkastella irrallaan tyéntekijé

he +
kassuhteesta.

(opiskelija)-a Kulupaan\aau ei

(opiskelija)-asia
pitdisi nihdi vain yksisuuntaisena suhteena, jos-
sa toisella on valtuutus toimia asiantuntijana
ja toinen on opettamisen ja tulkintojen kohde
tai kapea-alainen oman asiansa asiantuntija.
Opiskelijoille on luotava mahdollisuus osallis-
tua samanlaiseen oppimisyhteis66n, jollaisessa
heidan odotetaan tydskentelevin.

Vuorovaikutuksellisessa oppimistilan-
teessa ohjaajan ja ohjattavan roolit saattavat
tilanteesta riippuen vaihdella - seki asiakassuh-
teissa ettd parhaimmillaan myés opettajan ja
opiskelijan suhteessa. Oppilas ja asiakas ovat
kuitenkin ‘y’}\m suhdetta j ja Uppulllde \i‘ﬂ'y'Ob opet-
tajansa tai auttajansa oppimista) mairittelevi
osapuoli, osa yhteisod. Tillaisesta lihtokohdas-
ta saattaa opettaja joutua purkamaan vanhoja
ajattelu- ja toimintamallejaan useaan suuntaan.
Ei riitd, ettd puretaan yksisuuntainen asiantun-
tijasuhde suhteessa opiskelijoihin. On my6s
mietittdvd omaa suhdetta kdytinnéllisen opis-
kelun kentin ohjaajiin ja asiakkaisiin. Lihto-
kohtana on siis ihmissuhdeammatteihin opet-
tavan opettajan suhde naihin eri suuntiin. Kyse
on siitd, miten oppimisymparistd ja vhteistoi-
minnallisuus mielletdin.

Vuorovaikutuksen oppimisessa teo-
reettinen tieto rakentuu ja jisentyy sanalhsessa
(puhe ja kirjoitus) ja sanattomassa vuorovaiku-

AIKUISKASVATUS 1/97 61



tuksessa. Oppimisen kontekstuaalisuuden ja yh-
teis6llisyyden huomioimisen avuksi otetaan
usein yhteistoiminnallisuuden menetelmir (esi-
merkiksi Kauppi 1993). Yhteistoiminnallisuu-
dessa toimiminen kidytinnon yhteisoissd muo-
dostaa oppimisen rakenteelliset puitteet. Lihi-
hoitajan opinnoissa keskeisii vuorovaikutuksen
opiskelun yhteisojd ovat koulu ja kdytinnon
kenttd. Millainen rooli asiakkailta saadulle pa-
lautteelle ja heididn kanssaan kiydyille dialo-
geille yhteistoiminnassa annetaan? Millaiset ja
keiden viliset dialogit koulutuksessa sallitaan
ja miten niita tulkitaan? Millaisiin suhteisiin
oppimisen yhteisollistd luonnetta korostava yh-
teistoiminnallinen oppiminen ajatuksissa liite-
tiian? Mika rooli asiakkaalle annetaan?

raclil ViiKa 100U asiasiadadal aiilibiaail

Thmissuhdetyon oppiminen on miel-
lettdva suhdeverkkona, jossa opiskelijoiden,
opettajien ja kaytinnon ohjaajien rinnalla asia-
kas itse on yksi suhdetta ja oppimista miiritte-
levd osapuoli, osa yhteiso4. Silloin opiskelija voi
arvioida omaa rooliaan ja mahdollisuuksiaan
yhteisymmarryksen neuvottelemisessa hoivaan

ia hairann acallictnvien ari ncaniinléon Lbaalran

ja LIUILUULL Udallidituvitil Cil Ubal_)uUlLLll RACOKCIL,
Muutokset eri osapuolten suhteissa ovat muu-
toksia toimintakdytinteissd ja toimintaympi-
ristdissd.
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