OPPIMISEN KILPAJUOKSU

Leenamaija Otala: Oppimi-
sen etu - kilpailukykyd
muutoksessa. WSOY
Ekonomia-sarja, Porvoo,
1996.

linikdisestd oppimisesta on
puhuttu jo vuosia. Samoin
osaamisen merkitys tyoelimin
muutoksissa on tunnistettu.
Mutta miten kdytinnossi yhdis-
tetddn aikuiskoulutuksen niko-
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]ohtamlseen ja yritysten strate-
giseen suunnitteluun? Leena-
maija Otala on tarttunut timin
ongelman tutkimukseen ja kiy-
tdnndn ratkaisujen markkinoin-
tin. Kirjassa haetaan selvisti
jotain uutta. Tavoitteena on toi-
mintamallien tai ratkaisujen
tuottaminen yritysten menestyk-
seen nopean muutoksen maail-
massa, kilpailukyvyn ongelmiin
ja ihmisten jatkuvan oppimisen
tarpeeseen. Tiivistettyna kyse on
ihmisten, tiedon ja osaamisen
johtamisesta siten, etti organi-
saatiot voivat uudistua jatkuvas-
ti oppimalla.

Kirjat ja lehdet, joissa
elinikdisti oppimista ja esimer-
kiksi ELLI-projekteja (Europe-
an Lifelong Learning Initiative)
padasiassa kasitellddn, eivit
valttimattd osu johtajien ja or-
ganisaatioiden kehittijien ki-
siin. Siksi on kirjan teeman ja
uudenlaisten verkostojen 16yti-
misen kannalta hyodyllisti, etti
Otala on ottanut mukaan tieto-
jaan siita tyostd, jota elinikiisen
oppimisen hankkeissa tehdiin,
Elinikdinen oppiminen yksilon
toimintana yhdistetddn niihin
haasteisiin, joita ty6- ja yritys-
elimdssd kohdataan.
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Oppivan organisaation
osat kayttokelpoisinta

Tyyrki

yr
1 johdon lukuisia teorioita op-
pimisen ja opetuksen teorioihin
ja kaytintoihin johtaa viisti-
mittd sithen, ettd perusteita voi-
daan kasitella lyhyesti tai viitta-
uksenomaisesti. Esimerkiksi op-
pimisprosessin teoriaperusta esi-
tellidn varsin tiiviisti. Erityises-
ti organisaatioiden henkil6sto-
kehityksesti vastaaville uskoisin
kuitenkin antoisimpia olevan
niiden yli puolet teoksen sivuis-
ta, joissa kasitellddn oppivaa

organisaatiota ja sitd, millaisia

tavoitteita ja keinoja tarvitaan
oppivan organisaation rakenta-
misessa.

Puhe ja sanat, myos uu-
det termit - kuten oppiva orga-
nisaatio - ovat tarkeitd, mutta
toimintaakin tarvitaan, pienii
askelia, yksittdisid paatoksid,
joilla kuljetaan toivottuun suun-
taan. Otala ei anna yhtd, omaa
madritelmddnsd oppivalle orga-
nisaatiolle, vaan valitsee luon-
nehdintoja Argyrikselta, Peter-
siltd, Handylta, Sengeltd ja muil-
ta. ]okalsen organisaation ja ti-
lanteen on myé6s loydettivia
omat ratkaisunsa.

Kirjan neuvot ja kuvauk-
set auttavat hahmottamaan op-
pivan organisaation ideaa astet-
ta konkreettisemmaksi. Erityi-
sen kiinnostavia, hyadyllisii ja
havainnollisia ovat alussa esite-
tyt tapausesimerkit, siitikin
huolimatta, etti ne kertovat vain
suuryrityksistd. Laatuajattelu ja
laatujohtaminen kytketiin op-
pivan organisaation

organ malliin,

Teoksen rakenne noudat-
telee niiden osapuolten nikékul-
mia, joiden kaikkien vastuulla
on osaamisen kehittiminen ja
kehittyminen: yksil6 - yritykset
ja tyonantajat - oppilaitokset -
yhteiskunta. Lihtokohtana on
muuttuva elinkeino- ja tyoelimi
Ja sen paineet yksiloille ja yrityk-
sille. Tasta seuraavat jatkuvan
oppimisen tarve ja idea seki yk-
siloiden ettd organisaatioiden
(ml. oppilaitokset) kannalta. Lo-
puksi tahyilliin oppivan yhteis-
kunnan visioita.

Luvussa 3 esitetddn mm.
oppivan organisaation osateki-
joitd. Organisaation tiedon hal-
linnan, organisaatioon sitoutu-
neen osaamispadoman, ydinpa-
tevyyden ja oppimisen kysymys-
ten yhdistiminen on vaikea teh-
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AAAAAAAAAAAAAAAA erkitsee johtajien
ja kehittajien tyossa. “Know-
ledge management® - tieto- ja
osaamisresurssien johtaminen -
ei ole vield yleistynyttd kiytin-
t64d eikd vakiintunut suomenkie-
lisend johtamiskisitteeni. Mut-
ta juuri naiden lukujen kohdal-
la uskoisi johtajien kiinnostuk-
sen herddvan, niidenkin, joiden
mielestd osaamisen kysymykset
liittyvdt johonkin “pehmedin®
henkildstojohtamiseen. Jos joh-
don tietotukijirjestelmit ovat jo
titd pdivdd, niin osaamistieto-
kannat voivat olla tulevaisuuden
tyovilineita kaikille. Silloin
osaamisen johtaminen onkin jo
kova juttu.

Erityisesti luvut 3 ja 4
muodostavat “organisaation
johtamisen kasikirjan®, eli kuin-
ka tullaan oppivaksi organisaa-
tioksi. Naiissd ohjeissa ja neu-




voissa huomio kiinnittyy sithen,
ettd myOs oppivassa organisaa-
tiossa visio ja tavoitteet ovat
moninaisuutta ja joustavuutta
koossa pitiva ydin. Toinen paa-
huomio koskee ryhmien ja tiimi-
en oppimisen jarjestamistd. Tas-
sd kirjan monitahoisuudesta ja
useita eri nakoékulmia yhdistele-
vastd luonteesta aitheutuu puut-
teitakin. Ne nakyvat mm. siini,
ettd vaikka kirjoittaja pitid op-
pivan organisaation perusyksik-
kond tiimid, titmin oppimisen
vaativan taidon valottamiseen
on voitu kdyttda vain pari sivua.
Onneksi mukaan on kuitenkin
mahtunut joitain muita henki-
loston kehittdmisen ja koulutuk-
sen kaytdannon tyokaluja, kuten
lomakemallit henkilokohtaisen
osaamistarpeen kartoitukselle ja
kehityssuunnitelmalle, uraloma-
ke sekd oppimispaiviakirjan poh-
ja.

Organisaation vai
yksilén tavoitteet?

yon ja henkiloston menes-

L tyksellisessd kehittimisessd
on tiarkedi, ettd onnistutaan so-
vittamaan organisaation tavoit-
teet ja yksilon tyotd koskevat ta-
voitteet, mm. uratoiveet, toisi-
aan edistaviksi. Kirja alkaa yk-
silonakokulmasta ja korostaa
oppimisen yksilollistd lahtokoh-
taa. Oppiminen esitetidn myos
yksilon vakuutuksena tyémark-
kinoilla ja tyén muutoksissa.
Myo6s midritelmdn mukaan
“elinikdinen oppiminen on inhi-
millisen voimavaran jatkuvaa
kebittimisti ibmisen omilla eh-
doilla ja omalla vastuulla“. Ta-
voitteiden yhdistiminen ei ole
kuitenkaan kovin suoraviivai-
nen asia. Kun yrityksen kilpai-

lukyky on ensisijainen tavoite,

jadko enda tilaa yksilon nako-

kulmalle? Miti jatkuva muutos
merkitsee yksiloille ja heiddn
voimavarojensa kehittimiselle
heidan ehdoillaan?

Oppiminenko onnen
lahde?

Lukijan eteen nousee oppimi-
sen ja koulutuksen voimaan
uskova osaamisen ylistys. Se
edustaa tietoyhteiskunnan opti-
mismia, jossa tiedolla ja osaami-
sella on lihes rajaton merkitys
ja onnea ja menestystd tuova
vaikutus. Mutta tietoyhteiskun-
nassa tietimisen paine voi kas-
vaa liian suureksi, ja kun hyvi-
kin osaaminen vanhenee nope-
asti, koko ajan uuden opiskelu
voi ahdistaa. Jatkuvan oppimi-
sen vaatimusta elimissa - myds
tybeldmin arvona - pitdisi siis
pohtia. Mihin se johtaa? Tétd on
kysynyt mm. kirjaan johdanto-
luvun kirjoittanut opetusminis-
teri Olli-Pekka Heinonen eri yh-
teyksissd. Yksilon kannalta se
voi johtaa syyllisyydentunte-
muksiin silloin, kun ei pysty vas-
taamaan ndihin tietdmisen,
osaamisen ja elinikdisen opiske-
lun paineisiin, kun ei pysty eri
syista kdyttdmaan itsensd kehit-
tamisen mahdollisuuksia ja kou-
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sityiselaman ja koulutuksen kes-
ken tulisi vallita parempi tasa-
paino ja tulisi ottaa huomioon
muutkin yhteiskunnan voimat,
myos vastavoimat. Jopa elinikii-
sen oppimisen idean sisdistianyt,
keski-ikdisend jatko- tai uudel-
leenkoulutukseen hakeutunut
vol tormita esimerkiksi sithen
tosiasiaan, ettd mikiian koulutus
tai kokemus ei ohita idn luomaa
estettd koulutukseen tai tydhon
valinnan kriteereini.

Tukiverkot ja
tukiresurssit

ppimaan oppimisen taito-

ja kasittelevdssd luvussa
on tirkea huomio, ettd jokainen
tietoyhteiskunnassa selviyty-
madn pyrkiva tarvitsee tiedon
hankinnan ja hallinnan taitoja,
erddnlaisia informaatikon perus-
taitoja. Oppilaitosten, muiden
opiskelumahdollisuuksien ja tie-
topalvelujen tarjonta on kasva-
nut ja monipuolistunut sen jal-
keen, kun nyt ammattitaitonsa
uudistamista tarvitsevat ikdluo-
kat olivat opiskeluidssi ja tun-
sivat opin ja tiedon lahteet. It-
sestddn selvdd opiskelumahdol-
lisuuksien hyddyntimistaito ei
vahvasta motivaatiostakaan
huolimatta ole, joten on tirke-
ai, ettei aikuisopiskelijaa jdtetd
heitteille tihdn mahdollisuuksi-
en viidakkoon, oli hin sitten va-
kituisen tyonantajan huomassa
tai el. Jussi Onnismaa toteaa ta-
man lehden edellisessa numeros-
sa, ettd mitd enemmadn yksilol-
lista parjaamista koulutuksessa
ja tydeldmissd vaaditaan, sitd
vaikeammaksi tulee selviaminen
yksin. Tyossa olevalta keski-
ikdiseltd vaaditaan paljon oman
oppimisverkostonsa hahmotta-
miseksi. Tahin tarvitaan kirjas-
sa esitetyn kaltaista ohjausta ja
oppijan tukiverkkoratkaisuja.
Oppijan tukiverkossa teknolo-
gia ja tietoldhteet eivat viela yk-
sin riitd. Monia muita tukire-
sursseja tarvitaan, sellaisia, jot-
ka ovat sidoksissa ihmisten
omiin ehtoihin ja elamantilantei-
siin,

Otalan vahva usko opetus-
teknologian hyoédyntami-
seen vaatii peradnsd vihintdin
merkin: keille kaikille

merkin: Keile Kaikille

kysymy

taman eknologian kaytto on
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mahdollista ja kuinka pian suu-
ret joukot kuitenkaan paisevit
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toihin, joilla olisi todellista mer-
kitysta esimerkiksi ammattitai-
don uudistamisessa? Ottavatko
yritykset vastuulleen teknologi-
aan nojaavan oppimisen infra-
struktuurin rakentamisen, vai
oppilaitokset? Kustannusvastui-
den ongelmien lisiksi Otala to-
teaa mm. puutteet korkeakoulu-
jen opetusvalmiuksissa kisitel-
lessddn oppilaitosten ja yritysten
yhteistyon malleja laajemmin-
kin Oppilaitosten roolin kasit-
LCly 114111}\111 ldeaDLl Oi1 palkal—
laan tissd johtamiskirjassa, kos-
ka voidakseen hoitaa vastuunsa
monivaiheisen koulutuksen jir-
jestdmisessd oppilaitosten on to-
della oltava yhteydessa tyoela-
main. Ne tarvitsevat yrityksia
sekd tutkintotavoitteisen ope-
tuksen jarjestdamisessd ettd tuot-
taessaan koulutuspalveluja suo-
raan yrityksille. Toisaalta ny-
kyistd useampien organisaatioi-
den johto voisi hyotyd liittoutu-
misesta esimerkiksi korkea-

koulujen kanssa henkiléstonsd
strategisen kyvykkyyden kasvat-

tamiseksi.
Otala esittdda oman “kou-
lutuspolitiikkansa“, joka katsoo

koulutuksen jirjestimistd tyo-
elimin vaatimuksista kisin ja
joka toisaalta laajentuu organi-
saatioiden sisdisestd koulutuk-
sesta ulos muihin opetuksesta
huolehtiviin tahoihin. Julkaise-
minen Ekonomia-sarjassa edes-
auttanee tamdn kirjan tietd joh-
tajienkin kisiin. “Oppimisen etu
- kilpailukykyd muutoksessa*
viestittaa voimakkaasti, etti on

ailka tarkastella koka tvavhter-
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sOn toimintaa osaamisen silma-
lasien lapi ja sisallyttda tieto, tie-
don hallinta ja oppiminen stra-
tegiseen tyohon. Se antaa esimie-
hille uudenlaisia rooleja oppi-
misen johtajina. Heiddn on osal-
taan huolehdittava siiti, ettd tie-
to kasvaa ja luo kilpailuetua;
yksiloiden oppiminen ei johda
organisaation oppimiseen auto-
maattisesti, ilman toiminnan sys-
temaattista kehittamistd.

Mitka kvalifikaatiot
kantavat kauas?

Tyéelémén aikuiskoulutuk-
sen parissa ahertava saa
monia sysiyksid ty6honsid ja
ajattelemisen aihetta, vaikka jal-
jelle jadkin omien valintojen vai-
keus; millaista tulevaisuutta ra-
kentaa, mitkd taidot olisivat
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miten ottaa organisaatioon tal-
teen lisdantynyt tieto, opiskelun
ja tutkintojen suorittamisen hy6-
ty. Ndihin kysymyksiin on haet-
tava vastauksia entistd useam-
min “py6redn poydan adressa®,
jossa eri ammattialojen asian-
tuntijat, esimiehet, kehittajit,
opettajat ja oppijat, pystyvit
ylittimaan omien nakokulmien-
sa rajat. Organisaatioissa naiden
eri osapuolten yhteinen opiske-
lu osaamisen kehittimiseen ja
vhdis-
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inhtamice
jontamise

telmien kokeilu voi olla syner-
giaa tuottava toimintatapa, se et-
sitty uusl etu.
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