KOKEMUKSIAKOULUTUKSESTA

Leena Tuomi

Miten tukea oppimista
organisaatiossa?

Kokemuksia eurooppalaisesta PD-ohjelmasta EuroPro

EuroPro - European Professional Development
Programme - on EU:n COMETT II -ohjelman
puitteissa kehitetty eurooppalainen tiydennys-
koulutusohjelma, jonka rakenne ja laajuus vas-
taavat suomalaista PD-ohjelmaa. EuroPro dip-
lomin myontdd EuroPro Board, jossa ovat edus-
tettuina mm. SEFI ja FEANI, jotka ovat euroop-
palaisia insinéorijirjest6jd. Ohjelmaa koordi-
noi Teknillisen korkeakoulun Koulutuskeskus
Dipoli.

BuroPro tarjoaa organisaatioille systemaattisen
ja motivoivan tavan kehittdd asiantuntijoita ja
projektipddllik6itd organisaation ydinosaamis-
alueille. Yksilon kannalta EuroPro-opiskelu on
tavoitteellista, juuri oikeaan tarpeeseen kohdis-
tuvaa ja johtaa kansainvilisesti tunnustettuun
diplomiin. EuroPro-opintojen laajuus on 40
opintoviikkoa, joka koostuu yksiléllisesti koot-
tavista moduuleista (korkeakoulujen ja yliopis-
tojen kurssit, yksityisten koulutuksen jirjesti-
jilen kurssit, yrityksen sisdinen koulutus, eti- ja
itseopiskelu sekd projektityot).

EuroPro on alkanut 6ljy- ja kemianalan yrityk-
sissd ja parhaillaan se on laajenemassa mm.
ympirist6- ja telekommunikaatioalalle. Suoma-
laisista yrityksistd Neste ja Kemira ovat olleet
aktiivisesti luomassa ja kehittimissd ohjelmaa.
EuroPro-ohjelmassa on tilld hetkelld 70 opis-
kelijaa, joista noin puolet on asiantuntijoita
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(kuten tutkijoita tai tuotekehitysinsin66rejd) ja
puolet projektipdillikoitd tai osastopaillikoita.
Opiskelijoiden tyypillinen ikd on 35-45 vuotta.

EuroPro -opiskelu on hyvin joustavaa ja rddti-
16ityd, mutta edellyttdd opiskelijalta paljon it-
seohjautuvuutta ja aloitekykyd. Oppijan tueksi
EuroPro-opinnoissa on luotu oppijan tukiverk-
ko, josta on saatu hyvid kdytinnén kokemuk-
sia jo viiden vuoden ajalta.

Tukiverkko auttaa opiskelijaa suuntaamaan
opintojaan organisaation tarpeiden mukaisesti
ja kannustaa hidntd saamaan opinnot péddtok-
seen. Elinikdinen oppiminen ja jatkuva opiske-
lu, kuten EuroPron suorittaminen, ovat vaati-
via haasteita tyGssi olevalle aikuiselle. Tydn
ohessa tapahtuva tavoitteellinen opiskelu jda
usein kesken, jollei opiskelija saa riittivdad kan-
nustusta ja tukea ainakin omassa organisaati-
ossaan. Tuen saaminen tarvittaessa voidaan
varmistaa luomalla jo opintojen alussa oppijal-
le tukiverkko, jonka puoleen oppija voi tarvit-
taessa kddntyd.

Oppijan tukiverkko

Oppijan tukiverkko (kuvio 1) koostuu opiske-
lijan esimiehestd, mentorista (samasta organi-
saatiosta), tutorista (professori korkeakoulus-
sa) ja opintoneuvojasta (korkeakoulussa). Tu-
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Kuvio 1: Oppijan fukiverkon rakenne

kiverkoston toimijat toimivat rooleissaan va-
paachtoisesti ja oman tyonsi ohessa. Jotta ver-
kosto toimii tarkoituksenmukaisesti, siind mu-
kana olevat henkil6t tarvitsevat koulutusta roo-
liinsa.

Esimies

Esimiehen rooli oppijan tukijana on erittdin
tirked, silld hdn varmistaa opiskelun rahoituk-
sen ja antaa opinnoille organisaation haluamaa
suuntaa. Esimichen tehtivind on kdydid oppi-
jan kanssa kehityskeskustelu, jonka tuloksena
on kehityssuunnitelma seuraavalle vuodelle tai
muulle ajanjaksolle. Kehityssuunnitelman tuli-
si olla osa pidemmin aikavilin opintosuunni-
telmaa, jonka tavoitteena on esimerkiksi tut-
kinto tai jokin muu kokonaisuus. Kehityskes-
kustelussa tarkennetaan myd6s opintosuunnitel-
maa ja tehdddn siihen tarvittavat muutokset.
Kehityssuunnitelman tulee vastata organisaati-
on osaamistarpeisiin, jotka on johdettu organi-
saation strategioista ja tavoitteista. Jos tima
kytkentd on l6yhid, tavoitteelliselle opiskelulle
on vaikea hakea organisaation tukea. Jos taas
yrityksessd ndihdddn, ettd kehityssuunnitelman
toteuttaminen lisdd osaamista strategisesti mer-
kittdvilld alueilla, niin tuen ja kannustuksen
saaminen kehittymiselle on todennikdéista.
Esimies kantaa vastuun oppijasta orga-

nisaatiolle. Jos oppijan tySsuoritus ei ole odo-
tusten mukainen, esimies raportoi siitd omalle
esimiehelleen. Esimies onkin usein kiinnostu-
nut lyhyen aikavilin tulosten parantamisesta ja
kehittimisestd, joka auttaa tekemiddn tyon pa-
remmin tind pdivdnd tai lihitulevaisuudessa.
Vastuun kantaminen oppijasta organisaatiolle
tarkoittaa myo6s taloudellisen vastuun kantamis-
ta. Kehittyminen vaatii yleensd aina jonkinlai-
sia taloudellisia ja ajallisia panostuksia. Esimies
toimiikin my6s sponsorin roolissa.

Esimiehen rooliin kuuluu olla valmenta-
jana eli hdn asettaa yhdessd oppijan kanssa ta-
voitteet oppimiselle, antaa tukea, kannustaa ja
antaa palautetta edistymisestd.

Esimiehen rooli ja tehtdvit oppijan tuki-
verkossa ovat vaativia, mutta ne eivit eroa niisti
vaatimuksista, joita hyville esimichelle nyky-
adn asetetaan. Kuitenkin on muistettava, etta
esimiehet itsekin tarvitsevat valmennusta sel-
viytydkseen jatkuvasti kasvavista odotuksista.

M entori

Oppijan tukiverkossa mentori on vanhempi
asiantuntija mielellddn samassa organisaatios-
sa kuin oppijakin. Hin on oppijan syventymis-
kohteen asiantuntija, mutta mentoria voidaan
kutsua my6s kummisedaksi tai -tddiksi.
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Mentori ei ole oppijasta vastuussa organisaati-
olle eli hinen ei pitiisi olla oppijan esimichen
esimies tai hinen esimichensd. Mentorin tulisi
olla sama henkil6 koko tavoitteellisen opiske-
lun ajan, koska esimichet usein vaihtuvat orga-
nisaatiomuutosten myota.

Mentorin kanssa keskusteltaessa oppijan
omat toiveet ja tavoitteet ovat etusijalla. Kes-
kusteluissa kisitellddn oppijan omia urasuun-
nitelmia pitkillakin aikavililld ja lyhyen aika-
vilin suunnitelmia siitd, miten pitkdn aikavi-
lin tavoitteet saadaan toteutettua. Mentorin
pitiisi mielellddn olla kokeneempi alallaan kuin
oppijan ja hidnen tulisi tuntea yrityksen historia
ja toimintatavat hyvin. Mentorilla pitdd olla
visioita siitd, mihin ala on menossa ja millaisia
muutoksia on tulossa, jotta hdn osaa antaa neu-
voja oppijan opintojen suuntaamisesta ja opin-
tosuunnitelman sisdllosta.

Mentorin avulla oppija voi pddstd hyo-
dyntimidin mentorin kontaktiverkostoa. Men-
tori voi esitelld oppijan tietyille henkiléille esi-
merkiksi kehitysprojektiin tarvittavien tietojen
hankkimiseksi. Mentorille kuuluu lisdksi samoja
tehtdvid kuin esimichelle eli opintoraporttien lu-
keminen ja kommentointi, kannustaminen ja
tukeminen.

Hyvin mentorin 16ytiminen omasta or-
ganisaatiosta voi olla ongelmallista, varsinkin
pienissd organisaatioissa. Jos sopivaa mentoria
ei 16ydy omasta yrityksestd, voi sellainen 16y-
tyd alan jdrjestostd tai jostain muusta yrityk-
sestd. Hyvd mentori on alansa tunnustettu asian-
tuntija, kiinnostunut ihmisistd, omaa laajan
kontaktiverkoston ja hyvit vuorovaikutustaidot
ja on sopiva roolimalli oppijalle.

Tutori

Tutori on oppijan syventymiskohteen akatee-
minen asiantuntija, useimmiten professori yli-
opistossa tai korkeakoulussa. Oppijan tukiver-
kossa tutori tuo organisaation ulkopuolisen
nikemyksen oppijan suunnitelmaan ja projek-
titéihin. Niin varmistetaan, ettd yritys saa uu-
sia ndkemyksid ja ideoita, puolueettoman arvi-
oinnin esimerkiksi projektitéissd ja mahdolli-
suuden hyodyntdd kehitysprojekteissa uusinta
tutkimustietoa alalta.
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Tutori on se taho, joka viime kddessd pddttdd
opintojen laajuuden arvioinnin eli projektitoi-
den opintoviikotuksen. Lihes kaikissa tutkin-
toon tdhtddvissd opinnoissa on laajempi pro-
jektityo, joka yhdistetidin oman ty6hon. Jos tyon
laajuutta eli opintoviikkomddrdd ei ole etuki-
teen madrdtty, tarvitaan alan asiantuntija eli
tutori arvioimaan laajuus. Tutori arvioi my6s
tyon laatua, jotta vaatimustaso pidetddn riittd-
vin korkealla.

Tutori voi myGs vetdd oman alansa opin-
toryhmii, jonka tavoitteena on tukea ja edis-
tdd ryhmin jisenten oppimista. Opintoryhmais-
sd jasenet kuulevat alan kuulumisia niin tuto-
reilta kuin muilta opiskelijoilta ja saavat apua
opintoihin liittyvissd ongelmissa. Opintoryhmin
tapaamiset kahdesta kolmeen kertaa vuodessa
antavat konkreettisia vilitavoitteita opiskelijal-
le.

Opintoneuvoja auttaa opiskelijaa 16yta-
midn oman alansa tutorin. Tutoriksi etsitidn
henkil6, joka on alansa arvostettu asiantuntija
ja on kiinnostunut ohjaamaan ty6nsid ohessa
opiskelevia.

Opintoneuvoja

Opintoneuvoja tyéskentelee korkeakoulussa tai
yliopistossa. Hinen tehtdvindin on auttaa opis-
kelijaa tutkinnon ja opintojen suorittamiseen
liittyvissd asioissa sekd antaa tukea ja kannus-
taa oppijaa etenemdin opinnoissa.
Opintoneuvojan tulee hallita eri tutkin-
tojen ja diplomien vaatimukset, jotta hin tie-
tad, millaisia opintoja kyseiseen tutkintoon hy-
viksytddn ja miten ne hyviksyttivisti suorite-
taan. Opintoneuvoja ohjaa oppijaa 16ytimain
oppijalle sopivaa koulutusta, kuten tdydennys-
koulutuskursseja tai yliopiston peruskursseja.
Titd varten opintoneuvojalla tdytyy olla hyvit
tiedonldhteet ja koulutusalan tarjonnan tunte-
musta. Opintoneuvojan tulee tuntea suomalai-
nen koulutusjirjestelmd riittdvin hyvin, jotta
hin tietdd, mitd eri koulutus- ja opetusviylid
on kyseiselle oppijalle tarjolla ja miten niihin
pddsee. Muiden maiden koulutusjirjestelmien
tuntemus tulee tarpeelliseksi silloin, kun oppija
on suorittanut ulkomailla opintoja ja haluaa ne



Tarpeet/Vaatimukset Sisilto
Organisaatio ESIMIES MENTORI

-organisaation osaamistarpeet - tiedon soveltaminen organisaatiossa
Korkeakoulu OPINTONEUVOJA TUTORI

-tutkintovaatimukset - opintojen tieteellisyys

Taulukko 1.Oppijan tukiverkon roolien painotus

osaksi jotain tutkintoa. Opinnot tdytyy yhteis-
mitallistaa eli Suomessa opintoviikottaa.

Opintoneuvoja auttaa oppijaa tekemiin
henkil6kohtaisen opinto- tai kehityssuunnitel-
man. Tidssd roolissa hinen tehtivindin on esit-
tdd oikeita kysymyksid, joihin oppijan pitdd itse
16ytdd vastaukset. Opintoneuvoja auttaa loyté-
mdin sopivia opintomoduuleja, kunhan ensin
tiedetddn, mitd uutta osaamista henkilo todella
tarvitsee.

Opintoneuvoja huolehtii lisiksi opinto-
jen hallinnollisista asioista, kuten opiskelijaksi
hyviksymisistd, opintorekisterin yllipidosta ja
diplomista.

Yhteenveto oppijan tukiverkosta

Tissd esiteltyyn oppijan tukiverkkomalliin on
otettu mukaan pitkikestoisten tiydennyskou-
lutusohjelmien suorittamisen kannalta tirkeim-
mit toimijat. Oppijalle muita tdrkeitd tukijoi-
ta, joita tdssd ei ole tarkasteltu, ovat muut opis-
kelijat, ty6kaverit ja kolleegat, perhe, sukulai-
set ja ystdvit. Tyon ohessa ja ty6ssi opiskelu
vaikuttaa opiskelijan koko elimiin.

Oppijan tukiverkon eri toimijoiden roo-
leja voidaan tarkastella my6s sitd kautta mitd
oppija kultakin toimijalta saa. Kunkin toimi-
jan antama lisdarvo oppijalle voidaan jakaa
oppimisen sisilt6én tai organisaation tarpeisiin
ja tutkintovaatimuksiin. T4ll6in saadaan tau-
lukossa 1 esitetty nelikenttd kunkin roolin pai-
notuksesta.

EuroPron projektipddillikkd Leena Tuomi, EuroPro-tutkinnon suorittanut ja futorointia kdyttényt R&D Associate
Heidli Osterholm Nesteeltés seké tutor, Teknillisen korkeakoulun kemian professori Jukka Seppdnen. Heidi kartut-
fi asiantuntemustaan Nesteen kannalta térkedllé kemian erityisalueella, missé tietamys haettiin ulkomailta.
"Kokemuksieni mukaan tavoitteenmddrrittelyn ohella osapuolten aito stoutuminen télydennyskoulutushankkee-
seen on onnistumisen edellytys", sanoo Jukka Seppdnen. Siksi esimerkiksi esimiesvaindos fai organisaatiomuu-
tossaattavat tuoda ongelmiatydnantajon sitoutumisessa.
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