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Timo Partanen ja Hanna Heikkinen ovat Tiimiakatemian vahva kaksikko.

Tiimiakatemia - markkinoinnin,
oppimisen ja yrittajyyden keskus

Tiimiakatemia on osa Jyvaskylan ammattikorkeakoulua, sen mark-
kinoinnin, yrittdjyyden ja elinikéisen oppimisen keskus. Sen vaki
pursuaa menestys- ja tulosuhoa. Mutta ei savua (uhoa) ilman tulta:
tyoskentelytavan takana on vankka oppimisnédkemys. Tiimiakatemia
on oppimiskeskus, jonka lapikokeneet ovat omaksuneet selkayti-
miinsa tiimitydyhteisén kulttuurin ja tydtavat.

Tiimiakatemian helmoissa syntyneen, nyt itse-
néisen yrittajdosuuskunnan Villimielen osakas
Hanna Heikkinen kiteyttdd muutaman vuoden
kokemuksensa Tiimiakatemiassa: “Tiimissa
yksilo pédsee suoritustasossaan korkeammalle
kuin luodessaan uraputkea yksin. Taalla tree-
nataan huippuyksil6itd, ja parhaat tulokset saa-
daan joukkueena.“
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Kaikki Tiimiakatemiasta “valmistuneet* ovat
tyollistyneet ongelmitta. Valmentajan Timo Par-
tasen mukaan nuoret ovat erittdin Kkysyttyja
Keski-Suomen yritysmaailmassa, jopa kesken
koulutuksen. Silti 30 prosenttia kolmivuotisen
koulutuksen lapikdyneistd perustaa oman yrityk-
sen, tiimi-idealla luonnollisesti. Sen vuoksi Par-
tanen luonnehtiikin Tiimiakatemiaa pienyritys-



hautomoksi. Tiimimaisten tydskentelytapojen ja
littedn organisaation ideaa on vaikeaa istuttaa
vanhaan, vakiintuneeseen, vaikkakin kriisiyty-
neeseen yritykseen. On mutkattomampaa aloit-
taa tuoreella liikeidealla ja yhdessd muiden tii-
miajattelun omaksuneiden kanssa.

Opiskelijoista ajatus “valmistumisesta“ on ab-
surdi. Tama koulutus ja kokemus on yksi, jos-
kin hyvin térked vaihe heiddn eldméassdan, mutta
valmiita he eivat mielestaddn voi olla koskaan.

Tiimioppimisen
teoriaperusta

Idea Tiimiakatemiasta syntyi vuonna 1992 to-
teutetun ammattikorkeakoulu-uudistuksen
myota.

- Olen opettanut markkinointia Jyvéskyldn
kauppaoppilaitoksessa vuodesta 1973. Petyin
ammattikorkeakouluun, kun huomasin, ettei
mik&&n ollut muuttunut. Sitten tajusin, ettd
kaikki on minusta itsesténi kiinni, kertoo Tii-
miakatemian valmentaja Timo Partanen, yksi-
kon esimies.

Ihan ensimmadiseksi ammattikorkeakoulusta
vallattiin luokkahuone ja heitettiin pulpetit pois.
Sieltd toiminta sai alkunsa vuoden 1993 alussa
ensimmaéisen tiimin aloittaessa toimintaa. Idea
Tiimiakatemiasta, omasta oppimiskeskuksesta
syntyi kevédalld 1996, kun ensimmaiset tiimi-
oppimismetodin kautta opiskelleet valmistuivat.
Todeksi idea muuttui, kun tiimien toiminta siir-
rettiin uusiin tiloihin Schaumanin vanhan va-
neritehtaan paakonttoriin samana keséna. Sa-
maan aikaan syntyi ensimméinen kimppayri-
tys - Villimieli - jonka kautta osa valmistuneis-
ta tiimildisistd tyollisti itsensd. Toimitiloissa ei
ole ainoatakaan tilaa, missé olisi pulpetteja tai
perinteisid luentotiloja. Milj6d kannustaa aivan
uudenlaiseen vuorovaikutukseen, oppimiseen ja
yrittdjdmdiseen toimintaan.

Teoriaperusta nojaa kolmen tiedemiehen ajat-
teluun. Lahtokohtana on “tiimiguru* Peter Sen-
gen kehittdma tiimioppimisen teoria. Sen mu-
kaan tehokkain oppiminen syntyy suorassa kos-

ketuksessa. Opitaan tekemalld. Tiimit syntyvat
tavoitteiden ja tarpeiden ympdrille. lan Gun-
ninghamilta on omaksuttu itseohjautuvan op-
pimisen teoria, ennen muuta oppimissolujen
ajatus. Japanilaiselta Ikujiro Nonakalta on vuo-
rostaan poimittu dokumentoinnin ja uuden tie-
don synnyttdmisen tarkeys.

Todellisia projekteja
tiimeiksi organisoituen

Heti Tiimiakatemiaan tultaessa organisoidutaan
tiimiksi. Tiimi alkaa vélittoémadsti toteuttaa oi-
keita projekteja ja hankkeita oman yrityksen
kautta. Projektien avulla opitut tiedot ja taidot
testataan kdytdnngdssd. Tiimeihin jokainen ha-
keutuu oman kiinnostuksensa perusteella. Luon-
taisia taipumuksiaan ja ydinosaamistaan jokai-
nen pddsee hyoddyntdméaén ja kasvattamaan
haluamissaan projekteissa.

T&td nykyddn toiminnassa olevat tiimit ovat
Eliksiiri (tiimeistd nuorin), Termiitit, Profiilis
ja ldearitsa. Ndmé kaikki ovat osuuskuntia.
Tiimiakatemian yhteydessa toimii myds yritys-
hautomo eli synnytyspaja valmistuneille tiimi-
ldisille. Synnytyspajassa on tdtad nykyddn kol-
me yritystd: Villimieli, Festago-tapahtumapal-
velut ja Visionikkarit. Yritysten kdynnistdmis-
td edesauttaa tilojen ja toimintamahdollisuuk-
sien saanti Tiimiakatemian suojista.

Aiemmin toimivat myds Kampiakselit ja Wisar-
dit. Ensimmaéinen tiimi oli Round the World
Team, josta Hanna Heikkisen osalta kaikki itse
asiassa alkoi:

- Ndin jossakin ilmoitustaululla ilmoituksen,
missd tiedusteltiin, olinko halukas I&htemé&én
maailmanympérysmatkalle ja oppimaan siiné
sivussa markkinointia. Wau! Totta kai minua
kiinnosti padstd maailmalle. Siit4d kaikki alkoi
ja kolmen vuoden kuluttua lahdimme sitten
matkalle hankittuamme omatoimisesti tiimiyrit-
tdjyyden avulla matkarahat ja opittuamme pal-
jon siind sivussa.

- Kaikki l&htee projekteista, joilla on selvét ta-
voitteet. Emme opettele tarpeettomia asioita,
sanoo Timo Partanen.
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Tiimiakatemian tiimit vastaavat mm. jokavuo-
tisesta ammattikorkeakoulujen valtakunnalli-
sesta suurtapahtumasta NETWORK 2000, joka
jarjestettiin nyt Jyvaskylassa kolmannen kerran.
Viimeksi paiville osallistui 5000 ammattikor-
keakoululaista. Kyseessd on siis massiivinen
projekti. Opiskelijat itse kuvaavat sitoutumis-
taan loppuvaiheessa jo uhrautumiseksi, silla
toitd tehddan minimaalisella yéunella ja yksi-
tyiseldmad saa jaada.

Termiitit -osuuskunnan harteilla on myds toi-
nen suurtapahtuma, Sport Techno -98. Esimerk-
kind kauaskantoisista ja suurista projekteista on
my06s vuonna 1993 kéaynnistetty “lhmiskasvoi-
nen Jyvaskyla*“ -projekti palvelutason ja asia-
kasystavallisyyden parantamiseksi. Projekti to-
teutui kolmena vuonna ja sai jatkoa “Hyvén
palvelun Jyvéaskylan“ muodossa. Jatkoa ndma
projektit ovat saaneet “Palveluaalto*-projektil-
la, jonka tavoitteena on nostaa Jyvaskylan seu-
dun palvelu Suomen parhaaksi. Tdma projekti
kestdd vuoteen 2000 asti.

Kaikki tiimien projektit eivat ole yhtd massiivi-
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sia; jokainen tekee oman osaamisensa ja halun-
sa mukaan. Koko ajan on meneillddn myds pal-
jon pieniéd projekteja, jotka ovat yhta lailla op-
pimisen paikkoja.

- Aloitamme pienestd ja laajennamme vahitel-
len, kun osaamista karttuu. Nyt projektien l&h-
toétaso on jo paljon korkeampi kuin toiminnan
alkaessa vuonna 1993.

Kun suuressa maailmassa tehdéan uudelle tuot-
teelle kalliita markkinatutkimuksia, Jyvaskylas-
sd toimitaan toisin: saadaan idea ja aletaan to-
teuttaa sitd, testataan sitd kdytdnnossa ja kehi-
tetddn teon aikana, tehdaan virheitd ja opitaan
niistd. Tiimiakatemialaiset kutsuvat virheiden
tekoa “nousemiseksi pylly edelld puuhun®.

Osuuskunta Termiiteissd on yhteensd 14 osakasta.
Jaana Hiltunen tekee parast‘aikaa Sport Techno -
98:aa, Vilma Vaiséanen Kymppi Nainen -projektia (Hi-
moksella 16.5.), lltatori-projektia ja Jyvaskylan kaup-
pakeskusten somistusta koskevaa Visuaalinen mark-
kinointi -projektia, Niko Airaksinen eri projektien graa-
fista suunnittelua ja painotuotteita ja Aleksi Manninen
Palveluaaltoa.




Metodi

Mutta Timo Partanen uskoo vankasti siihen,
ettd virheissd on juuri oppimisen paikka. “So-
nyn perustaja Akio Morita on sanonut 99 pro-
senttia omasta oppimisestaan tulleen virheisté,
ja hénelld oli sentdédn 50 vuoden kokemus op-
pimisesta. Hyviin tuloksiin p&&see oppimalla
pienemmistd ja suuremmista virheista.*

Kaytanto ja teoria
kasikadessa

Tiimiakatemiassa harjaannutetaan erilaisia tai-
toja, kuten p&amadratietoisuutta, oman osaa-
misen markkinointia, stressin ja muutoksen sie-
tokykyéd, luovuutta, oman persoonan kehitta-
mistd, itsetuntoa, ryhmatyoskentelytaitoja ja
sosiaalisia vuorovaikutustaitoja.

Tiimityoskentelymalli

- Litted organisaatio elda visiosta. On oltava
paamaard, tavoite, visio, sanoo Timo Partanen.

Tiimiakatemiassa perinteiset luennot on korvat-
wu lannoituksilla. Jokainen tiimi kokoontuu

PROJEKTIT

YKSILO

VERKOSTO

Kirjat &
esseet

kaksi kertaa viikossa koko tiimin yhteiseen is-
tuntoon. Lannoituksessa tdrkeintd on reflektoin-
ti ja dialogiharjoitukset - opitaan toinen toisel-
ta keskustellen, kuunnellen ja ajatuksia vaihta-
en. Aika ajoin lannoituksiin haetaan uutta pot-
kua ulkopuolisten asiantuntijoiden ja herétteli-
joiden avulla.

Lannoitusten rinnalla toimivat toinen toiselta
oppimista tehostavat oppimissolut. Solu on 5-6
hengen oppimisyhteisd. Solujen tarkoituksena
on antaa mahdollisuus vaihtaa ajatuksia, ana-
lysoida teorioita ja testata omien ajatusten kan-
tavuutta.

Oppimissoluissa kasitelld&n luettuja teoriakir-
joja ja niistd kirjoitettuja esseitd. Partanen ko-
rostaa voimakkaasti lukemisen ja kirjallisuuden
seuraamisen tarkeyttd. Kirjoja ei omaksuta sel-
laisenaan, vaan tdrkeintd on, ettd niistd saadaan
ajatuksia ja ideoita, joita voidaan testata pro-
jekteissa. Kirjat antavat myds hyvdd aineistoa
yhteisiin keskusteluihin lannoituksissa ja soluis-
sa. Tiimildisid patistetaan lukemaan véhintéén
kirja viikossa markkinoinnista, oppimisesta,
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johtamisesta, innovoinnista ja tiimityosta. Apu-
vdlineind hyvien kirjojen valitsemiseen toimii
mm. 365 Kirjaa sisdltdva kirjallisuusluettelo.

Normaali tenttikdytdntd korvattiin ensin nayt-
tokokeella ja sen jdlkeen uuden synnytyksella.
Oppimissolun valmisteleman synnytyksen tar-
koituksena on saada koko tiimi oppimaan so-
lun oppien pohjalta. Synnytys sanana kuvaa
uuden tiedon synnyttdmisen tarkeytta - ei van-
hojen tietojen kerddmista ja ulkoa oppimista.
Tarkedd on ymmartaa jokaisen oppivan itse-
aan varten. Tarkead tiimityossa on kasite ydin-
osaaminen. On téarkeéa, ettd tiimi hyoédyntaa
jasentensd vahvuuksia ja jokaisen ydinosaami-
nen tunnistetaan oppimisprosessin myota.

Viimeisen vuoden aikana on pyritty kasvatta-
maan tiimien vélistd vuorovaikutusta. Taté
kutsutaan Tiimiakatemian termiston mukaan
ristipdlytykseksi. Ristip6lytyksen avulla vahvis-
tetaan entistd enemman toinen toiselta oppimis-
ta yhdistamalla projekteissa esimerkiksi koke-
neempia ja kokemattomampia oppijoita toimi-

maan yhdessd. Ndin toteutetaan vanhaa mes-
tari-kisalli-oppipoika -mallia.

Sekd Tiimiakatemia ettd sen kehittdm& 50 opin-
toviikon markkinoinnin MBA-ohjelma kéytta-
vdt seuraavia oppimisen tydkaluja:

Sivullisena
[annoitusistunnossa

Tiimiakatemiassa vieraillessani oli meneilldan
Idearitsan viikottainen lannoitus. Opiskelijoil-
ta sinkoili puoliympyrdnmuotoisessa keskuste-
lutilanteessa sekéd itsekritiikkid ettd innostusta:
Oltiin harmistuneita siitd, ett4 niin moni lan-
noitustilaisuudessa on passiivinen vapaamatkus-
taja tai tunnustettiin, ettd solun idea on vuo-
denkin kokemuksen jalkeen jadnyt hamaéraksi.
Motivoiduttiin lukemaan oman alan teoriakir-
jallisuutta, oivallettiin solun térkeys ja koettiin
itsestd vélitettdvén, kun valmentaja oli soitta-
nut jokaiselle kotiin.

Oppimisen tyokalut

Henkilokohtaiset

esseet
opiskelukartta
treenipaivakirja
oppimissopimus
oma pyrkimys
dialogi

Noookrwd

Yhteiset Oppimisperusta

1. tiimi - hyva oppimisympéristo

2. solu - oppiminen toinen toiselta

3. lannoitukset - jatkuva kehittdminen

4. oppimisen arviointi - oppia arvioimaan itseddn ja toinen toistaan

5. projektit - jatkuvat kokeilut

6. verkostot - kontaktien lisdédminen

7. yhteinen haaste - luo kulttuurin ja muotouttaa tiimin

8. reflektio - oppia kokemuksesta ja ymmartda toisten ajattelua

9. Tiimiakatemia - laboratorio, jossa testataan uusia menetelmid ja ajatuksia

1. kirjat - 50-100 hyvaa ja monipuolista kirjaa markkinoinnista ja
johtamisesta

- omat kolahdukset projekteihin

- henkilokohtainen opintosuunnitelma

opiskelun kurinalaisuus ja edistyminen

ydinlupauksen kautta vastuu omista opinnoista

halu tehdd parhaansa

oppia kyselemddn ja kuuntelemaan
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Tiimiakatemian Opettajasta vastuuvalmentajaksi -koulutusohjelma OVA nakee polun opettajasta yksin toimija-

jana eri vaiheiden kautta tiimin valmentajaksi néin.

“Tuli tunne, ettd solut ovat ihan jees, eivétka
mitdan riippakivid.“ “Ei se riitd, ettd tehdaan
hyvid juttuja, vaan taytyy olla myds teoriapoh-
jaa.” “Itse itselleen asettama vaatimustaso nou-
see koko ajan“ “Ei tekemiselld pelk&stdan opi-
ta, eikd pelkalld lukemisella, vaan niitd yhdis-
tdmalla.” “Téllaisessa opiskelussa me opitaan
kuuntelemaan ja sitd kautta kyseenalaistamaan.
Perinteisessd opiskelussa kyseenalaistus saa ai-
kaan hermostumisen, oli kyseessd opettaja tai
opiskelija nakemyksineen* “Ennen me luettiin
tenttid tai todistuksen numeroa varten, ei oppi-
aksemme.* “Tiimitydskentelyssd oppii ihan
vakisten verkostojen luontiin ja verkostojen
kayttoon.* “Sitoutuminen tulee ihan luonnos-
taan, kun projekti tuo vastuun.“

Opiskelijat ovatkin tyytyvéisind panneet mer-
kille sen, ettd Nokian henkildkunnaltaan edel-
lyttdmien kvalifikaatioiden listalta Tiimiakate-
mian koulutuksesta 18ytyy kaikki. Koulu seu-
raa omaa edistymistdén arviointimittarilla, joka
on sovellutus Suomen laatupalkinnosta ja Mal-
colm Baldridge -palkinnosta. Siiné arvioitava-
na on tusinan verran erilaisia osatekijoité. Pis-
temdéara on nykyaan 405 ja tdhtdimessda on kol-
men vuoden p&&std lahes kaksinkertaistettu,
kansainvalisestikin huipputulos.

Viime vuonna Tiimiakatemia oli Tuottava idea
-kilpailun yhteiskuntasarjan voittaja. Vuosittai-
sen palkinnon takana on Suomen Nuorkaup-
pakamari yhdessd Kauppalehden ja Merita-pan-
kin kanssa.

Schaumanin aivotehdas on POP

Kun Wilhelm Schauman perusti sata vuotta sit-
ten vaneritehtaansa ja p&akonttorinsa Jyvéasky-
l&n ja Jyvésjarven vdliin, oli hdn oman aikansa
edistyksellinen. Nyt patruuna Schauman on
teollisuushistoriaa. Tiimiakatemia uskoo ole-
vansa uuden vuosituhannen edistyksellinen “ai-
votehdas®, yrityshautomo Schaumanin kun-
niakkaassa teollisuusmaisemassa. Kun viereen
valmistuu Jyvéskyl&n uusi messu- ja kongressi-
keskus, sen liepeilld on suuri kysynta erilaisille
oheispalveluille ja pienyrittajille. Niitd Tii-
miakatemia tietdd tupsauttelevansa nuoruuden-
intoa, osaamista, omatoimisuutta ja itseluotta-
musta uhkuvien entisten opiskelijoittensa luo-
mina uusina pienyrityksiné.

Jyvéskyldn Tiimiakatemia on ammattikorkea-
koulun markkinoinnin ja yrittajyyden linjana
Suomessa ainoa, jonka oppiminen rakentuu tii-
mitydskentelylle. Jyvaskylélaisten kokemus on
se, ettd tiimiajattelua ei omaksuta suoraviivai-
sesti: tarvitaan arviolta 300-350 tuntia kollek-
tiivista harjoittelua, jotta kollektiivisen ajatte-
lun valmiudet t&ssé yksilollisyytta ja yksinteke-
misté juurruttavassa yrittajyyskulttuurissamme
on omaksuttu ja kehittyneet. Tiimiorganisaati-
oon siirtyminen pikakoulutuksen kautta ei si-
ten vaikuta vakuuttavalta.

Anneli Kajanto
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