KASVOTUSTEN

Konsultoinnissa tarkea osa
uutta tietoa syntyy
yhteisprosessissa

Kutsuimme “Pyérean poydan keskusteluun® viisi
konsultti- ja tyon kehittamistehtavia tekevaa
henkil6a tai konsultoinnin tuntijaa. Mukana olivat
tammikuun puolivalissa WM Data Kasaselle
kansainvalisten valmiuksien yksikon johtajaksi
siirtynyt Hannele Kokotti, Helsingin yliopiston
toiminnan teorian ja kehittavan tyon tutkimuksen
yksikon vanhempi tutkija Jaakko Virkkunen,
yksityisyrittdjakonsultti l1l]po Vuorinen, Helsingin
yliopiston aikuiskoulutuskeskuksen tutkija Tarja
Nissinen ja liikkkeenjohdonkonsultti Paula Kyro.

HanNeLE KokoTTi on aiemmin ollut henkildstd- koittaa toimimista konsultoinnin ja tutkimuksen
johtamistehtavissa Kelassa ja Pohtossa. Pohtosgdlimaastossa. Tarjan tausta on Helsingin kaup-
han on vetanyt konsulttien valmennusohjelmagakorkeassa. Tyduransa han on tehnyt erilaisten
seka toiminut myos itse paljon konsulttina. koulutusorganisaatioiden kanssa erilaisissa kehit-
tamisprojekteissa.
Jaakko VIRKKUNEN tydskenteli takavuosina pitkdan
valtionhallinnon henkildstokoulutus- ja -suunnit- PauLa Kyro julkaisi viime vuonna kirjan yritta-
telutehtévissa, kunnes kuusi vuotta sitten siirtyjyydesta. Han on toiminut parikymmenta vuotta
Yrj6 Engestromin johtamaan yksikkdon. likkeenjohdon konsulttina ja on alan yrittajien
jarjeston aktiivitoimijoita. Hanen koulutustausta-
ILro VuorINEN tyGskenteli aiemmin arkkihiippa- naan on vaitdskirjat Helsingin yliopiston kasva-
kunnan péaasihteerind vastaten mm. seurakuntigustieteellisessa seka Jyvaskylan yliopistossa. Vas-
taydennyskoulutuksesta ja sen jalkeen paatoimiavaittdjana oli Helsingissé professori Peter Jarvis,
sena konsulttina. Seurakunnat kuuluvat edellegpian sen jalkeen kotiyliopistossaan Surreyssa kon-
asiakaspiiriin. Vuorinen on kirjoittanut myds op- sulttien master-ohjelman pystyyn ponkaissut ai-
pikirjoja ja konsultointia tukevia materiaaleja. Siksikaansaaja.
han mieluusti tituleeraa itseaan kirjantekijaksi.
Siin& missaAria NissiNENja PauLa Kyro ovat suun-
Tarsa NissINEN on tehnyt vuodesta 1996 pk-yri- tautuneet pk-yrityksiin, KkneLe KokoTin heinid ovat
tysten kehittdmisprojekteja. Han luonnehtii itsekansainvélistyneet suuryritykset.
aan "kappailevaksi tyon tutkijaksi®, milla han tar-

4 AIKUISKASVATUS 1/99



Viisi taustoiltaan
varsin erilaista tyén
kehittajaa keskus-
teli lehden jérjesta-
massé “Pydredn
pdydan keskuste-
lussa” konsultoin-
nista. Vasemmalta
Jaakko Virkkunen,
llpo Vuorinen,
Paula Kyrd, Hanne-
le Kokotti ja Tarja
Nissinen.

Konsultoinnin kasitteesta ja rajoista don konsultoinnin tyokalupakkia jouduimme to-
teamaan, etta sieltd puuttuvat kaikki prosessity®-

Kasitteena konsultointi kytkeytyi alun perin in- vélineet. Nyt sielld tosin ollaan kehittaméssé nii-

sinddritieteisiin ja talouteen. Liikkeenjohdon kon-té.

sultointi tuli mukaan teorianmallitusten kehitty-

essa. 80-luvulta lahtien kiinnostavaksi ovat tulleedkio

prosessit ja sen myota tydyhteistjen kehittamiOlen samaa mielté siité, etté substansin ja proses-

nen eli sosiaali- ja kayttaytymistieteiden alue. sin pitda olla mukana rinnakkain, vain toinen ei

Keskustelun alussa kehkeysi esiin kaksi nakokukita. Tarvitaan sellaista otetta ja sellaista teoriaa,

maa, toisaalta management-konsultointi, stratgonka avulla paastaan kiinni siinen, miten tietty

gisen johtamisen konsultointi ja bisneskonsultointoiminta on kehittymassa ja mita siind on tapah-

ti, toisaalta organisaatiokonsultointi. tumassa.

HaNNELE Millainen on konsultoinnin

Vaikka on kysymyksessa iso yritys tai sen yksiksuhde teoriaan?

ko, ei ole mahdollista enda lahestya joko-tahi -

asetelmasta kasin. Kun lahdetaén kehittdmaan tQlaakko

mintaprosesseja, myds bisneksen on kytkeydyt/aativaa konsultoinnissa on se, etta siina tarvi-
tava siinen. Tai strategisen johtamisen kehittdmiaan valttamatta ja laajasti myos yleisempéa teori-
sesta ei tule mitaan, ellei oteta tarkasteluun myGga, jolla lahestytaan kehitettavaa toimintaa, oli se
organisaation omaa prosessia. Tassa suhteessa Kiikkeenjohtoa tai jotain muuta. Mutta yleinen
sultoinnissa vallinneet tiukat rajat ovat murtuneetieoria ei riitd. Taytyy kehittdd myos paikallinen
Asiakkaan kannalta on parasta se, ett& hallitsegiminnanteoria, siis teoria siité, mista siind ni-
molempia ja osaa kombinoida niita kesken&an.menomaisessa organisaatiossa on kysymys. Jou-
Viela 15 vuotta sitten puhuin vakaasti prosessidutaan siis tekeméaan teoriatasolla diagnostinen
konsultoinnin puolesta ja sen autuaaksitekevastéva.

arvosta, mutten enaa. Konsultoinnin yksi ongelma on mielesténi se, etta
diagnostista kuvaa ei tehda kunnolla. Kysymys
Pua kytkeytyy tavallaan siihen, ettd teoria tarvitsisi

Mutta muunkinlaista esimerkkia [6ytyy. Analysoi- tuekseen tutkimusta. Teoria, jota ei ole yhdistetty
dessamme PKT-saatiossé norjalaista liikkeenjohutkimukseen eiké ole kytketty kaytantoon, ja jota
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ei testata ja kehitell&, ei mydskaan toimi kehittéta, silloin ydinkysymys on se, pyrinkd miné kon-
misen tyovdlineend. Suuri ongelma ovat sittesulttina lahtem&an siita teoriasta, joka on asiak-
mikroyritykset, joita on valtaosa yrityksista. Mis- kailla, eli likeideasta, jolla he ymmartavat oman
sa vaiheessa kahden hengen yrityksella on mateimintansa, ja sen ymmartamisen kautta tukemaan
dollisuutta tutkivaan otteeseen? Se vaatii kuitersita todellisuuden tulkintaa, mik& heilla on omas-

kin yhteisty6ta yliopistojen kanssa. ta ymparistostaan. Vai lahdenkd mina enemman
siitéd tulkinnanmallista, mink& min& olen luonut
HANNELE organisaatiosta. Minulle teoriakysymykset ovat

Kehittgjan tai konsultin teoreettisen viitekehyk-pitkalle kysymysta siité, miten pitkélle asiakkaan
ol ) .. Viitekehyksesta ja ymmarryksesta lahdetaan liik-
Yleinen tydn kehitta- . . : L . .
misen teoria ei yksin kgelle ja miten paljon min& tuon siihen oppimia-
riitd, vaan tarvitaan ni malleja.

my0s tapauskohtainen

teoria siitd, missa TR

mennéaan. Tallainen s e .
S Kyllahan teorian ja kaytannon tulee olla jatkuvassa
organisaation

diagnostinen kuva vuoropuhelussa keskenaén. Hirveén vaikeaa kuvi-
tulisi tehda huolella’,  tella kehittamisty6ta ilman minkaanlaista teoreet-
sanoo Jaakko Virk- tista viitekehysta. Taytyy olla itsell& jonkinlainen
kunen. malli, mitk& asiat vaikuttavat mihinkin, kasitys riip-
puvuussuhteista ja mitk& ovat relevantteja asioita.
Ja sitten menetelmalliset kysymykset; miten mina

haen sité tietoa ja miten mind analysoin sita?

sen on oltava riittavan laaja kattaakseen kaytdRaytanto on sitten taitoa soveltaa naita asioita ja
non tilanteet. Eli yrityksessa tai sen yksikossa Qixikki asiat pitaisi puhua ainakin organisaation
oma ajattelutapansa, tai kuten sanot, teoriangdelella. Teoreettinen fiksustelu pitda unohtaa.
Puhutaan vaikkapa psykoanalyyttisesta tai ryhmgysyin eraalta pk-yrittajalta hanen “toiminta-aja-
analyyttisesta suuntautumisesta, kuvittelu, etté §estaan” tai “liikeideaansa”. Han katsoi minua
olisi vastaus joka paikkaan ja silla kehitettaisiifmmissaan ja sanoi etta “kylla se nalka, perkele,
ratkaisuja yrityksessa kuin yrityksessd, on kaytagistaz yrittamaan”. Se oli hanen toiminta-ajatuk-
non nakokulmasta katsottuna puppua. sensa ja likeideansa. Yhteisen kielen loytaminen
Lahestymistapojen ja ihmisten, jotka tekevat taih tajtoa soveltaa teoriaa. Nain mina nakisin teo-
tyota, taytyy olla erittain laaja-alaisia ja kyvykkéiian ja kaytannén suhteen.

ta liikkumaan konsultoinnin eri sektoreilla. Mut-

ta mind en osaa katsoa sita pienyritysten kanngingo

ta. Se on varmasti hyvin monimutkaista ja siingjinysta yksi konsulttimaailman ongelma suhtees-
taytyy olla todellinen taituri. sa teoriaan on kokoileva suhtautuminen eli koo-
taan erilaisista teorioista aineksia. Se kay niin kau-
ILPo an, kun ajatellaan, etta teoria on tulkinnallinen
Mina en ole misséaan vaiheessa opiskellut pelkggshys. Mutta jos ajatellaan teoriaa valineend uu-
taan teoriaa, vaan olen pyrkinyt soveltamaan 0gean syunnittelussa, silloin teoria pitda pystya vaan-
pimani kaytantoon. Se toimintatapa sopii minUkymagn malleiksi, joiden avulla ihmiset pystyvat
le. Minulla ei ole missaan vaiheessa erillista teorjyzkemazn vaihtoehtoja ja suunnittelemaan. Minusta
aa enka ole koskaan pystynyt rakentamaan efj-pitaisi lahtea siita, onko teoria konsultin vai
maa jonkun yhden teorian tai mallin pohjallegsjakkaiden, vaan konsultti antaa teoreettisia vali-
Olen nahnyt monia, jotka tekevat sité ja ymmakeits, joiden avulla inmiset teoreettisesti hahmot-
ran, etta siind on tiettya voimaa. Lahestymistapggyat oman tilanteensa, jonka he aiemmin ovat
ni on ollut ottaa irti kaikki, mit& olen eri kirjalli- nhahmottaneet arkiajattelunsa mukaan. Eli he muo-

suudesta ja kokemuksesta ammentanut. dostavat systemaattisen ja analyyttisen kuvan siita,
Jos teoria on tapa ymmartaa ja tulkita todellisuunists on kysymys.
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Konsulteilla on paljon malleja, mutta mallien teo-miutta ja motivaatiota, siella pystyn tarjoamaan
reettinen tausta on yleensa hamarassa. Kerramnenlaisia malleja, viitekehyksia ja teorioita ih-
eraassa aikuiskouluttajien tilaisuudessa kysyttiinpisten kayttoon. “Tasta viitekehyksesté katsottu-
kuinka moni on kayttanyt behavioristisia kayttay-na tama asia nayttaa sellaiselta, etta...” Mutta yri-
tymistavoitemalleja koulutussuunnittelussa. Kaikkityksissa, joissa on hyvin heikko motivaatio, va-
olivat pyrkineet kuvaamaan tavoitteet kayttayty-+an aikaa ja halua muutokseen, huomaan joutu-
missuorituksina. Sitten kysyttiin pelkastaan, mivani vetaytymaan. Ihmiset eivat ole kykenevia, tai
hin tamé ajattelutapa perustuu. Ei 16ytynyt kemind en ole saanut tarjota heille valineité jasentaa
taan, joka olisi tiennyt sen taustateoriaa. todellisuutta. Silloin min& olen joutunut yha
Yksi konsultoinnin suuri kysymys on se, onkoenemman ymmartdmaan sité, mika on totta siind
tyovalineind kaytettyjen mallien ja teorian vali- yrityksessa. Toisin sanoen jattdméan teoriat sivum-
nen suhde myos elava. Jos on jokin malli, jollanalle ja ponnistelemaan ihmisten kautta.
kuvataan asioita, se pitad pystya perustelemaan
my0s teoreettisesti ja mydskin muuttamaan makhakko
lia. Minusta pitaisi paastEnyriTyksen toiminnan  Otit, Paula, tarkeén nakokulman esille. Joskus on
teoriaan, joka tuotetaan kyseisesséa prosessissaajateltu siten, etta erillinen tutkimuslaitos, yliopis-
to, tuottaa teoriaa ja sita ikdan kuin viedaan ken-
Pua talle. Kuitenkin tarkeé osa uutta tietoa syntyy yh-
Tuo liipaisee kysymysta siitd, miten paljon tydsteisprosessissa, jossa on kentan ihmisia ja kenties
kentely elédé ajassa, ja toisaalla, kuinka pitkélle mallgrilaisia tutkijoita ja konsultteja. Tavallaan tiedon-
ovat standardoitua tai ei ja voivatko ne olla tuotmuodostuksen rakenne on muuttunut. Ja kon-
teistettuja. Edustan itse professiolahtdkohtaa, elikkéultoinnin kannalta se on silla tavalla janna tilan-
kun tieteellisen tiedon soveltamisesta on kysyne, etté konsultti ei hallitse sitéd kokonaan, ei lii-
mys, se on aina autonominen eli perustuu prain asiakas, vaan tieto syntyy yhteistyéna. Se on
sessin haltijan, ihmisen osaamiseen. Sitd ei voidatuttuun ajatteluun nahden hyvin erityyppinen
standardoida muuten, kuin etté ihmisesta eli tisisetelma verrattuna siihen, mita pienyritykset ken-
sé tapauksessa konsultista tulee elinikdinen oppgies odottavat: eli siis yliopistoista tulisi jotain
ja. Professionaalistuminen tapahtuu koulutuksealamantarkeita viisauksia, jotka “periaatteessa ovat
kautta. Alaa kehitettaessa tutkinto olisi tarked, etayvia, mutteivat sovi meille”.
teivat teoriat jaisi vain yhden ajan malleiksi, vaarisojen yritysten kanssa tdma suhde on helpompi
rakentuisivat osaksi konsulttityota tekevan ihmisaada syntymaan. Ymmartaakseni pienyritysten-
sen osaamista. Jos me nyt ajattelemme arvostén konsultoinnissa pitdd saada syntymaan pro-
tuimpia lilkkealan opinahjoja, suurin osa lahteesessissa uutta tietoa.
sieltd konsulteiksi, eiké heilld kuitenkaan ole sii-
hen mitdan tutkintoa. ILPO
Toisaalta kyllahan 20 vuodessa on kaytannon jdylla konsultoinnissa liikutaan hyvin paljon vuo-
teorian valisessa vuoropuhelussa tapahtunut pabvaikutustaitojen alueella. Minulla on itsella 3-4
jon. Kun, Jaakko, puhut pragmaattisesta lahestgellaista teoriaa - Atlantin takaahan ne yleensa
misesta, kysymys on siitd, miten tieto syntyy jaulevat - , jolla jasentaa todellisuutta ja olen kayt-
kenen tieto on arvokasta. Usein ajatellaan edefanyt niité kaikkia vuorotellen ja sekaisin ja mi-
leen, etta tieteellinen tieto on arvokkaampaa tieaua on tavattomasti ilahduttanut huomata niissa
toa kuin kaytannon tieto. Teoreettista tietoa jgaljon yhtaldisyytta. Perusasiat ovat samat kaikis-
kaytannon tietoa ei kuitenkaan tule asettaa vasa. Olen itse irtautunut niistd, minulle on sama,

takkain. mistd ma asioita katson, kunhan perusasiat tule-
vat esille. Mutta kun lahden auttamaan asiakasta,
IPO minun taytyy valita joku lahestymistavoista. Ky-

Olen tydskennellyt noin 150-200 erilaisen tyd-symys ei ole siitd, etté valittu on sindnsa parempi
paikan kanssa. Silloin kun min& teen toité& semkuin joku toinenkaan, vaan se on se, minka kaut-
moisessa yrityksessd, jossa on selvdd muutosvédsaan vélitettya yleista tietoa ja teoriaa.
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Teorioiden mansikat ja kaperaisesti ilmaistun, julki lausutun) tiedon ja
organisaation kehittdminen kaytannon tiedon vuorovaikutusta ja siséistamis-

ta. Molempia tarvitaan. Yhtakkia huomaa, etté ne
HANNELE ovatkin kokonaisuus.

Suurissa yrityksissé halutaan ahnaasti viimeisim-
pia teorioita. Konsultin odotetaan kayvan lapiMuiden konsulttien kannalta on surullista se, etta
uusimmat virtaukset, Peter Senget sun muut. Sielh konsultteja, jotka ottavat uusia ajatuksia katso-

ollaan suorastaan kahmimassa pinta uudesta tedatta, mihin ne liittyvat ja miten ne liittyvat asi-
akkaisiin, vaan puunnaavat vékisin asiaansa lapi.

Milloin se on kompetenssia, milloin prosessijoh-
tamista, milloin knowledge managementia. Onko
asiakasyritykseni mitenk&én kypsa johonkin know-
ledge managementiin? Vai olisiko siella syyta
puhua tulosjohtamisesta. Ero eri organisaatioiden
valilla on tassa suhteessa kasvanut mielettdmasti.
Meilla on todella huippuja, ns. oppivia organi-
saatioita, ja sitten on niitd, jotka elavat 50-lukua.

llpo Vuorinen pitaa eri
kehittamisteorioita
lopultakin varsin
samankaltaisina eika
tee eroa siing,
valitseeko han taman
tai tuon
lahtékohdakseen.

Kenen tai keiden kanssa tehda
reettisesta lahestymisesta. Jos konsultti ei pySWehittamistybta?

tarjoamaan uutta teoriaa, se ei ole hyvaksyttavaa.
Ja sitten taas suurin osa suurista organisaatioigtg, , o

on sellaisia, etta niilla kehittdminen on Sisaiswt%k-yrityksissé ongelmana on se, mihin sitoutua.
ja ne nauttivat saadessaan uuden tarkasteluk\ginin konsultti uskaltaa menna mukaan? Usein
man, joka selvittaa heille pikkuisen jotain. E'Vatkatarjouspyynt(j voi tulla jonkin osa-alueen kehitta-
he odota sen tuovan lopullista vastausta kaikkeepyisasts ja sen jalkeen huomaa, etta kasissa on
vaan apua siihen tilanteeseen, missa he ovat V@kiiain seuraamuksia jostain muusta. Ongelmana
dakseen paasta hieman eteenpain. on siis se, miten onnistua, kun ratkaistava asia
Kaikkein surullisin asia konsultoinnissa on se, ettd i itsessiin seuraus muusta jostain piilossa
on organisaatioita, joiden kyky hahmottaa asioitdjcesta.

tai joiden sisainen tilanne on se, etta kaikki kehityy; yysymys yrittajajohteisissa organisaatioissa
tamisty6 valuu hukkaan. Ei ole mitaan kehitystd,, se “kenelle tai kenen tai keiden kanssa tehda
kannattavaa. Siella voi olla uusi toimitusjohtajayepittamistysta. Olen vuosien varrella mieltanyt,
joka haluaa tehda uutta, mutta kaikki mita hany yrittaja on keskeinen toimija. Jos mennaén
yrittaa, vain haviaa jonnekin sinne organisaatiisompiin yrityksiin, voidaan ajatella, etta yrityk-
oon. Koko organisaatio toimii suhteessa johtaggp, myyminen on paras ratkaisu. Ts. ongelma
miseen tuhoavasti. Siella ei saa mitaan aikaiseksjpigaan sivuuttaa siten. Mutta ratkaisevaa on se
vaikka tietdisikin teoriassa, mita pitaa tehda.  niten syuri vaikutus yrittajalla itsellaan on ja mika
Minulla on ollut muutamia sellaisia organisaati-on hanen suhtautumisensa liiketoiminnan kehit-
oita, joissa on joutunut nostamaan katensa pyssmiseen.

tyyn. Osa varmaan johtuu omasta kyvyttomyypisaisikg yrittaja kouluttaa kayttamaan konsultti-
destd, mutta osa organisaatioista on sellaisia, eﬁ?alveluja’?

teivat sielld muutkaan ole saaneet mitaan aikal-

seksi. Sellaisissa on jokin perusstaattisuuden tgi

tuhoavuuden dynamiikka. Se on hirvean ahdistay|iamatenta on, etta konsultointi liittyy yrityk-
vasiella tyoskenteleville. ~ sen tai organisaation johtajaan. Minulla ei ole
Toinen perspekiiivi on kehittyminen konsulttina. mapqollisuuksia auttaa enempéas, ellei konsultointi
Nakisin, ettd se on jotenkin eksplisiittisen (SEikﬁityjohtajaan. Minut on miltei aina kutsuttu kon-
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fliktiyhteisoihin, hyvin harvoin itse asiassa kas-Millaisia kokemuksia teill&a on
vuhakuisiin yhteisoihin. Jannite syntyy siita, ettssamasta yrityksesta eri kausina?

kun konfliktiyhteisd hajaantuu aina vahintaan

kahteen leiriin ellei useampiaankin, miten konPaua

sulttina pystyt myymaan itsesi my0s toiselle osatJseinhan konsultointi on sita, ettd on tauko va-

puolelle. Siina on yksi perusvaikeus. lila, sitten tulee joku uusi ongelma eteen ja taas
ollaan yhteydessa miettimassa strategioita uudel-
N Y] leen.

Me emme varsinaisesti kehitd yrityskohtaisesti,

vaan yksikossg, joka on pienempi kuin koko toiHANNELE

minta. Meidan ryhmissa on nyt kaksi vuotta kéyMinulla on erittain paljon tallaisia kokemuksia,
tetty muutoslaboratorioksi nimeamaamme kehitetta saman yrityksen kanssa on saattanut tehda
tdmismenetelmaa. Siihen kuuluu hyvin 0|ee||isekymmenenkin vuotta ty6ta. On upeaa nahda
na se, etta kehittdminen suuntautuu perustasolfguutos. Se on tyéntekoa tosimielessa. Mink&an
eli tyon kehittamiseen. Nakokulma on ruohonyrityksen ei pida olla riippuvainen ulkopuolises-
juuritason. ta avusta. Konsultin tehtdvana on kasvattaa yritys-
Kun tutkitaan sitd, missa vaiheessa toiminta ofy itse tekemaan kehittamisty6taan. Minulla on
kehittynyt, missé vaiheessa siina on ollut selvidivan tuorekin, miellyttava kokemus yrityksesta,
toimintamalleja ja mita niille on tapahtunut, padjonka kanssa aiemmin tein paljon tdita. Oli kiva
havainto on se, etta toimintamalleissa on tietykuulla, mita kaikkea ne ovat sen jalkeen tehneet
kehityssyklit. Syklit ovat konsultoinnin kannaltaja miten ylpeita ja innostuneita he ovat omasta
hirvean erilaiset. Voi esimerkiksi olla vaihe, jossay@staan.

johtaja nakee muutosten olevan tulossa, muttylla minakin maérittelen asian siten, etta perus-
porukka ei nae viela. Silloin saattaa olla hyvinasiakas on aina johtaja, toimitusjohtaja, yksikén
vaikeaa saada kayntiin aktiivista kehittémisyhteisjohtaja tai konsernin johtaja tai vastaava. Minun
tyéta Kehittamistyon tuloksena voidaan vain huokokemukseni perustuvat pitkélle kehittamispro-
mata, etta pitéisi tehda jotain. Eli asiat eivat mesesseihin, jolloin valttimatta ristiriitatilannetta ei
nekaan ihan heti eteenpain.

Ihan toisenlainen on tilanne, kun jokin raken
teellinen iso muutos on jo tehty ja pitaa katsod
miten siité eteen pain.

Minusta perinteiset konsultointimallit |&htevat lii-
aksikin siita, etta konsultointitilanne olisi saman
tapainen. Jos nyt korostetaan alkuanalysoinn
merkitysta, pitaisi kehittaé viela enemmankin va
lineité sen arvioimiseen, missa vaiheessa orgal
saatio todellisuudessa on ja mitké ovat sen tila
teen muutosvoimat.

Pua
Kaikkein vaikein alkutilanne on tietysti saneera{
us. Kun lahdetaén siitd, ettd muutos tehdéén, h
luttiin sité tai ei, ei se ole mikédan neuvotteluti-
lanne. Miten pystya viemaan ihmiset lapi sen

isten muutosprosessien ja kuitenkin saama . N o
tyypp P ! %g\akko Virkkunen muistuttaa siita, etta jokaisella

heidat S"_he_n _mukaan. Tama on oma maallmarb'rganisaatiolla on oma historiansa ja kehityssyklinsa.
sa. Konfliktit ja saneeraukset ovat luonteeltaanos ne jaavat konsultille avautumatta, epaonnistumi-
hyvin hankalia. Sehén on hauskaa tyota, kun tuen on lahella. Myds Hannele Kokotilla on kokemuk-

losta alkaa synty4 ja padsee kehittimaan. sia siita, etté johtaja ja yritys elavat eri syklissa.

Y
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ole. Vaikka johtaja on varsinainen asiakas, konkonsultointiprosessi onnistuu, on se, ettei sen
sultin tehtdvé on tuoda tietoa kaikkien osapuolfinnalla vieda piilotavoitteita. Konsultilla pitéisi
ten tietoon ja katsoa, ettd kaikkien asiat tulevadlla omat eettiset ohjeet ja hyvin vahvat kasityk-

esille.

set siitd, mika on yksilén ja organisaation oikea.

Minulla ei ole konfliktitydyhteisdista juurikaan Pitda pystya myés sanomaan johdolle, etta tam-
kokemuksia, mutta kriisiyrityksissa ja niiden joh- mdisté en suostu tekemaan. En suostu vetamaan
toryhmissa olen ollut mukana, ja niissa kaikilla -saneerausprojektia kehittamisprojektin nimella.
niihin kuului henkildsttjohto - oli yhteinen tar- Kehittdmistyon ilmitavoitteet ja piilotavoitteet

ve saada se yritys kannattavaksi. Ei siella oltu saitéisi saada esille heti alkukeskustelussa.

maa mieltd menettelytavoista, mutta tavoite oli

sama.

TarA

HaNNELE
Voi olla, ettd minulla on liilan ruusuinen kuva
suomalaisesta yrityselamasta, mutta mina en muis-

Johto on minunkin mielesta avainasemassa, sillé sellaisia tilanteita, joissa olisi ollut piilotavoit-
johtohan se palkkaa konsultin. Johtajan kanss®ita. Kentien 15 vuotta sitten olen tavannut jo-
tehdaan konsultointisopimukset.

Konsultointisopimus

TarA

“Pk-yrityksille, joita
on yrityksista suurin
osa, ulkopuolisen
asiantuntijan kaytto
on paljon
ongelmallisempaa
kuin isoille yrityksille.
Pienyrityksissé kon-
sultin kayttdé on
investointi, ei
kayttokulu”, muis-
tuttaa Paula Kyro.

“Konsultti voi epé-
onnistua monesta-
kin syysta. Syyna voi
olla liian kapea
viitekehys tai kyvyt-
tomyys kommuni-
koida. Epaonnistu-
minen voi johtua

myds organisaatios-
ta itsestaén. Esimer-

kiksi salataan oleelli-
sia asioita”, sanoo
Tarja Nissinen.

tain sellaista. Asioissa, joiden kanssa olen ollut
tekemisissa, johdolle on ollut selvaa, mita he ha-
luavat, ja tilanneanalyysi on hyvin hallinnassa.
Tilanteet ovat avoimia ja rehellisia.

Minusta useimmat ovat todella ihan oikeasti ke-
hittdmisprojekteja: “Ei asiat meilla mitenk&an ko-
vin huonosti ole, tdssé ovat tulokset, tdssa on tyo-
tyytyvaisyyskartoitukset ja tdssa tallaiset, mutta me
halutaan olla viel&a parempia.”

Minusta yritysten taito ostaa konsultointipalve-
luita ja johdon taito maaritelld tarvittavat asiat ovat
kehittyneet aivan valtavasti. Etta takana olisi jo-
tain kdhmintéa pienessékaan mielessa - konsult-
tien johtajana en suostuisikaan lahtemaan sellai-
seen mukaan. Se olisi epaeettista.

ILPal

Minulla on ollut muutamia kokemuksia siita, etta
johtaja palkkaa minua muuttamaan alaisiaan ih-
misind, mutta ei ole itse halukas tekemaan toita
itsensé kanssa. Ne ovat ainoita tilanteita, jolloin
olen pitdnyt mahdottomana menna mukaan. Olen
sanonut, etten voi auttaa. Syyta ei voi kuitenkaan
sanoa julki. Tarkeint& on se, ett johtaja itse 1ah-
tee kehittdmaan omaa johtamistaan.

Kysymys Jaakolle: Miten
tutkimukseen yhdistettya tydéelaman
kehittamista tekeva yliopiston yksikko
valitsee kohteensa ja
yhteistydkumppaninsa?

Konsultointisopimuksessa pitéisi hyvin avoimes-Jako
ti kirjata tavoitteet. Keskeinen elementti, jottakun lahdetéén sellaisiin konsultointitehtaviin, mité

10
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minékin teen, l&htékohtana mukanaolijoilla onole liiketaloudellisia. Jos iso organisaatio léhtee
paasta tutkimaan organisaation toimintaa ja kekehittdmaan toimintaansa konsultin avulla, siihen
hittamismahdollisuuksia. Mutta siihen liittyen tuleekaytettavat rahamaarat ovat kayttokuluja. Pienyri-
vaikeus, ettd emmehan me voi kovin pitkélle etutykselle ne ovat investointeja. Ja siksi siella pitaisi
kateen sanoa tavoitteita. Oma kokemukseni koraina saada jotain positiivista aikaan.
sultointihankkeista on se, ettd se mit neuvotte-

luvaiheessa asetetaan tavoitteeksi, myos rajaa hoMitka ovat pahimmat sudenkuopat,
man. joihin konsultti sortuu? Miksi menee
Ty6t ja toiminnot kehittyvat ja on olemassa uusixiville, jos epaonnistutaan?

kehittdmisen muotoja, ikdankuin kehkeytyvia

ongelmia ja kehkeytyvia ratkaisuja: Me yritdmmeT aria

loytaa organisaatioita, joissa on jotain tallaista, j@ina ei ole kysymys pelkastaan konsultin virheesta,
kehittaa niiden kanssa kiinnostavaa uutta. koska kehittdminen on aina yhteistoiminnallista
Aikaisemmin on strateginen johtaminen ja ruotygskentelya.

honjuuritason johtaminen ollut kaksi eri asiaakonsultin yksi virhe on ottaa liian kapea viiteke-
Mutta nykyisin ne nivoutuvat enemman yhteenhys. Kaikki asiat katsotaan vaikkapa timivalmen-
strategian paikallinen soveltaminen on entistd tdhuksen kautta ja se nahdaan ratkaisuna kaikkiin
keampaa. Tarvitaan yhteispelimuotoja, joissa syrsngelmiin. Taikka laadun kehittaminen, katsotaan
tyy hyvaa dialogia. Tama voi olla yksi teema, joskaikkia asioita sen kautta. Pitéisi kyeta kartoitta-
sa me haluamme olla mukana kehittdmassa uusigaan organisaation tilanne, valmiudet, mista lah-
ratkaisuja. detaan liikkeelle, ja yhteistoiminnassa organisaa-
Toinen on se, etta tiimiratkaisujen paalle tai niition kanssa miettia kehittamisenpolut ja -lahesty-
den jalkeen on kehittymassa monimutkaisempigistavat. Yritysten joukko on tassakin suhteessa
ja joustavia organisaatiorakenteita, joissa - MAyvin heterogeeninen.
pUhUtaaBOLMUTYOSKENTELYSTA-jonkin asian ympa— Sudenkuoppia ovat myos esiymmarrys ja ennak-
rille syntyy nopeasti tyéryhma, joka on tietynkoluulo, liian jaykka teoreettinen orientaatio, jota
aikaa yhdessa ja suunnittelee, miten asia hoidgaattavat estaa todellisen tiedon esiintulon. Kon-
taan ja sitten sita jaa ehka muutama henkild hokultti voi my6s ylittaa valtuutensa. Valtuusasiat
tamaan. Me haemme siis kohteita, jotka ovat vapjtaakin olla mukana konsulttisopimuksessa. Vas-
miita kehittamaan aivan uudentyyppisia ratkaisutyu on suhteessa organisaation johtoon. Johto-

a. han paattad, konsultti voi vain suositella.
Sitten yksi sudenkuoppa on konsultin menettama
PruA luottamus siksi, etta han kertoilee hyvin henkilo-

On tietysti nama edellakavijat. Mutta sitten on s&ohtaisista haastatteluista ja kyselyjen tuloksista.
laaja kenttd, jonka kanssa me teemme t6itd. Pksimerkiksi jos johto kysyy, onko avainhenkildi-
sektorilla on olennaista, etta tavoitteet pystytadfen haastatteluaineisto heidan kaytettavissaan,
jasentamaan ja niista voidaan sopia. Mydnnégpastaan, etta ehdottomasti ei. Teen yhteenvedon,
avoimesti, etta minulla on aina piilotavoitteita:mutten osoita, etta han on sanonut sité ja toinen
ettd organisaatio oppisi itse maarittelemaan omigyas tata.

tavoitteitaan ja muuttuisi kehittavampaan suunmyes kyvyttémyys kommunikoida on sudenkuop-
taan. Mutta pienyritysten maailma on hirvedrpa. Sehan aiheuttaa jo sindnsa muutosvastustusta.
konkreettinen. Sinne ei voi menna pelkastaagli miten ne asiat lanseerataan siella organisaati-
prosessityokalulla varustautuneena. Yhteistyd ogssa.

pitkan luottamuksen tulos. Suhtautuisin hyvin kunnioituksella pk-yrityksien
Organisaatiot, jotka hakevat yrlttajama|5|a tOimin-uhraamaan aikaan. Vaikka ESR_projektien sano-
tatapoja tai ovat kunnan organisaatioita, niidefaan olevan ilmaisia, eivat ne todellakaan sité ole.
kanssa vélitavoitteen asettelu, esimerkiksi kehittéyritys kayttaa niihin aikaansa ja se on kaikki pois-
misohjelman laatiminen ja kaynnistdminen orxg liiketoiminnasta.

mahdollista, koska organisaation tavoitteet eivalyss organisaatio voi tehda virheits, kuten esi-
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merkiksi odotetaan valmista ratkaisua; konsulttihko

tekee, mutta itse ei olla valmiita tekem&&n miMonella tapaa voi tietysti topata. Mutta kysymys
taan; tai ponkitetddn omia intresseja tai piilotaon yhteistydsta ja se on paivittdinen prosessi. Voi
voitteita, annetaan virheellista tietoa ja salataakdyda niin, ettd virhe kumuloituu tai virhe vahi-
asioita. Saatetaan my®os olla kiinni vanhoissa epéellen haviaa. Kaikissa niissa konsultoinneissa, jotka
onnistumisen kokemuksissa: “Kun se oli vimek-ovat minulla onnistuneet hyvin, yrityksessa on
sikin se konsultti, eik& se saanut mitaan aikaan...bllut vastaparina hyvin paatoksentekokykyinen
Tukahdutetaan oma oppiminen ja samalla toistelnenkild. Asioita on voitu ideoida kahden kesken.

mahdollisuus oppia. Pitéa olla selvaa, etté konsultti jasentelee, ehdot-
taa, miettii, tuottaa aineistoa ja paatdksenteko on
HANNELE asiakkaalla. Jos paatoksentekokykya ei ole tai se

Min& nékojaan edustan hyvin idealistista nékdon sidottu jonnekin taaimmaisiin asioihin, hom-
kulmaa. Kyll& minusta siind ensimmaisessa tapaaa on huono.

misessa toimitusjohtajan kanssa tulee se tunn€&pinen viimeaikoina esille tullut asia, missa voi
onnistuuko yhteisty® vai ei. Jos siiné tulee esilléopatd, on se, ettd konsultti ei onnistu saamaan
asioita, jotka eivat kdy, se pitda sanoa heti. Pitégsille asiakasyrityksen reaalisia muutospaineita.
sanoa, ettd meilla on tdhan joku sopivampia hen¥ritys ei yksinkertaisesti nde omien asiakkaittensa
kilo tai perati joku toinen konsultointiyritys voisi tarpeita ja konsultti menee siihen ikdéan kuin va-
olla parempi. Tarkeda on muistaa roolijako: mik&dingossa mukaan ja pyorittelee sisaanlampiavia
on konsultoivan yrityksen ja miké konsultin roo-ongelmia.

li, mik& on toimitusjohtajan rooli, mik& mahdol- Konsultin vastuu on mielestani yrittda saada ih-
lisen ohjausryhmén rooli, mik& ihmisten oma-misten pohdittavaksi objektiivisia toiminnan ke-
vastuu. Se on ensisijainen asia ja siihen on paldtittdmiseen liittyvia asioita.

tava, jos tarve nayttdd. Kysymys ei ole vain konKolmas epéonnistumisen mahdollisuus minun
sultin tehtévien maarittelystd, vaan yrityksessa okokemukseni mukaan on se, ettd jokaisessa orga-
myds hyvin monta osapuolta. nisaatiossa on tietty kehittdmistyon historia ja -
Yrityksessa voi olla kehittdmisenvastainen kultkulttuuri. Ja vaikka mita sovittaisiin konsulttiso-
tuuri. Siella ei esimerkiksi ole niitéa tydkaluja, joi- pimuksessa, odotukset nousevat siitd vanhasta kult-
ta taytyisi hankkia vaikka koulutuksen kautta. Ky-tuurista. Voi rajusti topata, ellei lainkaan tajua
symys on perusosaamisesta ja ihan muunlaisesitd, miten asiakaspaassa ihmiset tulkitsevat sa-
tyoskentelyotteen tarpeesta. Esimerkiksi ihminemaa tilannetta. Luullaan, etté ollaan samaa mielta,
pitéisi lahettdd peruskoulutukseen siitd, mitd omutta siell& onkin traditio, jonka vuoksi asia on
johtaminen tms. Se, etté on kysytty jotain muutaymmarretty ihan eri tavalla. Sellaiset asiat tulevat
kuin mité siella todella tarvitaan, se on vaikeaasille vasta joskus matkan varrella.

nahda heti.

Kulttuurien erilaisuus alkaa tuntua myos entistdLPO

enemman: lahtee itse téihin Suomen ulkopuolelkédhden siita ndkdkulmasta, etté tarkeéa on yhteis-
le tai on monikulttuuriset johtoryhmat tai tannetyékumppanuus johtajan kanssa. Olen tullut en-
Suomeen tulee konsultteja muista kulttuureistetjsta varovaisemmaksi siing, syntyykd téllainen
se on oma erillismaailmansa. Ei ole yksi tai kakskontakti vai ei. Kirkon puolelta tunnen usein hen-
amerikkalaista konsulttiyritysta, jotka ovat joutu-Kkil6t tai vaikutelma tulee ensimmaisessa puhelin-
neet lahtemaan pois Suomesta, Ruotsista tai Ndteskustelussa.

jasta, koska niiden tyyli ei sovi tanne. Tai RansMinulla on jatkuva konsultaatiosuhde johtajan
kassa metsateollisuusjohtaja odottaa ihan eri adianssa. Kaytéan myds péivan pari siihen, etté haas-
oita kuin meill& Kaipolan tehtaan johtaja. Ne asitattelen koko porukan ja kerron heille, millaiset
at ovat tulossa kuvaan entistd enemman. Yksi ratésitykset minulla on, mitd mind ymmarran siella
kaisu voisi olla se, etté esimerkiksi brittildisen ty-olevan tapahtumassa, ja vasta sen jalkeen lahde-
taryhtion kyseessa ollen brittikonsultti ja suomataén pidemmalle. Teen normaalisti t6itd 10-30
lainen konsultti tydskentelevéat parina. hengen tydyhteisbissa. Teen paljon toitd isom-
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llpo Vuorinen
korvaisi konsultte-
ja helppotajuisilla
kirjoilla.

Tarja Nissistéa huo-
lestuttaa pk-
yritysten nakokul-
masta katsottuna
konsulttibisneksen
kovuus. “Tasséa
tydssa pitaisi olla
paa ja sydan mu-
kana.” Pk-yritys-
ten aseman kokee
my0s Paula Kyro
hankalana.

massa ryhmassa siten, ettéa koko tydyhteiso tganisaatiota, menee halpaan, kun organisaatio
paaosa on paikalla. Isossa porukassa muutospaikin kehityksesséa kaukana peréassa.
neet kohdistuvat helposti johtajaan eiké iso ryh-
ma ota vastuuta. Siksi olen siirtdnyt tydskentelydAAKKO
selkeasti pienryhmiin, tiimeihin. Vaikka ollaan Konsulttimaailmassa on helposti myds sellaista
isossa porukassa, perustyo tehdaan tiimeissa. ajattelua, ettéa kun kaikki ovat tyytyvéisia ja kun

on tapahtunut muutos, silloin on onnistuttu. Tai
PAULA kun mitaan ei ole tapahtunut ja kaikki ovat tyyty-
Minun kokemukseni mukaan ensi kontaktin pemattdmia, on epaonnistuttu.
rusteella on vaikeaa viela sanoa, syntyykd yhteidvlinusta ei asia kuitenkaan ole ihan niin suoravii-
tyosté hyva vai ei. Saksalaiset pankit tutkivat sikdvaista. Isojen toiminnallisten systeemien muutok-
laisia hankkeita, joissa rahoittaja oli edellyttéanysille on olemassa tietty syklinsa. Toiminnalla on
konsultointia. Rahoittajien kokemuksen mukaamuutoksen logiikka ja lainalaisuudet. Missa saa-
90 prosenttia niistd epaonnistui. daan oleellisia muutoksia aikaan, toiminnan tay-
Palvelumarkkinoiden osalta tutkimukset osoittatyy olla jonkinlaisessa herkkyysvaiheessa. Kaikis-
vat, ettd tuote rakentuu menneisyyden kauttaa vaiheissa se ei [ahde muuttumaan. Siina voi
Menneisyyden perint voi olla rasite - tai se edustehdé vaarinarviointeja. Toiminta saattaa olla vas-
taa useammanlaisia tyéskentelytapoja. ta tulossa muutosvaiheeseen, jolloin emotionaa-
Sitten ovat tietysti konsultin virhearviot. Kun ky- lisesti tilanne on kaikille epamiellyttava. Pitéisi
seessd on selva substanssiosaamisen puute, eqtfaa lusikka kauniisti kateen ja tajuta, ettei kon-
onnnistumisen arviointi ei ole vaikeaa. Mutta kunsultti voi olla kaikkivoipa ja konsultoitavalla sys-
se liikkuu omassa ekspertiisissa, etka silti riittdteemilla on oma dynamiikkansa.
nyt, se ei ole kivaa.

TARA
HANNELE Tilannetta voi verrata likkuvaan junaan, jonne
Jos on ollut ulkomaisessa tytaryhtiossa paakonkonsultti hyppéaa jossain vaiheessa. Konsultti voi
torin valitsemana konsulttina, yhteistydsuhdett&aynnistéaa siella joitakin prosesseja ja voi olla,
on rakennettava hirvean pitkaén, jos mieli onnisettei lopputulos tuntunut oikein miellyttavalta.
tua. Hamaavin tilanne on se, ettéa johtaja on kyMutta juna jatkaa matkaansa myds sen pyséakin
vykas, mutta organisaatio kyvyton. N&in tapahjalkeen, missa konsultti jai pois. Vaikka tulokset
tuu monesti johtajan vaihdostilanteessa. Sitoutuesivat juuri silloin olekaan nakyvissa, on jotain jo
saan johtajaan, joka konsulttiin pain edustaa okaynnistynyt.
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Missa maarin konsultteja kiinnostaa Jossain mielessé konsultoinnin laaduntae kytkey-
seurata organisaatioiden myo&hempia tyy professionaaliseen ajatteluun. Minusta se kyt-

vaiheita vai loppuuko konsultin keytyy viela enemman siihen, etté on verkostoja,
vastuu silloin, kun auton peréavalot  joissa on kunnollista tutkimusta, ja konsultit ovat
katoavat nakyvista? jossain téllaisessa tietoa kriittisesti kehittavassa
yhteisdéssa mukana. Yksin oleva konsultti on mi-
HANNELE nusta aika iso risti laatumielessa, vaikka olis hy-

Kuuluu ehdottomasti seurata. Minulle ainakin synYakin tyyppi.

tyy rakkaussuhde. Jos seurantaa ei tee muuten,

ainakin seuraa talouslehtien kautta. Kéyn usei . L

sen jalkeen yrityksessa ja ihmiset sielta ovat yhkaatukysymykset ovatkyla keskeisia. Ajatellaan-

teydessa. Voi my8s menné sinne tutustumiskay®a vaikka, etta mgllé I!lkkeenjohdon konsultoin-

nille uusien yritysten kanssa. Inhimillinen uteli-1iSSa 75 prosenttia poistuu alalta kolmen vuoden

aisuus ja kiintymys niihin ihmisiin toimivat. Kon- Sisalla. Britanniassa ja Yhdysvalloissa on yksittdi-

sultoinnissahan sitoutuu siihen, ett4 jotain tapat®i@ tutkimuksia, jotka osoittavat poistuman perai

tuu. 90 prosentiksi. Sikalikin kylla se on aito ja oikea
ongelma. Nykyisin PKT-saatio rekisteroi konsult-

JAAKKO teja ja paadstakseen rekisteriin joutuu mm. kay-

Helppoa ja kivaa on tietysti silloin, kun kaikki on maan lyhyen koulutuksen.
mennyt hyvin ja on viela hyvat inmissuhteet. Tuled\IN02 tapa olisi ilman muuta saada syntymaan
paljon helpommin otetuksi kontaktia. Ei valtta- Professio, joka muodostaisi alalle tulon esteen.
MAtté riits, ettd soitellaan ja kysellaan kuulumisialonsultointi on tyypillinen ala, jossa henkilo kan-
Pitaisi itse asiassa hankkia ihan kunnollista tietod2@ 0saamista itsessaan.

Ja se on rahakysymys ja sitd on harvoin mahdoﬁ(_aiken kaikkiaan mihin konsultoinnin ala voisi

lista saada siihen konsulttisopimukseen kunnolld'€N& ja miten se voisi suhteessa asiakkaaseen
mukaan. Konsulttityon seuranta ja arviointi pitai-kehittéé .!aatugg.rj, on minusta t”'?\’f’“SUUd?n kes-
si saada paremmin rakennettua koko hommalffiSimpid eettisia kysymyksia. Meidan yhteiskun-

sisalle. Kuitenkin sopimusta tehtaessa joutuu ain@mme hakee niihin ratkaisuja stardardisoimalla
tinkimaan rahasta eiké voi kovin kummia p(,:“k_tuottena pk-sektorilla. Mutta standardisointi on
kioita budijetoida jalkiseurantaan. vaarassa kohdassa. Standardisoinnin pitaisi koh-

distua nimen omaan professionaalistumiseen ja
TR kantaa sité kautta vastuuta laadusta.

Kysymys on myds konsulttityén luonteesta: teh Jarjestaytyneella osalla on ammatilliset ja eettiset

daan vain suosituksia tai jokin kehittamissuunniS&annot, samoin sopimusehdot, mutta edelleen

telma ja konsultti ei sitten ole enaa toteutuksesdg2iukysymys on minusta keskeinen ongelma.
mukana, kun taas prosessikonsultoinnissa kon-

sultti on korviaan myten vastuussa tavoitteista ja PNNELE o o
tuloksista Itse asiassa vasta tassa keskustelussa herasin sii-

hen, miten upeaa olisi, jos esimerkiksi yliopis-
toissa olisi konsulttien koulutusohjelma. Se voisi

Mika konsultoinnissa on konsulttien . oqellinen suuntautumisvaihtoehto tai vank-

laadun tae? Voiko kuka tahansa ka patevoitymisvaihtoehto. Mutta kun naita yk-

heittaytya hommiin? sittaisia konsultteja joka tapauksessa on, heilla
verkostossa oleminen ja keskusteluyhteys olisi

JAKKO hirveen tarke&a. Tiedan, etta yksittaisten konsult-

Meidan yksikdssa on tyon kehittdjien tohtorioh-tien joukossa on todella upeita ihmisi, joille se
jelma ja siihen nyt tavallaan siséltyy se, etta tehtyonteon tapa on paras. Itse olen yhteiséllinen

daan keh|ttam|sty0ta ja. sita tutkitaan VakaVa”a.hminen, jossa vaistamatta tulee krut“syys Kon-
mielella. Bisneskonsultti ei voi tehda samanlaistasy|ttiyhteisothan ovat kauhean kriittisia.
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Suomessa Liikkeenjohdon konsulteilla on aikaaan liséa konsultteihin ja konsulttien koulutta-
kovat jasenyyskriteerit. Mutta mihin esimerkiksimiseen, sen rinnalla taytyisi vahvasti kehittéaa yk-
sosiodraamakonsultit voisivat ryhmittya? Globaasinkertaisia valineitd, perusmateriaalija, joita mika
liin yhdistykseenkd? Voisiko jo olevan yhdistyk- tahansa tydyhteiso voi ottaa kayttéén ja lahtea
sen saantoja tarkastella tissa mielessa uudellegntkimaan samoja asioita, joita tutkitaan yhdessa
Suomessa pitaisi olla joku yhdistys, jonne oliskonsultin kanssa.

mahdollisuus paasta, koska se on joka tapaukses-

sa jonkinlainen laadun tae. TAR

Kyllahan laadusta yritetaén pitéd huolta: Kerall&Kylla tavallaan konsultin tavoite on tehdé itsensa
on konsulttirekisteri, jonne yritetdén katsoa partarpeettomaksi eli saada organisaatiossa liikkeelle
haat mukaan. PKT-s&atio, jotkut yliopistot ja konprosesseja, ettéa yritys ja sen henkilostd pystyisi
sulttiyritykset tekevat koulutusta ja yritykset ke-itse ratkomaan ongelmia, kehittdmaén toimintaan-
hittavat sisaisia konsultteja ja muutosagentteja. Jea sekd oppimaan ja soveltamaan tietoa.

ten kylla aivan selvasti ndma asiat ovat tuloss&k-yritysten nakdkulmasta minua huolestuttaa
Jos taas ajatellaan terapeuttien koulutusvaatimukensultointibisneksen kovuus ja toisaalta kyvyt-
sia, ne luovat suorastaan suljettuja yhteisoja, jotémyys valita konsultteja. Mista l6ytaa oikea yh-
hin ei padse millaan sisdan. On se vahan ndyryieistybkumppani? Kylla tama on ty6ta, jossa pi-
tysjarjestelmakin. taisi olla paa ja sydan mukana.

PAULA Paua

LJK:n jaseneksi padstakseen pitaa olla korkeakouldarkkinat ovat kasvaneet. Ne on kasvanut 80-
tutkinto ja kokemusta vastuullisista konsulttitehHuvulta saakka. Tilastotiedot osoittavat myds pik-

tavista ja pitéa olla esiteltévia hankkeita ja suositkuista keskittymisté. Mutta eteneekd ala profes-
telijat, niin on se aika kova kynnys. Mutta Liik- sionaalistumista kohti? Pk-sektorilla on merkkeja

keenjohdon konsulttien ajatus on aikoinaan ollusiitd, etta yhteiskunta haluaa tulla mukaan. Se voisi
se, etta I0ytyisi polku alalle. Mina itse olen sitdmerkita sita, etta yhteiskunta ikaan kuin legitimoi

kannattanut. Edustan ndkemystd, ettd ala kantieatua eli suuntaa kohti professionaalistumista.
vastuutaan ainoastaan sillé tavalla, jos se takaa myi#sitta on myods toisensuuntaisia tietoja.

alalle tulon polun. Ihmiset, jotka johtavat yrityksia ja tarvitsevat apua,
heidan on halvempaa ottaa uudet asiat ulkoa kuin
JAKKO palkata sisaan inmisia. Kylla verkostojen ja palve-

Termi konsultointi on hirveén valja. Jos ajateldujen oston idea sopii tulevaisuuteen aika hyvin.
laan, milla konsultoinninomaisilla teorioilla ja
tekniikoilla mennaan yrityksiin, otteita on todel- HANNELE
la paljon ja kehittavan tyon tutkimus on niistdKonsulttipalvelujen ostajan nakdkulmasta on asi-
yksi. Mielestani on pakko léhted siitd, etta suurimita, joihin on hyva ostaa ulkopuolinen. Kon-
osa laatuvaatimuksista lahtee siita tutkimuksestsulttia tarvitaan hoitamaan tietynlaisia tehtavia, ja
ja teoriasta, mika silla alalla tehdaan. Minua pekehittdminen ja muutos onnistuu silla tavalla pa-
lottaa hieman sellaingnNsuLToINTI YLEENSA-ajatte-  remmin. Ulkopuolinen tuo kehittdmiseen tietyn
lu. jamakkyyden ja kontrollin ja minusta se on hir-
Toivoisi, ettd konsultin kasite néhtéisiin histori-vean hyva asia. Konsultteja tarvitaan jatkossa, mutta
allisesti muuttuvana ja etta siihen on tulossa utentistd ammattitaitoisempia.
denlaisia muotoja. Ihmiset tyOyhteisoissa oppivat itse hoitamaan nyt
konsultin avulla tehtavia asioita, mutta kenties tulee
Onko konsultin tehtava tehda itsenséteen monimutkaisempia juttuja, joita ammatti-
tarpeettomaksi? Miltéa trendi nayttaa? taitoiset konsultit hoitavat.

IrO Keskustelun ohjastus: ANNELI KAJANTO
Emme voi kovin pitkalle menna siihen, etta satsakuvat: KALEVIKESKI-KORHONEN
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