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Liikkeenjohdon konsultointi -
nuori ja kasvava toimiala

Paula Kyro

Liikkeenjohdon konsultoinnin
professionaalistumista on Suomessa tutkittu
vuosikymmenen puolivalissa. Tutkimuksen
mukaan ala on nuori ja vain osittain
jarjestaytynyt. Konsulttien koulutustaso on
kirjava, vaihtuvuus on suuri eika alalle ole
muodostunut markkinasuojaa. Monet ulkoiset
muutostekijat luovat kuitenkin tarvetta
professionaalistumisprosessin etenemiselle.

Liikkeenjohdon konsultointi on nuori toimiala. miljardin USD rajan (esim. Greiner-Metzger 1983,
Se syntyi 1900-luvun vaihteessa ja kasvoi teollis3). Palvelut laajenivat. Markkinoinnin ja edelleen
tumisen myota (Kyro 1992). Profession nakd-strategisen mallituksen kehityttya mallitukset nou-
kulmasta liikkeenjohdon konsultointi soveltaa tie-sivat palvelutuotteiksi (esim. Bush 1982, Day &
teellista tietoa kaytantdén (Czarniawska-Joerged/ensley 1983, Hunt 1976). Vaihetta hallitsi kui-
1988). tenkin edelleen tekninen asiantuntemus (esim.
Mellet 1988). Toisessa vaiheessa ala jarjestaytyi
Alan kehityksen voi jakaa markkinoiden volyy- useissa Lansi-Euroopan maissa. Vuonna 1960
min, asiakkaiden ja tuotteiden pohjalta kolmeermperustettiin eurooppalainen kattojarjestd. Sen
vaiheeseen (Kyro 1992). Alkutaival 1900-luvunjésenind ovat kansalliset jarjestot, jotka vuoden
vaihteesta 1950-luvulle oli teknisen tiedon ja in-1994 tietojen mukaan edustavat 1 200 liikkeen-
sinddritaitojen levidmisen aikaa. Liikkeenjohdonjohdon konsulttiyritysta. Naiden palveluksessa
konsultoinnin palvelut perustuivat tieteellisen liik- arvioitiin olevan noin 72 000 liikkeenjohdon
keenjohdon teorianmuodostukseen (esim. Julkkonsulttia (FEACO 1995).
nen 1987). Asiakkaina olivat teollisuusyritykset.
Ongelmat, joita ratkottiin, liittyivat tuotannon 1980-luku toi rgjahdysmaisen kasvun ja moni-
tehokkuuteen. 1950-luvun ja 1960-luvun tait-puolistuvan tuotteiston. 1980-luvun lopulle tul-
teessa kaynnistynyt toinen vaihe jatkui aina 1970aessa Euroopan markkina-arviot Iahentelivat viitta
luvun lopulle asti. Kehitysvaiheiden murroskoh-miljardia USD (Feaco 1988). Palvelutarjonta laa-
dassa Yhdysvaltojen markkinoiden volyymi ylitti jeni myds kayttaytymistieteisiin. Vuonna 1987
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syntyi maailmanlaajuinen katto-organisaatio am-
matillisen patevyyden ja sertifioinnin kehittami-
seksi. Nykyaéan liikkeenjohdon konsulttien kou-
lutustausta jakautuu tekniseen, kaupalliseen ja
kayttaytymistieteellisiin tutkintoihin.

aynnistyi 1930-luvun loppupuolella (Tilasto-
keskus 1991). Kansainvalisesti Suomella on ollut
seurailijan rooli. Jarjestaytyminen kaynnistyi Suo-
messa vuonna 1960, kun Suomen liikkeenjoh-
don konsultit LIK ry. perustettiin. Eurooppalai-Nykyisen professiokeskustelun huomio on siir-
seen kattojarjestsén Suomi liittyi vuonna 1961 jdynyt vallasta markkinoiden, verkostoitumisen ja
maailmanlaajuiseen organisaatioon vuonna 1990rganisaatioiden valistenhteiden tutkimiseeBen

LJK ry edustaa seka yrityksia etté yksittaisia lik-keskeisia kohteita on professioiden monopoliase-
keenjohdon konsultteja. Vuonna 1995 LJK ry:ss@a markkinoilla (esim. Thompson & al. 1991).
oli 26 yritysjasentd ja 173 henkildjasenta. OmarPainopisteen muutos on tuonut mukanaan Kritii-
toimialaluokituksensa liikkeenjohdon konsultointikin, joka on kyseenalaistanut professioiden tar-
on saanut vasta vuonna 1986 (Rytkénen, 198g)eellisuuden yhteiskunnassa. Kritiikkia leimaa
Toimialaluokituksessa ovat mukana myés marksosiologinen ajattelu, jossa keskitytadn professi-
kinatutkimuslaitokset, PR- ja viestintéyritykset sek&n ja yhteiskunnan valiseen suhteeseen. Keskus-
tekniset palvelutoimistot. Vuonna 1988 naiderelussa on laiminly6ty markkinoiden kannalta
kaikkien yhteenlaskettu likevaihto oli 1,3 miljar- olennainen seikka; profession merkitys asiakkaal-
dia FIM, vuonna 1996 se oli noin 3,7 miljardiale. Asiakkaan nakokulma edellyttaa liiketalouden

E Suomessa likkeenjohdon konsultoinnin ala

Paula Kyro

FIM ja yrityksi& oli noin 3500. teorioiden liittAmista tarkasteluun.
PROFESSIO eskeinen kysymys professioiden muotoutu-
misen ja sdilymisen kannalta on niiden mer-
Profession merkitys kitys asiakkaalle. Professio tarjoaa kriteerit osaa-
asiakkaalle mispalvelun hankintaan ja arvioimiseen. Se takaa

myos palvelun sisallén ja laadun. Samoin profes-

Kunprofessietermia kaytetan toimialojen yhtey- SION avulla muodostuvat toimialan ammatilliset

dessa, halutaan usein osoittaa, etta joukko aldh €etliset pelinsaanndt. Cyert ja March (1963)
yrityksista toimii muita ammattimaisemmin (esim,Nostivat jo 1960-luvulla esiin nama ongelmat
Von Glinow 1988, 4-15). Tulkinta voidaan liit- palveluita ostavan organisaation nadkokulmasta.

taéd termin semanttisen kehityksen aIkujuuriiH"e'd_aU muk_aa_n_sa, jos ammatteja ei olisi, organi-
1500-luvulle. Professio merkitsi silloin ammatti- S@atioille koituisi kohtuuttomat kustannukset va-

maisuutta vastakohtana amatoorille. 1500-luvufint@Prosessista ja toisaalta kohtuuton riski epa-
jalkeen termi sai uusia merkityksia. Silla alettinPatevan palvelun kayttamisesta. Tulevaisuudessa

viitata ensin yleensa ammattiin. Vahitellen kuvaldma ongelmat korostuvat, koska pitkaaikaisten

uksen painopiste siirtyi profession erityislaatui-ty('jSJUhtEIden ennustetaan korvautuvan yha enem-

suuteen muihin ammatteihin nahden (esimerkikd'@" Projektinomaiselia palvelujen kaytolla. liman
Freidson 1986 Larson 1979. Raivola 1989)professiota palvelujen hankinta ja kayttd saattaa
Keskustelussa painottui profession integroiva janucdostua asiakkaalle ylivoimaiseksi.

altruistinen rooli yhteiskunnassa (Collins 1990,

Johnson 1986, Parsons 1954). Kritiikkina ta”é_iikkeenjohdon konsultoinnin asiakkaat ovat kay-

ajattelulle syntyi vastakkainen koulukunta, jokatan_nossg koht_jan"neet nama ongelmat. Pal\_/elkln
kohdisti huomionsa professioihin littyvaan Val_valmtakrlteerelssa ovat korostuneet referenssity6t

taan (Friedson 1986, Konttinen 1991). ja aikaisemmat kokemukset palvelun kaytdstéa. Kun
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alalle tulolle ei ole ollut esteitd, osaamaton asiat. Eriytynyt/erikoistunut tiedeperusta

kas on kohdannut hyvin kirjavan palvelutarjonnar2.  Suhteellisen laaja tyéautonomia

ja sen tuomat riskit. Kansainvaliset tutkimukset3. Professionaaliset organisaatiot

raportoivat jopa 94 prosentin lukemia alalta pois4. Professionaaliset strategiat, joissa painottuu
tumisesta 3-5 vuoden kuluessa (Bryson 1990, sosiaalinen vastuu (télla viitataan seka eetti
Henderson 1990, Teipel 1990, 35). Poistuma siin normeihin yhtéa hyvin kuin kvalifikaa-
koskee mikroyrityksia, joissa korostuu henkildsi- tioihin tai ammatillisiin normeihin, (=ethi
donnainen osaaminen. Mikroyritysten laatua on  cal and professional codes of conduct)
vaikea kehittdd muutoin kuin professionaalistu-

misprosessin avulla. Yhdistamallé toimiala ja pro-Autonomia ja eriytynyt tiedeperusta liittyvat toi-
fessio pyritddn nostamaan esiin asiakassuuntasiinsa, koska tydautonomian aste juontaa juu-
tunutta keskustelua professioista ja niiden merkirensa tieteelliseen tiedeperustaan. Autonomisuu-

tyksesté ostoprosessissa. den vuoksi professiopalvelujen standardointi yri-
tysten toimesta on vaikeaa. Se tapahtuukin pro-

Toimialan ja profession fessionaalistumisprosessissa, johon liittyvat pro-

yhdistdminen fessionaaliset organisaatiot ja strategiat. Kuviossa

1 on jasennetty naita tekijoita.

Kun professio yhdistetdan toimialaan, kiinnity-

taan myohaisempaan tulkintaan professiostProfessiot erotetaan muista ammateista eriyty-
ammattina, jota méaérittaa eriytynyt tiedeperustd neen tiedeperustansa avulla (esimerkiksi Lar-
ja siihen liittyva koulutusProfessio kuvaa silloin son 1990). Sen luominen on osa profession
joukkoa ihmisi4, joilla on samanlainen koulutuk-haltijoiden tuotantoprosessia. Koulutus, joka pe-
sellinen tausta, siihen liittyva tiedeperusta ja nairustuu eriytyneeseen tieteelliseen tietoperustaan,
hin molempiin liittyva yhteiskunnan hyvéksynta on toinen professionaalistumisen elementti (esi-
ammatillisine ja eettisine normistoineen. Pro-merkiksi Parsons 1965). Koulutus luo professio-
fession kehittyminen on monimuotoinen prosessipalvelujen tuottajien joukon, jolle yhteiskunta
joka syntyy eri elementtien vuorovaikutuksessaantaa oikeuden tuottaa naita palveluja. Koulutus
Vuorovaikutusprosessissa voidaan tunnistaa nelfyos luo professiopalvelulle identiteetin, joka

rakenteellista tekijaa (esimerkiksi Konttinen 1991antaa asiakkaalle palvelun valinta- ja arviointi-
29 ): kriteerit.

KUVIO 1. Professionaalistumisen elementit
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Professionaaliset organisaatiot puolestaan luoval oimialaa voidaan lahestya kahdesta eri tar-
ja kontrolloivat normeja ja kayttaytymissaantoja. | kastelukulmasta: mikroekonomian toimiala-
Nain koulutuksesta, joka perustuu eriytyneeseeteorioiden (the industrial economics) tai strate-
tiedepohjaan, ja kayttaytymisnormeista ja sdargisen suunnittelun mallien avulla. Mikroekono-
noistd yhdessa muodostuu profession haltijamian toimialateorioissa toimiala muodostetaan
sosiaalistumis/tamisprosessi. Valtiolla on siind kegoko tarjonnan eli teknologian, tai kysynnan eli
keinen rooli. Se legitimoi eli virallistaa keskeisetmarkkinoiden lahtékohdista (esimerkiksi Kouts-
professionaalistumisen elementit, vahvistaa seoyiannis 1985). Tarjontalédhtoisen kriteerin mu-
siséllon, organisoi koulutusta ja myontaa profeskaan toimiala muodostuu yrityksistd, joilla on
sion haltijoille oikeuksia mm. lainsdadantéteitsesamanlaiset tuotantomenetelmat, raaka-aineet tai
Kun professio on taysin kehittynyt, etuoikeudefakelukanavat, esimerkiksi puu, metalli jne. Mark-
takaavat professiolle monopoliaseman markkinoilkinointikriteerin mukaan taas toimiala muodos-
la. Freidson (1986) kutsuu tata markkinasuojaktuu yrityksista, jotka tayttavat samanlaisia mark-
si, joka estdd muiden kuin alalle koulutettujerkinoiden odotuksia. Samanlaisuutta mitataan tuot-
tulon markkinoille. Markkinasuoja on merkki teiden korvaavuudella. Laajassa merkityksessé kaik-
kypséasta professiosta Sen saavat ainoastaan alatiuotteet voivat korvata toisiaan. (Kyrd 1995)
jotka ovat yhteiskunnalle niin merkityksellisia, etta
se haluaa kontrolloida ja/tai varmistaa palvelujeiKun toimialakriteereja tarkastelee yhdessa, ne joh-
laadun ja saatavuuden. Itse asiassa yhteiskunta ligwat eri toimialoihin. Jos ostaja haluaa huonekalun
professiopalvelun. Kansalaiset etsivéat ensi sijasganarkkinointikriteeri), se voi olla valmistettu esi-
laédkarin tai lakimiehen palveluja ja vasta sittermerkiksi metallista, puusta tai muovista (tekno-
tietyn profession haltijan tai yrityksen osaamistalogiakriteeri). Yrityksen kannalta kriteerit ovat

my0ds hankalia, koska yritys asemoituu eri toimi-
Profession littiminen toimialaan ei ole on-alaan tarjonnan ja kysynnan lahtékohdista. Yritys

gelmatonta. Seka liiketaloustieteet ettd sosidarvitseekin integroidun lahestymistavan, jonka

logia erottavat markkinat ja valtion toisistaan.avulla sen kysyntéa ja tarjontaa koskevat paatok-
Markkinat muodostuvat yksityisen sektorin ky-set kohtaavat. Kuvattaessa toimialaa profession
synnasta ja tarjonnasta. Valtio puolestaan on nabvulla paastaan seka kysynnan etta tarjonnan kan-
ty muodossa tai toisessa markkinoiden valvojanaalta samaan lopputulokseen, kun otetaan avuksi
ja saatelijana. Kun kysynnan ja tarjonnan halusrategisen suunnittelun malleista arvoketjuajatte-
taan kohtaavan samalla toimialalla, valtion rooliu.
monipuolistuu ja korostuu. Se muodostaa osan
kysynnasta ja toisaalta se on osa professiopalve-
lun tuotantoprosessia virallistaessaan ja organFoimiala arvoketjuna
soidessaan professioita.

Strategisen suunnittelun mallit ovat pyrkineet ke-

hittdmaan erilaisia ratkaisuja toimialan rinnalle tai
TOIMIALA sijaan asemoidakseen ja kasitellakseen yrityksia
kilpailuymparistossa (esimerkiksi Abell 1980,
Minzberg,-Quinn 1991, Porter 1980). Naista mal-
lituksista ldytyy arvoketjuajattelu. Arvoketjun idea
Toimialan kasite on alunperin kehittynyt kuvaa-Syntyi alun perin yrittdjyyden kuvaajan Richard
maan teollisuusyrityksia (esimerkiksi ScheretCantillonin toimesta 1700-luvulla (Kyré 1997).
1980). Toimialalla on tarkoitettu homogeenistaSe nousi uudelleen esiin markkinoinnin 1920-
markkinoilla toimivien yritysten joukkoa. Kun 1930 luvun teorioissa (Bartels 1962). 1970-lu-
toimiala yhdistetadn professioon, voidaan muovulla likkeenjohdon konsulttiyritys McKinsey &
dostaa ketju yhteiskunnan luomasta tuotteesfao loi liketoimintaketjun kasitteen. Vihdoin vuon-
yrityksen osaamiseen ja edelleen profession hata 1985 Michael Porter lanseerasi termin arvo-
tijan eli yksilon osaamiseen. ketju kilpailuedun analysointivalineeksi.

Toimialan muodostamisen
kriteerit
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KUVIO 2.  Professiopalvelun arvoketju
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Akrvoketju koostuu kaikista toiminnoista, jot- juun, liittyvat myds asiakkaat ja heidan toimin-
a tarvitaan ostajan odotusten tayttamisekstansa osaksi tuotantoprosessia. Professiopalveluissa
Ketju sisaltaa myos asiakkaan toiminnan palveluasiakkaan rooli korostullopullinen tuote ei ole
tuottajanaGilbert & Strebel 1991, 84). Jokaisenvalmis ilman asiakkaan omaa toimintd@ma
arvoketjun sisaltamén toiminnon tulee lisata tuotndkemys on alkanut korostua vakiintuneissa
teen arvoa asiakkaalle. Kun professio maarittagrofessioissa, kuten hoitoalalla ja oppimisessa.
toimialaa, on mahdollista muodostaa toimialaNiissd on havaittavissa ihmiskasityksen muutos,
yrityksista, joilla on samanlainen arvoketju. joka korostaa hoidettavan tai oppijan oman toi-
minnan merkitysta hoito- tai oppimistuloksen
Arvoketju tayttaa toimialan muodostamisessa sekéuodostumisessa. Myds palvelujen markkinoin-
tuotanto-, ettd markkinointikriteerin. Se muodos-hin teoriat painottavat palvelujen heterogeenisuut-
tuu markkinoiden odotuksista. My6s teknologia,ta samoin kuin asiakkaan vélttamaténta osallistu-
jolla professiopalvelu tuotetaan, on kullakin pro-mista tuotantoprosessiin (esimerkiksi Benndorf-
fessiolla homogeeninen. Tuotanto ei koostu peFlenriksson 1989, Zeithaml & al. 1989).
rinteiseen tapaan ainoastaan alan yrityksen toi-
mista, vaan siihen sisaltyy myods professionhaltiKysynté ja tarjonta professiopalveluissa ovat toi-
joiden tuottaminen. (Professiopalvelujen luonteessistaan erottamattomia ja vuorovaikutuksessa kes-
ta ja niiden kytkeytymisesta profession haltijanken&én. Vuorovaikutuksellisuus laajentaa edelleen
kayttaytymiseen esimerkiksi Larson 1979). Itseperinteisen tuotantoprosessin kasitetta. Yhdista-
asiassa profession haltijat ja heidan toimintansenélla em. tekijat (kuvio 2) professiopalvelun ar-
muodostaa tuotteen, joka ilmenee ja rakentuMoketju eli tuotantoprosessi muodostuu kolmesta
heidan kayttaytymisensa kautta. (Esimerkiksi Freiderityyppisesté toiminnasta ja prosessista:
son, 1986, Larson 1979, Parsons 1954). Profed. Profession haltijoiden tuottamisesta
sion heterogeenisuuden ja henkilésidonnaisuu-  (yrityksen ulkopuolinen prosessi)
den vuoksi yritykset eivat voi standardoida niita.2. Toimialan yritysten siséisista toiminnoista,
Ne ainoastaan rakentavat osaamisesta erilaisia tuo- jotka tarvitaan tuotteiden

tekonsepteja eli diversifioivat ja edelleen markki-  erilaistamiseen ja markkinointiin
noivat niita. (perinteinen ajattelu tuotantoprosessista)

3. Vuorovaikutusprosessista asiakkaan ja profes
Asiakas osaksi arvoketjua sion haltijan valilla sekéa asiakkaan omasta toi

minnasta. Toiminnat ovat luonteeltaan seka
Koska tuotteen hyddyntaminen kuuluu arvoket-  Yrityksen siséisia etté ulkopuolisia.
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A siakkaan odotukset puolestaan kohdentuv&bhdistaa eri professionaalistumisen elementteihin
ensisijaisesti professiopalveluun ja vasta toiga kuvata niiden avulla seké professionaalistumi-
sijaisesti tiettyyn professionhaltijaan tai professen astetta ettéd alan luonnetta. Liikkeenjohdon
siopalveluita markkinoivaan yritykseen. Néin yk-konsulteilla on tiedeperusteinen koulutus, jota he
silétason ja yhteiskunnan tason toiminnat kohkayttavat tydssaan. Alalla ei kuitenkaan ole omaa
taavat ja arvoketjusta muodostuu ympyra. Tulokerillisté tiedeperustaansa, vaan toimijoilla on useita
sena on laajentunut tuotantoprosessin kasite @ilaisia koulutustaustoja. Siina suhteessa se ei ole
integroitunut lahestymistapa toimialaan. Arvoym-muotoutunut professioksi. Ala on kuitenkin jar-
pyré tayttdd toimialan muodostumisessa sekjgstaytynyt ja silla on omat ammatilliset ja eettiset
markkinointi- ettd teknologiakriteerin. Teknolo- normistonsa. (Kyrd 1995) Alan professionaa-
gia professiopalvelujen tuottamisessa on profesdistumisen tilannetta voidaan tutkia markkinara-
sionaalistuminen/aminen ja markkinoiden odokenteen ja markkinasuojan eli alalle tulon ja sielta
tukset kohdentuvat professioon, jonka madarittdpoistumisen avulla.

mana arvoympyra on rakentunut.

Markkinarakenne
kilpailutilanteen kuvaajana

Markkinarakenne kuvaa yritysjoukkoa, joka toi-
mii samassa kilpailuymparistéssa. Sen avulla on
mahdollista analysoida palvelujen tarjoajien ase-

ARTIKSEN KO Lisey maa suhteessa toisiinsa. (esimerkiksi Porter 1980)
! ———— < Mitd enemmaéan markkinat ovat keskittyneet, sita
- harvempia yrityksi& markkinoilla kilpailee (esi-
= iy ,1; : merkiksi Lahti 1985). Professori Arto Lahden mu-
3 kaan yritysrakenteilla on pyrkimys polarisoitua.
Ydinmarkkinat muodostuvat suuryrityksista. Nii-
den kilpailutilanne on oligopolinen ja asema suh-
teellisen vakaa. Loput markkinoista muodostuvat
pienten ja keskisuurten yritysten tarjonnasta (Lahti

1991, 151).

KUVIO 3. Arvoympyra professiotoimialalla
Professiotoimialoilla kaksikerroksinen kuvaus on

ongelmallinen. Sen avulla ei saada tietoa profes-
Kun professio on muotoutunut, toimialan toi-sion muotoutumisen keskeisesté tekijasta, mark-
mintalogiikkaa maaraytyy profession luomienkinasuojan muodostumisesta. Kun liséksi profes-
pelinsdantdjen pohjalta. Se ei ole, kuten modesiopalvelu on yksilon osaamiseen sitoutuva tuo-
nin ajan liiketaloustiede on olettanut, kysynnarte, joka ei valttamatta edellyté suuria investointeja,
ja tarjonnan rationaalisesti muodostama kilpailuprofession haltija voi myyda omaa osaamistaan
tilanne, vaan sita ohjaavat normistot ja arvot, jotitsendisena toimijana. Pienten ja keskisuurten yri-
ka yhteiskunta on professiolle maarittéanyt. Useirtysten tarkastelu yhtené markkinakerrostumana ei
yhteiskunta on professiossa myo6s keskeinen otavoita yksittéisten toimijoiden todellisuutta.
taja. On tarked oivaltaa profession merkitys toiKolmanneksi eri kerrostumien tarkastelu toisis-
mialan muotoutumisessa ja toiminnassa, koskiaan riippumattomina kilpailuymparistdina ei ota
yhteiskunta on parhaillaan luomassa uusia pelifruomioorverkostoitumistali kilpailuymparistoa,
saantoja aloille, joilla se on toiminut monopoli-jossa on useita erilaisia toimijoita. Valtion keskei-
asemassa palvelun tuottajana ja ostajana. nen rooli professiopalvelun tuottamisessa ei mah-

du perinteisen markkinarakennetarkasteluun, missa
Professiotoimialan tutkimuksessa huomio voidaajulkinen sektori ja markkinat on erotettu toisis-
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ARV
TMPYRE _':
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KUVIO 4.  Kolmikerroksinen markkinarakenne (Kyrd, 1996)

taan. (Valtion roolista ja sen kysynnéan luonteestaiikkeenjohdon konsultoinnin maailmanlaajuisessa
esimerkiksi Weber 1969, Larson 1979, Levacikartoituksessa havaittiin, ettd markkinat ovat ra-
1991). Kun nama tekijat otetaan huomioon, markkentuneet kolmikerroksisiksi ja alalta poistumi-
kinoiden polarisoitunut kuva monimuotoistuu. nen on vilkasta (Kyrd 1992).

M arkkinat muodostuvat kolmesta kerrostu+VarkkinarakennEmALLISSA Yhdistyy professiotoimialan
masta: suurista ydinyrityksista, pienisté jekuvauksen viitekehys. Mallin rakentumista ohjaa-
keskisuurista yrityksista seka mikroyrityksisté. Erivat profession lahtokohdat ja ominaispiirteet seka
markkinakerrostumat eivat ole erillisig, vaan vuoprofession etta asiakkaan nakokulmista. Siin& yh-
rovaikutuksessa toistensa kanssa. Valtio on kadistyvéat professioissa keskeiset eri tasojen, mak-
kissa kerrostumissa osa markkinarakennetta. Proe-, mikro- ja yksilétason toimijat. Malli ottaa
fessiossa markkinoiden ytimen muodostaa promyds huomioon toimintaympariston ja proble-
fession arvoketju, joka saételee ja ohjaa markkinomatiikan, jossa professiopalvelut tuotetaan. Viite-
den toimintalogiikkaa. Profession kypsyytta taakehyksen muotouttamisessa on jouduttu rikko-
kuvaa alalle tulo ja sieltéd poistuminen. Kuviossamaan joitakin perinteisen liiketaloudellisen ajat-
4 sita kutsutaan joustavaksi vyohykkedkgpsasséd telun ja sosiologian raja-aitoja, kuten tuotanto-
professiossenarkkinasuoja estda muiden kuin alalleprosessin késite ja valtion rooli. Tuotantoproses-
koulutettujen harjoittamasta ammattia eli marksia laajentamalla ja valtion roolia monipuolista-
kinoita hallitsee profession sisainen monopolimalla on kuitenkin saavutettu kokonaisvaltainen
Keskeneraisessé professionaalistumisprosessissakemys professiotoimialasta. Myos liikkeenjoh-
taas markkinoille tulo on vapaa ja sallii kaikkiendon konsultoinnista saatujen kansainvalisten em-
halukkaiden kokeilla silla. Tulevaisuudessa erpiiristen tulosten pohjalta markkinarakennemalli
markkinakerrostumien vuorovaikutus korostuutuntuu perustellulta. Seuraavaksi sovellan viite-
kun verkostuminen kehittyy ja palvelujen insti-kehystd Suomen liikkeenjohdon konsultoinnin
tutionaaliset ostajat lisdantyvat EU:n myota. markkinoiden kuvaukseen.
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SUOMEN LIIKKEENJOHDON rekisterin yrityksille.Vastauksia kertyi yhteensa 536

KONSULTOINNIN MARKKINAT yritykselta. Naista 321 vastasi kyselyyn ja 215 il-
moitti, ettei se harjoita liikkeenjohdon konsul-

Tutkimuksen kuvauskohteet tointia tai etta sen harjoittaminen on vahaista.

ja toteutus Vqstag‘kset hguastelevat alan. t|eQOnkeruun ongel-
mia. Liikkeenjohdon konsultoinnissa (TOL 7414)

. . T mukana ovat myds markkinatutkimuslaitokset, PR-
Suomen liikkeenjohdon konsultoinnin toimialan. .~ "~ . N . D
viestintayritykset sekéd tekniset palvelutoimis-

kuvauksessa jaettiin markkinat edella kuvatulld® . .
. , . 9tot. Kun alkuperéisesta joukosta karsittiin muun
tavalla kolmeen markkinakerrostumaan: 1. yli 1

henkea tydllistaviin isoihin ydinyrityksiin, 2. pie- .r?llan.yntykset, muodostu perUSJ_ogkko Ja vastaa-
niin 5-19 hengen yrityksiin ja 0-4 henkeéa tydl-Jlen jakaumat taulukon 1 mukaisiksi.

listaviin mikroyrityksiin. 0-hengen luokka tarkoit-
taa yrityksia, jotka tyollistivat osittain tai koko-
naan yrittgjan itsensa.

un Tilastokeskuksen toimialaluokan likevaih-
dosta oli puhdistettu muuta kuin liikkeen-
johdon konsultointia harjoittavat yritykset ja liik-

. . . keen-johdonkonsultointia harjoittavien yritysten
rofessiopalvelun arvoketjua analysoitiin mark- - N . . o
muu toiminta, alan likevaihdoksi muodostui noin

kinakerrostumittain. Professionaalistumispro- S . - e
P 1.7 miljardia mk ja yritysten lukumaaraksi noin

sessia kuvattiin koulutuksen luonteen, tason J% N .
.o . . 600. Tasta perusluvusta on laskettu vastannei-
koulutusalan seka jarjestaytymisen avulla. Yritys-

ten palvelutarjontaa kuvattiin liikevaihdon jakau-der_] yritysten I||k_e valhdo_r_1 osugdet. Kyselyyn vas-
tasi 20 prosenttia alan liikevaihdosta. Vastausak-

tumisella maantieteellisesti, palveluiden jakautu-..~. R . .
. tiivisuus vaihteli eri markkinakerrostumien kes-

misella toiminta-alueittain (field of activity), asi- . ) . .

- L . ken. Vastanneiden mikroyritysten osuus oli 12
akkaan toimialan ja toimintasektorin mukaan.Jottarosenttia ienten vritvsten 20 prosenttia ia suur
tiedot olisivat kansainvalisesti vertailukelpoisia, toi- P yrty P :

. N - ... _.ten 54 prosenttia kunkin kerrostuman liikevaih-
minta-alueessa kaytettiin Euroopan kaﬁojarjes’[oaosta Kokonaisuutena ottaen voidaan sanoa, etta
FEACO:n jaottelua ja toimialoissa NACE:n luo- ) '

kittelua. Aineistonkeruu suoritettiin kyselyna. Tie_gdustayuus on hyva N syurten yrltystep kohdalla
dot keratiin tilikaudelta 1994, Markkinoille tu- 0P €rinomainen. Aineistosta pystytiin tuotta-
kuvattiin Tilastokeskuksen virallisen yritystilasto- tanneiden vritvsten a r:te{maa kuvaa alasta. (Tahan
jen 1991-1993 pohjalta. Kysely lahetettiin kaikil- yny '

le kahdelle suurinta luokkaa edustavalle yrityksellr—zl!'ttyvIa ongelmia ja tutkimuksen validisuutta ja

Mikroyrityksisté otetiin Tilastokeskuksen aineis- | aPisutitta on perusteelisemmin kasitelty jul-
. s ... kaisuissa Kyro 1996a ja b). Seuraavassa raportoi-
tosta systemaattinen otanta. Liséksi kysely lahe-

tettiin kaikille LIK ry:n ja PKT-s&ation konsultti- d.a an lyhyest tgtklrnuksen keskeiset tulokset mark-
kinakerrostumittain.

TAULUKKO 1. Kyselytutkimuksen perusjoukko ja kohdejoukko

YRITYKSENKOKO PERUSJOUKKO KOHDEJOUKKO % PERUSJOUKOSTA

YIi 20 henkiléa 18 18 100
5-19 henkilod 160 160 100
0-4 henkiloa 4205 1279 (otos) 29
YHTEENSA 4383 1457 33
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Markkinakerrostumien merkittavyys ja luonnekerroksinen markkinarakenne ei anna riittavaa
markkinarakenteessa kuvaa alasta.

Liikkeenjohdon konsultoinnin markkinat Suomes-Professionaalistuminen
sa ovat tulosten mukaan rakentuneet kolmikerrok-
sisiksi. Kullakin markkinakerrostumalla on mer- Professionaalistumista voidaan tutkia henkiloston
kittdva osuus ja asema markkinarakenteessa. Alaaustojen avulla. Vastanneiden yritysten henki-
profiilista on koottu yhteenveto taulukkoon 2. |6stomaéra oli 1331 ja naistéa liikkeenjohdon kon-
sultteja oli 668. Naisia oli 17 prosenttia konsul-
teista. LIK ry:n jasenia oli 88 eli noin puolet LIK
Markkinakerrostumat ry:n henkilojasenista. Yritysten lukumaaraan ver-
rattuna jarjestaytymisaste on matala. Sen osuus
Mikroyritykset keskittyivét seka likevaihdon ettéd on vain noin prosentti alan yrityksistd. Tama
henkildstdn perusteella muita kerrostumia enemssoittaa, etta ala ei ole pitkalla professionaalistu-
man liikkeenjohdon konsultointiin. Yritysten lii- misprosessissa.
kevaihdosta 82 prosenttia muodostui likkeenjoh-
don konsultoinnista ja henkiléstésta 81 prosentH enkiléstdn koulutus- ja kokemustausta vaih-
tia oli liikkeenjohdon konsultteja. Mikroyritykset telee markkinakerrostumittain. Suurten yri-
olivat keskiméaérin alle kahden hengen yrityksid.tysten henkil6stolla oli yleensé yliopistotutkinto
Kaikilla kerrostumilla oli asiakkaina kaiken ko- ja mikroyrityksissakin 65 prosentilla. Liikkeenjoh-
koisia yrityksia. Julkisen sektorin asiakkaita olidon konsultointikokemuksen osalta ei ilmennyt
mikrokerrostuman yrityksisté ainoastaan 25 prokovin suuria eroja. Sen sijaan muuta tydkokemu-
sentilla. Yleisesti ottaen voidaan sanoa, etté kesta oli mikroyritysten henkildstolla eniten. Vai-
rostumat kilpailevat samoilla asiakasmarkkinoilla kuttaa silté, etta suurten yritysten henkiléstdn kou-
Kilpailuympaéristd rakentuu myds kaikenkokois- lutustaso on korkeampi, ja vastaavasti tyokoke-
ten yritysten kautta. Kaikkien kerrostumien liilke- mus lyhyempi. Mikroyrityksissa taas korostuu
vaihdosta suurin osa muodostui yhteiséstrategenemman tyokokemus. Professionaalistumisen
oista ja organisaation kehittamisesta. Muissa palvéannalta voidaan todeta, etta korkeakoulututkinto
luissa oli kerrostumakohtaisia eroja. ei ole edellytys, mutta on paadosalla alalla toimi-
joista. Siind suhteessa ala nayttaa edustavan pro-
Keskeisimmat kerrostumakohtaiset erot [6ytyivafessiopohjaista tiedeperusteisen tiedon soveltajaa.
toimintokohtaisista palveluista ja asiakkaiden toi-
mialoista seka liikevaihdon jakautumisesta koti-Liikkeenjohdon konsulttien koulutustaso on hy-
maahan ja ulkomaille. Kukin kerrostuma oli asi-vin kirjava: 30 prosenttiaa heistéd on suorittanut
akkaiden nakodkulmasta erikoistunut tiettyihinteknisen alan tutkinnon, 35 prosenttia kaupalli-
palvelutuotteisiin ja toimialoihin. Mikroyritysten sen, 11 prosenttia kayttaytymistieteellisen ja 10
osuus oli kotimaan liikevaihdosta suurin. Suurprosentilla on jokin muu koulutustausta. 14 pro-
ten yritysten osuus oli puolestaan suurin ulkosentilla oli monialainen koulutus. Markkinakerros-
maisesta kysynnasta. tumittain koulutustaustat eroavat toisistaan. Mik-
royrityksissa painottuu tekninen ja monialainen
arkkinoiden rakenteen, kilpailun ja asiak-koulutus, kayttaytymistieteiden saadessa vahem-
kaiden kannalta voidaan todeta, etté kaikkimistdaseman. Useampialainen koulutus painot-
markkinakerrostumat ovat merkityksellisia ja toi-tuu tekniseen ja kaupalliseen. Pienissa yrityksissa
saalta edustavat erilaisia osaamisen alueita. Nakaupallinen koulutus saa eniten painoarvoa useam-
ollen markkinoita on mielekasta kuvata kolmi-pialaisen koulutuksen ollessa hannanhuippuna.
kerroksisena rakenteena. Se edellyttaa erillistBoissa yrityksissa kayttaytymistieteet saavat kes-
tiedonkeruuta myos laajasta mikrotoimijoidenkiarvoon néhden merkittdvan aseman. Koulutus-
joukosta, joka yleensa tiedonkeruussa ja alan k@lan pohja viestii siité, ettei alalla ole eriytynytta
vaksissa on jatetty vahemmalle huomiolle. Kaksitiedeperustaa. Kasvatustieteilijan nakokulmasta
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TAULUKKO 2.  Liikkeenjohdon konsultoinnin toimialan profiili markkinakerrostumittain

PIIRRE MIKROYRITYS PIENI YRITYS  SUURIYRITYS

LIKEVAIHTOMNritys

1000 mk

Koko liikevaihto/yritys 614 tmk (100%) 3600 tmk (100%) 428 TMK (100%

Liikkeenjohdon konsul-

toinnin liikevaihto 506 tmk (82%) 2615 tmk (73%) 1304 TMK (36%)

HENKILOSTO/ YRITYS

Kaikki tyontekijéa/yritys 1,7 henkeéa 8,5 henkea 86,4 henkea

Liikkeenjohdon konsultti/yritys 1,4 konsulttia 5,3 konsulttia 20 konsulttia

Liikevaihto/ tyontekija 365 tmk 422 tmk 491 tmk

Liikevaihto/liikkeenjohdon

konsultti 1000 mk 372 tmk 492 tmk 760 tmk

Kerrostumien liilkevaihdon

jakauma 37 % 30 % 33 %

KOKO HENKILOSTO ja LIIK-

KEENJOHDONKONSULTIT 402 (100%) 324 (100%) 605 (100%)
ASIAKKAAT JA PALVELUKSET

Asiakkaiden koko KAIKENKOKOISET ~ KAIKENKOKOISET KAIKEN KOKOISET
YRITYKSET YRITYKSET YRITYKSET

Asiakkaita julkisella sektorilla 25 % 46 % 86 %

Osuus kotimaan markkinoista 41 % 32 % 28 %

KOLMEKESKEISTAPALVELUA 1.YhteisOstrategiat 1. YhteisOstrategiat 1. Yhteiststrateg|at
ja organisaation ja organisaation ja organisaation
kehittdminen kehittdminen kehittdminen
2. Tuotannon ja pal- 2. Tuotannon ja pal- 2. Henkildhallintg ja
velujen johtaminen veluiden johtaminen  henkildstéresurssien
3. Markkinointi ja 3. Talous- ja hallinto- kayttd
yhteisoviestinta jarjestelma, henkildsté- 3. Talous- ja hallinto-

hallinto ja henkilosto- jarjestelma
resurssit

SUURINPALVELUTUOTTEEN Projektin johtaminen YhteisOstrategiat ja or- Taloudelliset ja ym-

MARKKINAOSUUS Markkinointi ja ganisaation kehittdm. paristotutkimukse
yhteisdviestinta Tietotekniikka ja tieto- Henkilostohallinto| ja
Tuotanto ja palvelut hallinnan jarjestelma  henkildstéresursdien

kaytto

TOIMIALAERIKOISTUMINEN - majoitus ja ravitse- - kuljetus, varastot ja - séhkd, kaasu jd

mus - terveydenhuolto ja vesihuolto
- kiinteisto, liike- sosiaalipalvelut

elaman palvelut - muut palvelut

koulutus
- muut palvelut
KOULUTUS

Korkeakoulututkinto 65 % 73 % 91 %

Koulutusala Pitka kokemus Kaupallinen koulutuayttaytymistieteet
Teknillinen, kaupalli- Korkeakoulukoulutys
nen ja monialainen
koulutus
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kayttaytymistieteiden mukaantulo liikkeenjohdonSuomessa liikkeenjohdon konsultoinnin koulu-
konsultointiin merkitsee uusia markkinoita. tuskokonaisuudet ovat vield olleet vaatimattomasti
muutaman opintoviikon laajuisia. Sama tilanne
Alalle tulo ja poistuminen on esimerkiksi Sveitsissé. PK-sektorin merkityk-
sen kasvu alalla nayttaytyy Suomessa PKT saation
lalle tulo ja sieltd poistuminen on likkeen toiminnassa. Se on lahtenyt kéynnistaméan erilai-
johdon konsultoinnissa perinteisesti ollut vil- sia kehittamishankkeita, koordinoimaan alaan liit-
kasta. Vaihtumisvirta kuvaa kypsymatonta profestyvia toimintoja, kouluttamaan liikkkeenjohdon
sionaalistumisprosessia. Tilastokeskuksen yritysonsultteja ja kehittamaan alan tiedonkeruuta.
rekisterin kolmea aineistoa vertaamalla voitiinKansainvalinen sertifiointi on myds kaynnistynyt
luoda yleiskuva alalle tulosta ja poistumisesta. Helsingin kauppakorkeakoulussa. Se, johtavatko
nama professionaalistumisprosessin etenemiseen,
Kolmen toimintavuoden jalkeen seka aloittaneitandhdaan tulevaisuudessa. Professiotoimialan ku-
etté toiminnassa olevia yrityksia oli jaljella noin vausmalli osoitti toimivuutensa liilkkeenjohdon
50 prosenttiaa. Kun ottaa huomioon ensimmaikonsultoinnissa. Liiketaloustiede ja sosiologia
sen vuoden poistuman, niin alalle rekisterditypystyivat vuoropuheluun, jota olisi kiintoisaa
neista oli kolmen toimintavuoden jéalkeen pois-kokeilla my6s vakiintuneilla toimialoilla.
tunut 70 prosenttia. Alalle ei siis ole muodostu-
nut markkinasuojaa. Kehitys noudattelee kansain-
vélista suuntausta. Vaikuttaa kuitenkin silta, etté LAHTEET
poistuma alalta ei olisi niin suurta, kuin jotkut
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