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Uudistuminen  konsulttitydn
haasteena

Harri Hyyppa

Konsultaatiotyd ja konsultatiivinen tydote ovat
nousseet keskeiseksi menetelméksi silloin, kun
tavoitellaan yksilon tai yhteisdn uudistumista.
Tassa artikkelissa konsultaatiotyd ymmarretaan
uudistumisty6ta tukevana luovana asenteena ja
suhtautumisena. Konsultaatiotydn yksi
peruskiusaus on antaa yksinkertaisia vastauksia
ja yksinkertaistaa kompleksisia tilanteita
asiakkaan mieliksi. Konsultatiivinen yhteisty6
kaynnistyy vasta luovassa tyhjassa tilassa,
artikkelin kirjoittaja vaittaa.

“Merkittavinta uudistamistyossa eiusein  teorian ja toisaalta oppimisteorioiden nékékul-
kaan ole se, mitd teemme, vaan se, minkénasta. Eric Miller on esittanyt myds kasitteen
sivuutamme.” SIAALISTEN SYSTEEMIENPSYKODYNAMIKKA (Miller, 1997,

188). Uusimmat uudet hahmottamistavat ovat
Konsultointi on ymmarretty joskus kapeasta masyntyneet mainittujen teorioiden ja kaaosteorioi-
nipulatiivisesta ja ongelmakeskeisesta nakokulmagten, integraatiosta (Stacey, 1996).
ta. Jo klassinen container-orientaatio on alkanut
saada uutta ajankohtaisuutta, kun on saatu hugg konsultatiivinen tydorientaatio, jota tama esi-
mata, etteivat konsultaatiotyon kentalla 90-luvulyys seuraa, onsvancep OrcaniSATIONAL CoNSULTA-
la nakyneet monet pinnalliselta ajattelutavat jg,qy, AOC-orientaatio, jolle on luonteenomaista
tyokalut ole saaneet aikaan toivottua ja kUVite“U%sykodynaamisen, systeemisen ja oppimisnako-
tulosta. Uudistumisen probleemassa on joudutty;;iman yhdistaminen konsultaatiotyéskentelyyn
palaamaan uudelleen perusteisiin ja jo kerran S{Neumann, 1997). Lahestymistavan keskeisin
vuutettuihin teorioihin. edustaja on Tavistock Instituutti Lontoossa. Suo-

o . messa naita menetelmia ja lahestymistapoja edustaa
Artikkelini teoreettisena lahtokohtana on psyko-\jetanoia-Instituutti.

dynaaminen objektisuhdeteoria (kts. esimerkiksi
Segal, 1986), jota tarkastelen toisaalta systeemijysj AOC-orientaatio on merkittavasti laajempi
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asia kuin téssé artikkelissa valittu nakokulma, joka
keskittyy uudistumisen ja asiakas-konsultti -suh-

teen tarkasteluun spesifistd, mutta teoreettisesti
keskeisesta nakokulmasta. Konsultaatiotyon kay-
tantéhan ei rajoitu vain kahdenkeskisiin asetel-

miin, vaan on saanndénmukaisesti ryhma- ja yh-

teisédynamiikan ja organisaatiotodellisuuden va-

ritthmad. Tama integratiivinen organisaationéko-

kulma ansaitsee aivan oman esityksensa.

Harri Hyyppa

CONTAINER-FUNKTIO onsultit ovat usein halunneet hahmottaa it-

Contai funki keskei Kasite | i SENSARGANISAATIOIDENPSYKOANALYYTIKOKS! . N&in
ontainer-funklio on keskenen kasite ja apuva Ibrganisaation kehittamista tai uudistamista ta-

ne yksilon psyykkisen kehityksen ja kasvun ku',voitteleva ulkopuolinen tukihenkild joutuu hy-

vagmisgssa. Kasite on tullutyleiseen kaytto'_bn MYQfin samantapaiseen asetelmaan kuin psykoanalyy-
Kleinilaisen koulukunnan ulkopuolella (H'nShel',tikko suhteessa asiakkaaseensa. Container-funktiota

Woo d, %989)' Ka_snteen yt|rr_1ena_ vo!daan PIta)oigaankin pitaé kaiken todellisen auttamisen pe-
Sitd, ettd vuorovaikutussuhteissa ihmiset kamav?ﬁsmallina Oleellista on ymmartaa, ettd contai-

osia toisistaan ja analysoimalla naité siirtymispro . . ¢ 1tio e rajoitu yksinomaan varhaisiin ja
sessejavoidaan edistaa ja tukea kasvua ja kehmf)%tologisiin mielen sisaltdihin, vaan se on oleel-

ta Ko§ka k§|ke!1 ugd|stum|sen tgus'fa”?f‘ on poninen tekija kaikessa ihmisten vélisessa auttami-
jimmainen tieto ihmisen kasvusta ja kehltyksestaSessaja vuorovaikutuksessa

container-teoriaa voidaan kayttaa hyvaksi myds
yhteiséllisella tasolla ja edelleen konsultatiiviste

prosessien tarkastelussa. Sama kasite voi palve
my6s muiden uudistumiskysymysten tarkaste
lussa.

ontainer-funktiolle ei toistaiseksi ole luotu va-
fintunutta suomennosta. Joissakin yhteyksissa on
puhuttu sailiéfunktiosta, mutta tallainen nimitys
jattda containerista liian passiivisen mielikuvan

Hyrck, 1995). Tahan nakemykseen voi hyvin

Container-funktio ilmenee kaytannon elamasséhtya_ Joskus on puhuttu myds tunnesailissta,

kaikkein yleisimmin lapsen ja hdnta hoitavan ai, - atakaan nimitysté ei voi pitaa erityisen on-

kuisen valisessa vuorovaikutussuhteessa (Segﬂ|stuneena. Containerin oleellinen elementti on

1986). Jotta lapsi voisi ottaa ja saada omat Valk‘f‘r’ansformatiivisuus, ymmartamisen ja ajattelun

Et 'tunteepsla olr_rjllfseep, niiden on kul'jel'lq.ava akautta asioita muuttava, kypsyttava ja palauttava
uisen mielen lavitse ja muututtava siella ENSIY minaisuus, jota “sailio* ei oikein tuo riittavasti

?Ja.tUKS'kS' la myf'jhhe.m m'r? dsarjoll(ksLI(Bl.on, 1r?m)',esille. Oleellista uudistamisen nakokulmasta on
onen tunnettull missuhde, joka hyvin va Vasr)'/mmértaé container-funktion aktiivinen ja pro-
rakentuu container-funktion varaan, on psykoéessinomainen luonne. Tata usein ulkoisesti
analyyttinen hoitosuhde (Hyrck, 1995). Kuun-

I filast Ivtikk U ot assiivista, mutta sisdisesti aktiivista prosessia voi
nellessaan potilastaan analyytikko asettuu ottamagQl ¢ \errata luovuuteen. Samalla siihen liittyy

""’?Staaf‘ pqlt_SI__pc_)tllaanApuTetti, myos hanen tu'3"|nutlaatuinen kyky kasitella toiselle viela mah-
tojaan Ja ristiriitojaan. Analyytikon tehtavana ONgotonta ja edelleen auttaa toista vahitellen osalli-

ty0stéd ndita usein primitiivisia ja hahmoa vaiIIaSeksi uudistavasta ja kantavasta kyvysté
olevia mielen sisaltdja siihen muotoon, ettd ne '

voivat jasentyd ajatuksiksi ja sanoiksi ja ne voi-
daan edelleen palauttaa takaisin potilaalle Se"abONTAINER-PROSESSI
sessa muodossa, ettd tdméa voi ne uudelleen vas-

taanottaa ja saada oman kehittymisensa ja uudié

. o ontainer-funktio on luonteeltaan prosessi. Se
tumisensa kayttoon.
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kaynnistyy konsultin ja asiakkaan tai asiakasorgada auttaa asiakastaan uudistumaan, mutta samalla
nisaation vdlille syntyvasta asetelmasta. Asetelmamila pyrkimatta mihinkdan. Kokemus kuitenkin
perustana on konsultin ja asiakkaan valinen yhasoittaa, ettd tama& néennainen ristiriita on itse-
teistydsopimus. Merkittavia ja uudistumisen kan-asiassa uudistumisen valttamatdn edellytys ja 1a-
nalta ratkaisevia paatoksia tehdaan jo ennen ylpikaytavissa tavalla, joka mahdollistaa todellisen
teistyon aloittamista silloin, kun yhteistydsopi- uudistumisen.
muksista neuvotellaan ja sitéd muotoillaan.

Eras vapaan mielen ja mielentilan ominaisuus on
Psykoanalyytikot ovat esitténeet, ettd ihminerkyky irrottautua stereotypioista, ihmisten ja ti-
kayttdd merkittavasti enemman energiaa oppimianteiden luokittelusta ja vaarasta yksinkertaista-
sen vastustamiseen kuin varsinaiseen uudistumiisesta. TAssa uudistumisen haaste koettelee kon-
seen. Vastaavasti voidaan sanoa, etteivat orgamslttia, onhan konsultaatiotydn yksi peruskiusaus
saatiot suinkaan ilman muuta tavoittele aina uuantaa yksinkertaisia vastauksia ja yksinkertaistaa
distumista, vaan mieluummin varmuutta ja vankompleksisia tilanteita asiakkaan mieliksi. Se, mi-
hassa pysymista. Paradoksaalisesti voitaisiin vaitin tallainen luokittelu ja yksinkertaistaminen joh-
taa, etta valtaosa sopimuksista pyrkiikin varmistataa, jaa useinkin analysoimatta.
maan etukateen sen, ettei yhteistyd johda epéavar-
maksi koettuun uudistumiseen. Konsultaatioty6n lahtékohdan ja asetelman tulisi

mahdollistaa yllattyminen ja asiakkaan havahtu-
Yhteistyfasetelma, jonka pohjana on yhteistyéminen itselleen térkeisséa kysymyksissa. Taman voi
sopimus, ei tarkoita vain yhteistydn ulkoisia puit-tarjota pyrkimyksista vapaa kuuntelu ja asettautu-
teita, vaan myos osapuolten vdlille syntyvad herminen aidosti asiakkaan tilanteeseen.
kisté yhteistyoté. Keskeisté on osapuolten vélinen
luottamus ja sen lahtokohdan hyvaksyminen, ett iin oleellisia ja tarkeitd kuin kuuntelu ja
yhteistydlla tavoitellaan asiakkaan oppimista ja asiakkaan tilanteeseen elaytyminen ovatkin,
uudistumista. Tama ei ole suinkaan itsestdansate ovat vain yksi vaihe container-prosessissa.
vyys. Painvastoin, asiakas haluaa useinkin siirtédoidaan ajatella, etté asiakkaan ongelmat tulisivat
ongelmansa konsultin kasiteltavaksi ilman, ettd haautetuksi, jos han vain voisi puhua. Tdma onkin
itse osallistuisi tdhan usein kivuliaaseen ja hankaivan perustavan oleellista. Mutta silti: entas kun
laksi koettuun ty6hon. Konsultilta odotetaan tél-asiakas puhuu ja alkaa iimaista itsedan? Tasta kayn-
|6in valmista vastausta, jonka turvin asiakas voisnistyy uusi merkittéava vaihe container-prosessis-
itse sisaisesti muuttumattomana jatkaa ty6téan.sa. Konsultin on mielessaén aloitettava tydskente-

ly kuulemansa ja siséanottamansa materiaalin suh-
A siakkaan uudistumisen mahdollistava aseteteen. Tama merkitsee ensiksikin sen lapikaymistéa

ma syntyy vasta sellaisen yhteistydsopimukja erittelemisté tavalla, jolla voidaan identifioida

sen pohjalta, jossa konsultin sallitaan avoimestleellinen ja keskittdé huomio siihen. Oleellisesta
vastaanottaa kaikki se tieto ja kokemus, joka askertovat usein ilmaisun monenkertaisuus ja ai-
akkaalla on. Tdma edellyttaa konsultilta kykya vaneiston sisaiset toistot. Oleellista on usein my6s
paaseen ja ennakkoluulottomaan kuunteluun. Kyse, mikéa puuttuu tai on naennaisesti poissa.
symyksessa on hyvin spesifi mielentila, joka mah-
dollistaa puhutun ja ilmaistun siséanottamiserdavaitsemisessa ja keskittymisessa on oleellista
vapaana karsivasta ja kritikoivasta asenteesta. Tgduhutun ja ilmaistun ohella my®s ne merkitykset
laisen mielentilan tavoittaminen on paitsi tietoi-ja symbolikieli, jota puhuttu ilmentéa. lhmisilla
nen valinta, myos erityinen pitk&a kouliintumistaon useinkin kielen kaytdssaan hallussaan spon-
edellyttava kyky. Eras téllaisen asennoitumisemtaania symboliikan tajua. Kun organisaatiossa
edellytyksista on kyky pyrkimyksista ja tavoitteis- puhutaan esimerkiksi “jakkaroiden heilumisesta“,
ta vapaaseen asennoitumiseen suhteessa asiakKamkille on yleensa selvaa, etta puhutaan symboli-
seen. Taméan asenteen tavoittamisessa konsukglla tasolla.
joutuu merkilliseen dilemmaan: hanen tulisi voi-
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Eritellessdan puhuttua konsultti joutuu itse pyAjattelu vie aikaa. Oleellisena osana siihen liittyy
sdhtymaan ja vapauttamaan mielensa kuullupyséhtely, viipyminen, “jahkaaminen” ja asioi-
tutkimiseen ja malttamaan mielenséa ennen jotden sailyttdminen vahemman aktiivisessa tilassa.
topaatoksiin etenemista. Se on valttamatonta, joltse asiassa vasta kypsyttely nostaa esille ajattelu-
ta han paasee uudistumisprosessissa eteenpadiryjan tulokset. Asioiden kypsyttely edelleen muut-
kykenee auttamaan asiakastaan. taa ja kehittaa niita vahitellen sellaiseen muotoon,
joka on palautettavissa takaisin asiakkaalle hanelle
vastaanotettavissa olevassa muodossa.
AJATTELU JA
TRANFORMATIIVISUUS Kaytannossa konsultti joutuu viivyttdmaéan asia-
kastaan, ei valttamatta hénen toimintojensa suju-
Johtopaatoksiin eteneminen edellyttaa kykyéa ajamista, vaan hénen ajatteluaan, ja saamaan hanet
tella. Toisin kuin usein kuvitellaan, ajattelu onkiinni tilanteensa kannalta olennaisista tekijoista.
hyvin harvinainen ja herkka kyky, joka lamautuuTama voi merkitd myos luovaa odottamista, sel-
ja sammuu helposti (Bion, 1984). Myés liialli- [aisen uudelleen tydstamista, joka jo on saanut
nen kiire tekee ajattelun mahdottomaksi. Toisaalmuodon, mutta kaipaa jotakin taydennykseksi.
ta kiire toimii joskus hyvana suojana sita ahdis-
tusta vastaan, jonka ajattelukyvyn lamaantumine dottaminen ja kypsyttely eivat nekaan ole
herattaa. Ajattelun kirvoittaminen onkin yksi con- itseisarvoja, vaan keskeinen vaihe ja osa asi-
tainer-prosessin ydinkohta. Ajattelu merkitseeakkaan ja konsultin vuorovaikutusta, missé luo-
kuullun, sisdanotetun ja eritellyn aineiston lapidaan edellytyksia todelliselle antamiselle. Contai-
kaymista ja tyostamista niin, etta se voi jasenty@er-prosessin ytimena on asioiden palauttaminen
uudelleen ja saada uuden muodon tai tulkinnagiten, etta kumpikin osapuoli saa sen, mika ha-
Ajattelu edellyttaa kykya psyykkiseen tydntekoomelle kuuluu. Puhumisen ja palauttamisen edel-
jamyos kykya ristiritaisuuksien ja kompleksisuu-lytyksena orseTTinG, luottamuksellinen vuorovai-
den kohtaamiseen. Tama merkitsee yleensa psyykatus, joka mahdollistaa sanomisen, palauttami-
kista kipua, vaivannakoa ja ahdistusta. Ajattelu eden ja myés ns. palautteen annon. (Palaute, feed-
ole vain rationaalinen prosessi, vaan rationaalback, on useinkin ymmérretty vaarin ikdan kuin
sen ja emotionaalisen vuorovaikutusta. autonomisena tekona vailla yhteyksi sita edelta-
vaan prosessiin.)
jattelu on elamén suuria muutosvoimia. Ajat-
telu on transformatiivisen kehityksen ydin. palauttaminen ja luova takaisinanto edellyttavat
Ulkoiset muutokset voivat my6s saada tdman prguaitsi toimivaa yhteistydsuhdetta, myds palaut-
sessin likkeelle. Ei ole harvinaista, etté jokin suuteen mahdollistavaa tilannetta. Tassa mielessa kon-
ri elamanmuutos tai koettu menetys kaynnistagultti tarvitsee tilanneherkkyytta ja -silmaé, jotta
asioiden uudelleen ajattelun. Konsultaatiotyd pyrhan voi antaa sanottavansa oikeassa kohdassa.
kii samaan ja konsultin yhtena tehtdvana onkilsiakkaan kannalta oikeakin asia vaarassa tilan-
olla katalyyttind tassa asioiden ja tilanteiden uuteessa sanottuna on vaarin.
dessa hahmottamisessa.
rrCpontainer-prosessi on jatkuva ja aktiivinen ta-
jattelu muuttaa asioita. Se muuttaa tapaa ahtumasarja, joka toistuu lukemattomia ker-
me hahmottaa ja antaa asioille uuden muqoja yhteistydsuhteen kestaessa. Siksi on vaarin
don. Usein konsultaatioty6ssa tavoitellaankin sitéyksinkertaistaa prosessin vaiheistusta likaa. Oleel-
etta asiakas voisi hahmottaa tilannettaan uudellgempaa on ymmaértaa naiden uudistavien ele-
tavalla. Asioiden nakeminen uudessa valossa vagrenttien olemassaolo ja varmistua siitd, etta mi-
tii yleensa oivallusta, mika on luovan ajattelukzan niista ei tule sivuutetuksi.
tyon keskeinen elementti. Oivallus edellyttaé luo-
vaa vuorovaikutusta rationaalisen ja emotionaali€ontainerin, kantavan ja tyota tekevan aikuisen
sen ja toisaalta konkreettisen ja symbolisen Vé"”ékyvyn merkitys ei ole vain asiakkaan saamassa
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valittomassa hyddyssa. Syvempi ja vaikutukseltaalyyn ja sita kautta edelleen oppimisen estamiseen.
pysyva on se introjektioon, sisdistamiseen perusaradoksaalista kylla konsultit usein huomaamat-
tuva kasvu- ja uudistumisprosessi, jossa asiaka&gan voivat pyrkid estamaan asiakkaansa oppimis-
vahitellen sisaistda konsultin edustaman osaamtia ja todellista uudistumista.

sen ja tavallaan kehittda ja saa itselleen ne kywyt,

jotka alun perin olivat héanen ulkopuolellaan. Tam&Judistumista tukeva asennoituminen suostuu
on parasta ja syvintd, jonka konsultti voi asiak-ottamaan vastaan ja kuulemaan myds sen, mika
kaalleen antaa. Ammatillisessakin suhteessa se @# sanomatta. Asiakkaan puheen ja ongelmien
kuin henkilokohtainen lahja, joka jattaa pysyvarherattamat tunnetilat ovat kehittyneen konsultin
jéljen. Tallaisen lahjan antamisen edellytyksena ortyvaline, jota han pyrkii kayttamaan asiakkaansa
ettd konsultti omassa ammatillisessa kehityshistgarhaaksi. Keskeisend sudenkuoppana on ilmais-
riassaan on saanut mahdollisuuden omakohtaia syvemman sisallén sivuuttaminen ja takertu-
sesti kokea ja elaa lapi uudistumisprosessin.  minen vain sen puhuttuun tai rationaaliseen osaan.

Puhutun erittely voi jaada ohueksi, jos siihen
ei voi liittyd kuuntelevan mielen vapautta ja
kokonaisvaltaista keskittymista. Liika vauhdinpito
Edella yleisesti hahmoteltu container-prosessi oja vaikeus pysahtya voi liittya vaikeuteen kohdata
ideaalikuva, uudistumisen vaiheita kuvaava mallisitd epdvarmuutta, jonka sisdénotetun, mutta sa-
Samalla kun sen eri vaiheet ovat oleellisia, voimalla ratkaisemattoman aineiston kantaminen
daan my6s sanoa, etta prosessi on erityisen arkarattaa. Erdas kokeneen konsultin ominaisuus
hairidille ja erilaisille sivuutuspyrkimyksille. Si- onkin kyky hataantymaétta kantaa sisdanotettua
vuutukset liittyvat usein pyrkimykseen jonkin epadvarmuutta ja samalla luottaa siihen, etté kayn-
vaiheen sivuuttamiseen tai vain osittaiseen tyésiistyva ajattelutyd voi muokata sitd paremmin
tamiseen. Merkittavinta uudistamistydssa ei useinprosessoitavaan ja kasiteltavaan muotoon.
kaan ole se, mitd teemme, vaan se, minka sivuu-
tamme. Seuraavassa on lyhyesti kuvattu joitakifjattelu on aikamme kriittisié resursseja. Tyoyh-
keskeisia sudenkuoppia ja ongelmakohtia. teisdissa siitéa on jatkuva puute. Ajattelun puute
korvautuu usein vakioratkaisuilla tai toisten mat-
K onsultaatiotyon asetelmsg(ting tulisi olla  kimiseen perustuvilla kehittdmistoimenpiteill&.
riittdvén vakaa, jotta se voisi tarjota todelli-Rigidit tydkalut tulevat korvaamaan téhan liitty-
sen mahdollisuuden asiakkaan yllattymiseen ja haaa defektia (Bleandonu, 1996). Uusi on aina
vahtumiseen. Tama riippuu myos asiakkaan kydwhka vanhalle, ja ajattelu joutuukin usein mur-
vysta kohdata epavarmuutta ja pysahtya inmettéautumaan vastustuksen lavitse. Ajatteluun liitty-
lemaan. Todellinen uudistuminen lahtee useiwa vaikeus ja kiusa siirretdén kaytannossa projek-
liikkeelle “sielun saikahtamisesta“, havahtumisestdiivisten mekanismien vélitykselld ulos toisen osa-
uuteen nykytilan ja sen mahdollisuuksien tutki-puolen kannettavaksi. Taméa ajattelusta luopumi-
miseen. Konsultin tulisi omalla asenteellaan tehnen ja sen luovuttaminen epaadekvaatilla tavalla
da tama mahdolliseksi, mutta samalla valttaa asiadkopuolelle on keskeinen uudistumisen suden-
tonta uhkakuvien maalailua. Havahduttamisen kd<uoppa.
rostaminen muita container-prosessin osia enem-
man on leimannut erityisesti joitakin ihmissuh-ApjatteIun puute ilmenee kauniisti myos ulko-
teita korostavia liikkeita ja kehittdmisyrityksia. uolisten gurujen kéaytdsséa. Usko “rautaisen*
esiintyjan voimaan siirtdd huomaamatta ajattelu-
Konsultin tulisi tassé suhteessa kuitenkin pidatty&iminnan itsen ulkopuolelle ja siten syvemmaés-
vaarasta asiakkaan suojelusta. Konsultin keskeinesd mielesséa koyhdyttaa kuulijoita. Jarjestavét or-
tehtava on auttaa asiakastaan kohtaamaan harganisaatiot eivat useinkaan ymmarra edes haveta
tilanteensa realiteetteja. Kiusaus voi syntya tartétd ndennaistoimintaa. Kriitikoita palkataan ko-
peettomaan asiakkaan rauhoitteluun ja tyynnyttevin harvoin. Puutteellinen ajattelu on osaltaan luo-

SUDENKUOPPIA
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massa ja yllapitiméassa kehityksellisté idealismiaultaatioty6td, jos konsultin tarkkaavaisuus her-
ja uudistumiseen liittyvaa mystifiointia. paantuu. Konsultin tulisi kyeté adekvaattiin ja in-
tensiiviseen odottamiseen.
jattelutoiminnan puutteeksi voidaan nahda
my6s kehitykselliset “menetelmavammat”, siakas on konsultatiivisen yhteistyon lopul-
joissa riippuvalla tavalla takerrutaan omassa ka linen hyotyja ja edunsaaja. Siksi olisikin tar-
tossa oleviin menetelmiin tai teorioihin. Kuvaavakead, etta kaikki hanelle kuuluva voisi palautua
ja hauska tassé suhteessa on Morganin (Morgdménelle ja asiakas voisi kasvaa ja tulla edellytys-
1989) esittdma vertaus: jos meilléa on kaytettévigensa ja mahdollisuuksiensa mukaiseen mittaan.
sé vain vasara, kaikki ongelmat hahmottuvat natRalauttaminen edellyttdd suurta taitoa ja tilanne-
loina! Niin térke&a kuin yksittaisiin 10ytoihin ja herkkyyttd. Psykoanalyyttinen kielenk&ytto ilmai-
tyokaluihin liittyva hurmioituminen ja keskitty- see asian siten, ettd kaiken palauttamisen tulisi
minen onkin, vasta vierella olevan aikuisen hyiapahtua “transferenssissa“, tunnesuhteessa. Taméa
vaksyva ja huvittunut kommentointi voi auttaatarkoittaa mm. sita, ettd osapuolten valilla on ai-
ulos aikuisillekin niin tavallisesta uudistumisentoa valittamisté, halua antamiseen ja vastaanotta-
umpikujasta. miseen seka asetelma, joka tekee tAman mahdol-
liseksi. Ytimena on vahittdinen vapautuminen
onsultaatiotydn kannalta on oleellista ne sutoistoista, jotka eivat kanna kehitysta eteenpain.
denkuopat, jotka liittyvat konsultin omaan
teorianmuodostukseen ja hénen hallitsemaan?aradoksaalista kylla, antaminen ja vastaanot-
menetelmiin. Konsultti on aina itsekin vaarass taminen ovat ihmiselaman vaikeimpia asioi-
joutua oman ajattelutapansa, padhanpinttymiena. Niin myds uudistuminen, jonka perustana on
s ja oman menetelméosaamisensa vangiksi. Kedorovaikutus ja osallisuus. Pelkka halu antaa voi
keneiden konsulttien kayttama tyénohjaus saattgahtaa helposti ylilyonteihin ja tuputtamiseen. Vas-
olla yksi mahdollisuus tdméan vaaran vélttamiseertaanottaminen taas puolestaan edellyttda kykya
Uudistumisen haaste koskettaa aina erityisessisaistamiseen ja adekvaattiin kiitollisuuden kan-
myds konsulttia itsedan. tamiseen. Se primitiivinen prosessi, joka aina
komplisoi antamista ja vastaanottamista, on kate-
Ajattelua ja toimintaa eivéat ole taysin toisistaarus. Container-prosessi pystyy pitempaan jatkues-
erillisia. Ajattelu luo edellytyksia toiminnalle ja saan, sudenkuopista huolimatta, murtautumaan
vapauttaa matkimisesta. Ajattelu auttaa siirtymaanlos kateuden vallasta ja luomaan edellytyksia ai-
sanojen maailmasta uuden toiminnan maailmaadolle yhteistydlle ja vuorovaikutukselle myds kon-
Todellinen uudistava toiminta koostuu ajattelursultaatiosuhteen jalkeen.
ja intuition ohjaamista pienisté “kehityksellisista
teoista”, asiakkaan kehitysta adekvaatisti tukevista
toimenpiteista. LUOVA TYHJA TILA

jattelu on toiminnallinen hitausmomentti. Uudistuminen edellyttaa sille omistettua ja omis-
e luo uudistumisprosessiin asiaankuuluvagautunutta tilaa. Ulkoisessa mielessa tila syntyy
hitautta ja estdé haitallista ryntéilyd. Hatikdimi-asiakkaan ja konsultin valisestéa sopimuksesta. Poh-
sessé onkin yksi uudistumisen sudenkuoppa. Ejimmiltaan on kuitenkin kysymys sisaisesté sopi-
nenaikainen kiirehtiminen toimintaan on tuhon-muksesta, siitd, mihin osapuolet ovat henkisesti
nut monta hyvaa uudistamisyritysté. Toisaalta omalmiit.
tarpeen tunnistaa hitauden vaara, joka liittyy in-
tensiiviseen huomioon ja seurannan sailyttamiTyhjyys on uudistumisprosessissa ennen kaikkea
seen. Liian usein kehitykselliset hankkeet menesdottava mielentila, joka tekee aktiivista tydta
vat kiville siité syystéa, etté johto yksinkertaisestipysyékseen avoimena, vastaanottavana ja yhteis-
unohtaa ne ja laiminly6 seurantavastuunsa. (Hyypyévalmiina kaiken esille tulevan suhteen. Kon-
pa-Isohanni, 1998) Sama vaara uhkaa myods kosultin suuri haaste onkin tyhjentda oma mieli ja
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tavoittaa manipulatiivisista pyrkimyksista vapaanollut se, etté liikkeelle lahdettdessa ei tarkasti voi-
asennoituminen suhteessa asiakkaaseen. Konsdé tietad, mihin kehitys- ja yhteistyoprosessi joh-
taatioty0 eroaa téassa suhteessa ratkaisevasti kaaa. Sama koskee tietenkin psykoanalyysia ja kaik-
lutuksesta, jossa asiakasta lahestytdan pikemmikea todellista psykoterapiaa. Antautuminen tallai-
kin mieli tdynna etukateen valmistettuja ajatuk-selle prosessille on aina riski. Toisaalta, jos paas-
sia. Konsultatiivinen yhteisty® kaynnistyy vastatdan vain tavoitteisiin, ei useinkaan paasta mihin-
tyhjassa tilassa. kdan muuhun. Uudistavat prosessit ovat kaikki
syvimmalta luonteeltaan arvoituksia. lhminen ta-
L uovuus ja uudistuminen eivat kuitenkaan synvallaan tarvitsee tdman arvoituksen ja kokemuk-
ny yksistaan tyhjyydesta. Selvaa on, ettd osen uudistumisen ihmeen luonteesta voidakseen
olemassa myos “tyhjaa"“ tyhjyytta, joka ei kannaymmartad itsensa vabhittéin ja ajan kanssa uudis-
ja edisté uudistumista. Luovan tyhjan tilan kestuvana olentona.
keisend elementtind on konsultin edustama am-
mattitaito ja hanen kykynsa pysya roolissaan uufyhjaan tilaan tuleminen merkitsee aikaisempien
distumisen tukijana. viitekehysten kyseenalaistamista ja joskus myds
vahittaista luopumista niistd. Tama kokemus tu-
K aytanndssa avoin tyhja tila syntyy konsultintusta irtautumisesta saattaa olla hyvinkin ahdista-
peruskysymyksesta: “Miten voisin olla avuk- va, jopa sietdmatdn. Tata voisi verrata henkiseen
si*? tai muusta vastaavasta, joka jattad vastuufautoamiseen, jossa yhteys aikaisempaan tukevaan
mya0s asiakkaalle ja kdynnistdd hanen puhettaanperustaan katkeaa. Tieddmme, ettd putoamisen
ajatteluaan. Uudistumista tavoittelevissa koulutuspelko on yksi varhaisimpia ja ahdistavimpia pel-
ohjelmissa tyhja tila luodaan joskus tietoisesti osakkoja. Putoaminen tulee tdssa ymmartaa ensi sijas-
si koulutusohjelmaa. Erityisesti voidaan mainitasa symbolisesti, vaikka kokemuksen varhainen
ne insight-orientoituneet tydtavat, jotka ovat keperusta onkin konkretiassa. Oivallus saattaa itses-
hittyneet suuren ryhmén dynamiikan pohjaltasdén olla samantapainen pelottava mahdollisuus
(Hyyppa, 1996) Naissa insight-istunnoissa kesfa kokemus. Koskaan ei voi tietdd, mihin se joh-
keinen menetelma on ajankohtaisen tilanteen j@a ja mité tapahtuu.
teeman assosioiminen. Nam& menetelmét ovat
nyttemmin vakiinnuttaneet paikkansa syventavistudistumisessa joudutaan tassakin paradoksaali-
sa konsulttien koulutusohjelmissa. Tyhja tila luo-selta vaikuttavaan tilanteeseen. Uudistuminen ja
daan istunnoissa tehtavamaarittelylla, tuolien sikehitysprosessin kaynnistyminen tarvitsee tyhjaa
joittelulla ja lopulta kysymyksella: “Miten haluai- tilaa ja siihen liittyva& ahdistusta. Toisaalta kon-
sitte edetd?" Uudistumiselle valttdmaton tyhja tilasulttien olisi kyettava koskettelemaan, kommen-
ei lopulta synny vain ulkoisten jarjestelyjen kaut-toimaan ja tulkitsemaan syntyvaa ahdistusta niin,
ta, vaan sen psyykkisen tilan ja tulkintatyon kautettei ahdistus tyhjassé tilassa saa ylivaltaa ja kehity
ta, jota ndma ulkoiset jarjestelyt edustavat. esteeksi oppimiselle ja oivaltamistydlle. Konsult-
tien toiminta container-prosessia seuraten voi teh-
Vapaan, strukturoimattoman tilan kokemus heéda tyhjasta tilasta luovan tilan ja mahdollisuuden
rattad yleensa myos ahdistusta, jonka lapi joudisyvalliseen uudistumiseen.
taan uudistumisprosessissa kulkemaan. Ahdistus
ei ole itseisarvo, vaan usein tarpeellinen ja valtta-
matén vélivaihe havahtumisen aikaansaamiseséaUDISTAMISTYON POLITIIKKA
ja sisaisen tydskentelyn kaynnistymisessa. Oival-
luksen ja syvemman uudistumisen luonteeseeiehitykselliset prosessit ja uudistamisty6 tapah-
kuuluu yllatyksellisyys. Suunniteltu uudistumis- tuvat aina jossain ymparistossa ja kontekstissa. Siksi
prosessi merkitsee umpikujaa, ellei siina ole riituudistamistydssa joudutaan ottamaan huomioon
tavasti tyhjaa tilaa. ympariston odotukset ja kulttuuri. Uudistamis-
tyon organisoijat joutuvat usein pohtimaan, mika
Organisaatiokonsultoinnin yksi peruskokemus oron sopivaa tassa organisaatiossa ja tilanteessa.
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Uudistumisen olemukseen kuuluu ristiriita ja dia+man muuta validi defensiivisessé organisaatiokult-
logi valitsevan olotilan suhteen. Uudistuminen-+tuurissa. Sanat voivat organisaatioissa tulla myos
han tavoittelee aina jotakin muuta kuin jo tun-uudistumisen esteeksi. Katteeton kehitysidealis-
nettua ja jo tiedossa olevaa. mi nakyy parhaiten kielenkaytdssa. Kehitysta ku-
vaavat sanat opitaan ja niitd matkitaan helposti.
mparistd ei ilman muuta suhtaudu suopeasfFodellinen uudistamistyd siirtyy organisaatiosta
ti asioiden muuttumiseen. Itse asiassa kaikkibiseen hitaammin ja vain tydnteon kautié/os
todellinen muutos, kasvu, oppiminen ja oivaltakonsultointisaattaa organisaatiossa muuttua kirosa-
minen ovat omiaan provosoimaan inhimillisté kanaksi, sama voi uhata uudistumista.
teutta ja pahansuopuutta ympéaristdssa.
udistamisen politiikka on luonteeltaan pii-
Erityisesti suurissa systeemeissa joudutaan use levad, olettamusten, mielikuvien, riskien ja
akemaan se paradoksi, etté uudistuva osan@ahdollisuuksien valistd vuoropuhelua. Sité lei-
prosessi suljetaan systeemin ja vuorovaikutuksemaa usein myds anonyymisyys. Kukaan ei tunnu
ulkopuolelle. Vaihtoehtona saattaa olla myds uuelevan yksin vastuussa politikan synnysta tai suun-
distumisprosessien sulkeminen systeemin sisalfeasta, vaikka kuvitellaankin johdon olevan kaiken
kapseloimalla ne. Suuret systeemit nostavat yksiakana. Todellisuudessa johto on harvoin perilla
|64 helpommin esille primitiivisen kateuden jaoman organisaationsa uudistamisen politiikasta.
ahneen omistamishalun, jotka ovat uudistumisebludistamisen politiikka onkin yleensa syntynyt
pysyvia vastavoimia. Silloin kun yksild joutuu talle tiedostamattomaksi kollektiiviseksi suojaksi todel-
rajapinnalle ja viimein eristetyksi, suuri systeemiisia muutoksia vastaan.
useinkin anonyymisti kieltdd menetyksensa ho-
kemalla: “Ei sota yhta miesta kaipaa!” Uudistamisen piilevan politiikan tutkimista vai-
keuttaa myds organisaatioiden primitiivinen tar-
Uudistumisen edellytysten ja asetelman rakentare poistaa itsestéaan kiusallisena koetut osat. Kay-
minen merkitsee rajojen rakentamista luomaaténndssa tama ilmenee toiminnan kautta, esimer-
edellytyksia uudistumisprosessille ja suojaamaakiksi eroina, hylkddmisina ja loukkaantumisina,
sen edistymistd. Tama pakottaa rajojen rakentajattka eivat koskaan tule analyysin tai edes keskus-
dialogiin ympariston ja taustaorganisaation kangtelun piiriin. Voimme useinkin tavoittaa taman
sa. Tama dialogi ei suinkaan aina ole avointa jpolitikan todellisuuden vain yksiléiden mieles-
aaneen kaytya. Tavallisempaa on, etta keskustedd, esimerkiksi koettuina vaaryyksina, joita ei us-
kaydaan vain ihmisten mielessa ja mielikuvissealleta tai voida nostaa esille. Voisimme myds
jolloin sopivuuden tulkinta tehdaén hiljaa ja anotehda ajatuskokeen: Mitd uudistumista organisaa-
nyymisti. Uudistamistyon politikka s&atelee, min-tioissa tapahtuisikaan, jos ihmiset niiden sisalla
kalaiset rajat ja puitteet uudistumiselle voidaaralkaisivat puhua suoraan, avoimesti ja rehellises-
aikaansaada. ti? Rehellisyys ja avoimuus tulisi uudistumisen
nakodkulmasta ymmartaa myos yhteisollisesta pers-
Jokainen organisaatio pyrkii suojautumaan ulkoisigektiivisté. Oleellista on, mité ihmisille tapahtuu
ja siséisia uhkia vastaan. Organisaatioiden ja ylsuurissa systeemeissa ja miten yksilot invalidisoi-
teisdjen kollektiivisia suojautumiskeinoja ovattuvat suhteessaan organisaatioon.
sosiaaliset defenssit (Hyyppa, 1989), jotka hiljai-
sella ja huomaamattomalla tavalla siirtyvat osakdiudistuminen ei antaudu valtarakenteille. Valta-
organisaation kulttuuria ja arkipaivaa. rakenteet pyrkivat usein hallitsemaan ja omista-
maan tarvitsemaansa. Siksi uudistumiseen liittyy
Evrés defensiivisyyden foorumi on yhteisdssaisein ulosmurtautuminen, siirtyminen johonkin
allitseva kielenkayttd. Kun tdméan esityksenuuteen jo hallinnassa olevasta ja tunnetusta. Tama
lahtdolettamuksena on ollut, ettd uudistuminenulee joskus esille erilaisina kriiseina ja konflik-
on ihmisen kasvuun, kehitykseen ja oivallukseeteina, jopa oikeusjuttuina. Konflikteilla on tarke&a
ankkuroitunut prosessi, ei tama olettamus ole ilmerkitys uusiutumisessa. Keskeista on kuitenkin
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