Riittaakd osaaminen tulevaisuudessa?

Asiakaspalveluiden
tulevaisuudenkuvat

Jari Lindgvist & Jyri Manninen

Artikkelissa tarkastellaan asiantuntijapalveluiden,
esimerkiksi yrityksille suunnattujen koulutus-,
konsultointi- ja neuvontapalveluiden tulevaa
kehitysta, seka konsultointiin ja asiantuntijatythén
liittyvia osaamistarpeita. Tarkastelu perustuu
ennakointiprojektiin (Lindgvist & Manninen 1998).
Asiantuntijapalveluiden tarve ja maara on ollut
jatkuvasti kasvussa. Myo6s alaan liittyvat
osaamistarpeet lisaantyvat, mika voi johtaa entista
suurempaan kilpailuun ammattitaitoisesta
tyovoimasta.

Euroopan sosiaalirahaston tuella on Suomess siantuntijapalvelut kuuluvat yhtené osana lii-
kaynnistetty jo yli sata tydelaman ennakointihan ke-elaméaa palvelevaan toimintaan, joka on
ketta. Hankkeissa on kartoitettu eri alojen koulutilastojen mukaan kasvanut selkeasti vuoden 1992
tus- ja osaamistarpeita seka kehitetty ennakoifélkeen niin yritysten, henkiléston kuin liikevaih-
nin valineité ja menetelmia. Tulevaisuusajatteluaonkin osalta. Esimerkiksi tyollisyys kaksinker-
on viritetty myods konsultoinnin puolella - eika taistui like-elamaé palvelevassa toiminnassa aika-
syytta, kasvaahan toimiala nykyaan 20 prosentijaksolla 1980-1996 (Hernesniemi 1997, 29).
vuosivauhdilla. Tama artikkeli perustuu HelsinginAsiantuntijapalvelusektorin on todettu kasvavan
yliopiston Aikuiskoulutuskeskuksessa tehtyynmyos lahitulevaisuudessa ja sen merkitys
asiantuntijapalveluiden tulevaisuuskuvia kartoittydllistajana pk-sektorilla tulee korostumaan. Yh-
taneeseen tutkimukseen (Lindqvist & Manninerten& asiantuntijapalvelujen kasvun selittajané on
1998). Artikkelissa keskitytaan lahinna ennakoi-esitetty mm. teollisuuden siirtymista joustavan
tuihin toimintaymparistén muutoksiin ja henki- tuotannon strategiaan. Tall6inhan teollisuusyri-
|6stdn osaamistarpeisiin. Asiantuntijapalveluillatykset keskittyvéat ydinosaamiseensa ja korvaavat
tarkoitetaan tassa pienten ja keskisuurten asiaaiemmin organisaation sisalla tuotetut tukipalve-
tuntijapalveluyritysten muille yrityksille suunnat- lut ostamalla ne erikoistuneilta palveluyrityksilta.
tuja tuotoksia ja toimintoja. Asiantuntijapalvelujen kasvua on selitetty myds
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PROFDELFI-PROJEKTI

Profdelfi-projektissa selvitettiin asiantuntijapalve-
lusektorin yritysten tulevaisuutta ja asiantuntija-
palveluyrityksissa tydskentelevien akateemisten
henkildiden tulevaisuuden osaamistarpeita. Tar-
kastelun aikajanne oli viisi vuotta ja tavoitteena
oli koota tutkimuskohteen avainasiantuntijoiden
(n =105) tulevaisuuskasityksié toisiaan taydenta-
vien tiedonhaku- ja kommentointikierrosten avul-
la. Osatavoitteena projektissa oli liséksi tulevai-
suusajattelun heréttdéminen ja edistaminen erityi-
sesti asiantuntijapalveluita tarjoavien pk-yritysten
johdossa ja tydntekijatasolla seka eri sidosryhmi-
en (yritysten johto, asiantuntijatyontekijat, julki-
sen sektorin ja jarjestdjen asiantuntijat, yliopistojen
tdydennyskoulutusorganisaatioiden edustajat) va-
e lisen vuoropuhelun kdynnistaminen. Tausta-aja-
Jyri Manninen tuksena oli usko siihen, etta erityisesti korkeasti
koulutettujen asiantuntijoiden osalta tulevaisuus
on ‘tehtava’ eik& niink&an ennakointia vaativa it-
sestdan toteutuva tilanne, jonka luonteeseen ei
palvelujen kysynnén kasvulla. Asiantuntijapalvejuurikaan voi vaikuttaa. Keskeiseen asemaan aset-
lujen kysyntaa lisdavina tekijoind on usein maityu siten mahdollisuuksien ja vaihtoehtojen tie-
nittu informaatioteknologian kehitys, tuotannondostaminen seka osaamisen kehittaminen.
organisoinnin muutokset, yritystoiminnan kan-
sainvalistyminen ja monimutkaisempien yritys-Tutkimusprojektissa sovellettiin Delfoi-menetel-
rakenteiden syntyminen. maa. Tiedonhaku suoritettiin neljan eri kierrok-
sen avulla. Ensimmainen tiedonhakukierros to-
V iimeisimmassa Euroopan Unionin asiantunteutettiin asiantuntijahaastatteluina (N=21). Haas-
tijapalveluiden kayttoa kartoittaneessa tutki-tatteluaineiston alustavan analyysin jalkeen haas-
muksessa todettiin, etta eniten ulkopuolista neuatteluihin osallistuneille lahetettiin ensimmainen
vontaa yritykset kayttavat rahoituksessa, tietojenvaliraportti kommentointia varten. Toisena tie-
kasittelyssa, lakiasioissa ja markkinoinnissa (Th@onhakukierroksena jarjestettiin kohdennetulle
European 1997). Suomessa ti|itOimiStOpa|Ve|Utasiantuntijaryhmalle (N=14) tyéseminaari, jossa
kuljetuspalvelut, tekniset palvelut (esimerkiksi sii-tulevaisuuspajan muodossa tarkennettiin enna-
vous- ja korjauspalvelut) seka tyGterveyspalvelukointialueita. Haastattelukierroksen ja tyéseminaa-
ovat yksityisisté palveluista eniten kaytettyja pk-rin pohjalta toteutettiin laajempi lomakekysely
yrityksissa (Storhammar 1996, 12). Lakiasiain- jgN=105). Lomakekyselyaineiston pohjalta laadit-
markkinointipalveluja kayttaa noin kolmasosa pkiin valiraportti, joka lahetettiin kaikille lomake-
yrittajista, mutta niiden kayttd ei ole yhta tois-kyselyyn osallistuneille kommentointia varten.
tuvaa kuin edellisten. Toimialoittaiset erot yritys-Viimeisena varsinaisena tiedonhakukierroksena
palvelujen kaytossa ovat suuria. Teollisuuden pkioteutettiin asiantuntijaseminaari (N=25), jossa
yritykset kayttavat keskimadarin enemman jeakyselylomakekierrokselta saatuja tuloksia kommen-
monipuolisempia yrityspalveluja kuin muut pk- toitiin ja arvioitiin. Periaatteena tiedonhankinnassa
yritykset. My6s liikkeenjohdon konsultointi- ja aineiston analysoinnissa oli, etté tutkimuksessa
palvelujen kaytté on yleisempaa teollisuuden pkedettiin edellisessd vaiheessa tehtyjen havainto-
yrityksilla kuin esimerkiksi rakennusalan ja kau-jen ja ratkaisujen pohjalta. Tutkimuksessa pyrit-
pan yrityksilla (Storhammar 1996, 14). tiin tuomaan esiin eri tyyppisia vaihtoehtoja asian-
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tuntijapalveluiden tulevaisuudesta, ei niink&arkehittd&. Jo kauan keskustelun aiheena ollut ongel-
konsensus-tyyppiseen johtopaatokseen. ma korkeakouluopintojen ja tydeldméan heikosta
kohtaamisesta on siis edelleen ajankohtainen. Yha
Kohderyhmana tutkimuksessa oli pk-sektorirmerkittdvammaksi tekijaksi asiantuntijoiden ke-
asiantuntijapalveluja tarjoavia yrityksia (10 kpl), hittdmisessa ja kouluttamisessa nousevat orga-
yliopistojen ja korkeakoulujen yrittajyystutkijoita nisaatiot, joissa asiantuntijatyéta tehdaan. Esimer-
seka julkisen sektorin ja jarjestojen pk-sektorirkiksi konsultoinnissa erilaiset mentor-jarjestelmat
asiantuntijoita. Tutkimukseen osallistuneet yritykja tydyhteiséssa oppiminen tulevat luultavasti ole-
set edustivat seuraavia toimialoja: laskentatoiminaan tarkeité asiantuntijuuden kehittdmisen muo-
ja kirjanpito, liikkeenhoidon konsultointi (sisél- toja.
taa liilkkeenjohdon konsultointia, viestinnan kon-
sultointia ym. konsultointia), mainospalvelu, hen-Tutkimuksessa tuli esiin useita asiantuntijapalvelu-

kiléston hankinta seka terveyspalvelu. jen kayttda vaikeuttavia tekijoita. Yhtena suurim-
mista ongelmista asiantuntijapalvelusektorilla nou-

Asiantuntijapalvelusektorin si esiin yritysten ja julkisen sektorin heikko

toimintaymparistémuutoksia asiantuntijapalvelujen kayttétaito. Pk-sektorilla

my0s yritysjohdon asennoituminen asiantuntija-
Monimutkaistuvissa yritysymparistdissa yha kespalveluiden kaytt6on koettiin ongelmaksi. Usein-
keisimmiksi strategisen suunnittelun valineiksi ovahan varsinkin pienissa yrityksissa lahes kaikki pyri-
nousemassa toimintaymparistén analysointi j&an tekemaan itse ja ulkopuolista apua hankitaan
ennakointi. Asiantuntijapalvelujen toimintaympa-vain pahimmissa ongelmatilanteissa. Yleisesti vas-
ristémuutoksia tarkasteltiin tassd tutkimuksesstaajat olivat myds sitd mielta, etta asian-
taloudelliselta, kilpailulliselta, sosiaaliselta ja tek-tuntijapalveluita tarjoavat yritykset eivét osaa koh-
nologiselta kannalta (vrt. Brooks & Weatherstorflentaa palveluitaan riittavan hyvin pk-sektorille.
1997). Tutkimuksen mukaan todennakéisimmiksy ritysten kehittamistarpeiden hahmottaminen
toimintaymparistdmuutoksiksi nousivat yritystenkoettiin niinikaan ongelmana. Kehittamistarpeiden
vélisen kilpailun kiristyminen ja kansainvélisty- hahmottaminen naytti olevan vaikeaa seka yri-
minen. Kilpailun kiristyminen ja kansainvalisty- tyksille itselleen etta myos asiantuntijapalveluyri-
minen luovat tulevaisuudessa paineita my6s totyksille.
mivien laatujarjestelmien ja auktorisoinnin kehit-
tamiselle. Palvelujen laatuun liittyvat tekijat ko-T utkimuksessa nousi esiin myds lieva huoli
rostunevat muutenkin tulevaisuudessa. Tulevai-1 julkisten ja yksityisten asiantuntijapalve-
suudessa asiantuntijapalveluyrityksilta todennakoiutoimintojen mahdollisesta paallekkaisyydesta.
sesti vaaditaan yha syvéllisempaa ongelmanrathteiskuntahan tukee ja myds tuottaa monen-
kaisukykya asiakasyrityksen pulmissa. Tama tatyyppisia yrityspalveluita, jotka huonoimmassa ta-
koittaa myds laajempaa ja kiinteampéaéa sitoutupauksessa vievat elintilaa asiantuntijapalveluyri-
mista asiakasyrityksen toimintaan - eraénlaista kefyksiltd ja hairitsevat vapaita markkinoita. Julkis-
kindiseen luottamukseen perustuvaa yhteisty6téen palvelujen kayttd on kuitenkin suhteellisen
Yritysten vélisen kilpailun kiristymisen yhteydessavahaista ja toisaalta julkisen sektorin eri valittaja-
my6s osaavista asiantuntijatyontekijoista saatta@fganisaatioiden toiminta on tarkeaa asiantunti-
Suomessa tulla pula. Nythan jo esimerkiksjapalvelujen kohdentamisessa ja markkinoinnissa.
tietotekniikka-ala potee jonkinasteista tydvoimaJulkisen ja yksityisen sektorin asiantuntijapalve-
pulaa. Asiantuntijapalvelusektorille ja myés kou-lujen selkeampi koordinointi varmasti selkeyttai-
lutusjarjestelmalle edella mainittu asettaa monial tilannetta.
haasteita. Syvallinen koulutus on ja luultavimmin
tuleekin olemaan yksi asiantuntijuuden kulmaki-Asiantuntijapalvelujen tulevai-
vi. Korkeakouluopinnot tarjoavat kuitenkin mo-suustaulukko
nille erityisaloille - esimerkiksi tilintarkastajille -
ainoastaan hyvan pohjan, jolle asiantuntijuutta vorutkimuksen keskeisia tuloksia koottiin myos tu-
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levaisuustaulukkoon (taulukko 1). Tulevaisuus{dhempéana ‘ojasta allikkoon’ -skenaariota. ‘To-
taulukon rakentamisessa sovellettiin ske<dennékdisin tulevaisuus’ -skenaario on tydminis-
naariotydskentelya. Skenaariotydskentelylle orerién skenaarioista lahinna pohjoismaisen mal-
ominaista, etta tulevaisuus ei ole tdysin ennustelin sopeutus skenaariota.
tavissa eika tulevaisuudentutkimuksen paatavoit-
teenakaan ole ennustaminen. Tarkoituksena d\/ iiden vuoden aikaperspektiivilla tarkasteltu-
ennen muuta useiden vaihtoehtoisten tule-V na asiantuntijapalvelujen tulevaisuus nayttaa
vaisuudenkuvien ja niihin johtavien tulevaisuus-siis valoisalta. Sektorin uskotaan kasvavan ja sen
polkujen rakentaminen (Mannermaa 1991, 353)merkitys verkostoituvassa yritysmaailmassa toden-
Téasséa tutkimuksessa tulevaisuuskuvien rakemakoisesti korostuu. Asiantuntijapalvelujen kas-
taminen perustui lomakekyselysté (n=105) saavava tarve kohdistuu todennakdisimmin yritys-
tuun kvantitatiiviseen aineistoon, josta suorierien kasvun ja muutosten hallinnan parissa toimi-
jakaumien avulla nostettiin esiin kolme skenaaville asiantuntijapalveluyrityksille, esimerkiksi
riota. Kyselylomakkeen jaottelulla ‘toivoisin/ liikkeenjohdon konsultointiin. Taméantyyppinen
todennékoisesti’ pystyttiin erottelemaan kaksi skekehitys on jo nahtavissa konsultoinnin toimialan
naariota ja kolmas tassa tapauksessa ns. uhk@peana kasvuna. Myds edella mainittu laajeneva
skenaario muodostettiin vahiten toivottujen muutkansainvalistyminen tukee tata nakemysta. Toimin-
tujien pohjalta. Eri teema-alueet saivat talla petaymparistbmuutosten suunta nayttaisi myos
rusteella kolme skenaariota. Eniten toivottu sketietotekniikan parissa toimivien asian-
naario sai nimen “ruusuinen tulevaisuus”, todentuntijapalveluyritysten nékdkulmasta lupaavalta.
nakodinen skenaario nimettiin “todennakdisinKeskeinen tekija kasvuodotuksissa on vakiintunut
tulevaisuus”-skenaarioksi ja uhkakuvaskenaario séalouden yleistilanne ja ennakoitu kansantalou-
nimen “ojasta allikkoon”. den kasvu. Asiantuntijapalveluyritykset ja niiden
menestys on edelleenkin paljolti riippuvainen
Tassa esitetyilla skenaarioilla on selvia yhteyksigleisista talouden tunnusluvuista, joiden ennusta-
myds tydministerion tydskenaariohankkeessa esillminen pitkalla tahtaimella on vaikeaa.
tulleisiin skenaarioihin (Stenlund 1997, 5).
Tyoskenaariohankkeessa esiteltiin kolme perussfulevaisuuden  osaamistarpeet
kenaariota: markkinavetoisen kehityksen skenaaasiantuntijapalvelusektorilla
rio, pohjoismaisen mallin sopeutus ja ongelmien
kasautuminen. Markkinavetoisen kehityksen skeyksi tutkimuksen tavoitteista oli maéritella asian-
naario tarkoittaa tietoyhteiskuntaa, jonka moottuntijatytssa tarvittavia osaamisalueita seka enna-
toreina ovat taloudellinen kasvu, avoimet markkoida niihin liittyvia muutoksia. Osaamisella tar-
kinat ja kansainvalinen kilpailu. Pohjoismaisenkoitetaan tassa paitsi tyon tekemiseen suoraan liit-
mallin sopeutus kuvaa tilannetta, jossa kansainvéyvia kvalifikaatioita, myds elamanhallinnallisia,
listyminen ja tyémarkkinoiden kehitys edistyy omaa tyuran suunnittelua ja tyollistymista edis-
suotuisasti EU:n luodessa puitteet globaaleillezyiz valmiuksia.
markkinavoimille. Ongelmien kasautumisskenaa-
rio kuvaa tilannetta, jossa nykyiset taloudellisetOsaamista tarkasteltiin englantilaisen skills-tradi-
poliittiset ja ymparistéongelmat karjistyvat niin, tion (esim. Dearing 1997, Hobrough & Bates
etta tapahtuu rakenteellisia romahduksia ja yht998) nakokulmasta tdydentéen sita Reijo Vaara-
teiskunnallisen kehityksen radikaalia uudelleentan (1995) kvalifikaatiotarkastelulla. Tarkastelu-
suuntautumista. Taman tutkimuksen ‘Ojasta altavan etuna on eri aineistojen vertailumahdolli-
likkoon’ -skenaariota muistuttaa edellisista |éhin-suusja selkea littymakohta korkeakoulumaailmaa

na ongelmien kasautumisskenaario, joka edustagityisesti anglosaksisissa maissa riepottelevaan
selvimmin ennakoitua uhkatilannetta. ‘Ruusuisenskills-keskusteluun.

tulevaisuuden’ skenaario muistuttaa paaosin mark-
kinavetoisen kehityksen skenaariota, joka tosinetodologinen ongelma on, ettei tAméan tutki-
yhteiskunnallisen kehityksen nakokulmasta onmuksen puitteissa ole ollut mahdollista tarkastel-
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Taulukko 1 Asiantuntijapalvelujen tulevaisuustaulukko

& Manninen

=

ti

‘Ojasta ‘Todennakdisin ‘Ruusuinen
allikkoon’ tulevaisuus’ tulevaisuus’
YHTEIS- Akateeminen tyottomyys ja  Akateeminen ty6ttomyys Akateeminen tyottomyys
yhteiskunnallinen syrjayty- véhenee huomattavasti, sa-  véhenee, mutta jakau-
KUNNAL- minen lisdéntyvéat entises-  moin yhteiskunnallinen jakau- tuminen syrjaytyviin ja
LINEN taan. Tydssa oleville jaa tuminen. Vapaa-ajan merkitys menestyjiin lisaantyy.
KEHITYS entistd vahemman vapaa-  lisdantyy, mutta palkkatydbn  Vapaa-ajan merkitys tyor)
aikaa, toisaalta palkkatyostd asema sdilyy ennallaan keskei- vastapainona lisaantyy ja
elantonsa saavien osuus send toimeentulon muotona. palkkatydén merkitys
pienenee ja tilalle tulee Toisaalta myds kansalaispalkan vahenee. Vaihtoehtoister
vaihtoehtoisia toimeentulon osuus lisaantyy. toimeentulomuotojen
muotoja tai harmaat mark- osuus lisdantyy.
kinat.
TOIMINTA-| Asiantuntijapalveluiden Niin asiantuntijapalveluiden  Asiantuntijapalveluiden
- tarve ja kaytto vahenevat  tarve kuin kayttokin lisdénty-  tarve ja kaytto lisaantyvét
YMPARIS- | niin julkisella kuin yksi- vét. Tama koskee yhtélailla  selvasti. Asiantuntijapalve
TON tyisellakin sektorilla. Kil- niin julkista kuin yksityistakin  lusektori tydllistaa nuoriaj
pailu asiantuntijapalvelu- sektoria. Asiantuntijapalvelu-  akateemisesti koulutettuj
MUUTOK- | sekiorilla vahenee huomat- sektorin siséinen kilpailu Eri alojen huippuosaajist
ST tavasti. Tyollistamisen valil-  kovenee ja sektorin tyollistava on kysyntaa. Yritystoimin
liset kustannukset nousevat Vaikutus voimistuu. Erityisesti  nan verotus ja tyollista-
pk-yrityksissa ja asiantun-  huippuosaajien tarve lisdan-  misen vélilliset kustannuk
tijapalvelusektorin tyol- tyy. Tyoéllistamisen valilliset set pk-sektorilla laskevat.
listava vaikutus heikkenee.  kustannukset ja yritystoimi- Samalla my6s pk-yrityste
Pk-yritysten verotus kiristyy nnan verotus sailyvat ennal-  riskirahoituksen saanti
ja riskirahoituksen saanti laan. Erityisesti kansainvélis-  helpottuu. Asiantuntijapa
vaikeutuu. Asiantuntijapal-  tyminen ja verkostoituminen  velusektorin yritykset
velusektorin verkostoitumi-  lisdantyvat. Turvallisuus- toimivat kansainvalisilla
nen ja kansainvalistyminen kysymysten ja ympaéristoasi- markkinoilla ja ovat laajal
eivat etene. Ymparistoar- olden merkitys yrityksissa verkostoituneita.
voihin ei kiinniteta huo- my0ds korostuu.
miota.
ASIAN- Yritykset ja julkinen sektori  Yritysten ja julkisen sektorin Verkostomaisesti kaytet-
eivat osaa kayttaa asian- asiantuntijapalvelujen kaytt6-  tavat asiantuntijapalvelut
TUNTIJA- tuntijapalveluja tehokkaasti. taito paranee. Toisaalta %ritys- muodostavat merkitta-
PALVELU- | Julkisen sektorin palveluor- ten kehittdmistarpeiden hah-  vén osan yritysten ja
SEKTORIN ganisaatiot ohjaavat asian- mottaminen on edelleen julkisen sektorin toimin-
tuntijapalvelujen kayttoa ja  vaikeaa ja asiantuntijapalvelu- nasta. Asiantuntijapalve-
ONGELMAT sektorilla ei ole tervetta jen laskevat hinnat heikentavat luilla on omat laatu-
kilpailua. Yksityiset asian- ~ myds palvelujen laatua. L'ar'estelmét ja yritysten
tuntijapalveluyritykset ovat ~ Verkostoituminen lisédantyy ja  kehittdmistarpeita
jaaneet julkisen sektorin yritysten johdon asenne ennakoidaan systemaatti
tukemien palveluorganisaa- palveluiden ostamiseen muut- sesti. Asiantuntija-
tioiden jalkoihin. Asian- tuu parempaan suuntaan. palveluyrityksilla on pk-
tuntijapalveluiden laatu on  Laatujarjestelmien puuttumi-  sektorille kohdennettuja
vaihtelevaa ja perustuu nen seka palveluiden keskit-  tuotteita ja yritykset
mielikuviin. Yritysten kehit-  tyminen aiheuttavat edelleen  toimivat h&/véssé yhteis-
tamistarpeista ei ole ndke- ongelmia. tydssé julkisen sektorin
mysta ja verkostoituminen palveluorganisaatioiden
koetaan uhkana. kanssa.
ASIAN- Tyon tekeminen perustuu  Tyd on projektimaista ja yhd  Asiantuntijatyd on siir-
perinteiseen tayloristiseen  enemman ajasta ja paikasta  tymista projektista toi-
TUNTIJA- malliin. Organisaatiot ovat  riippumatonta. Asiantuntijaty¢é seen ja perustuu vahvaa
YO hierarkkisia ja jaykkia. on itsenaista ja tapahtuu tiimitoimintaan. Asian-

TyOajat ja tyotehtavat ovat
tarkkaan maariteltyja. Uusi
informaatioteknologia
koetaan uhkana ja tiimi-
tydskentely on organisaa-
tioille vierasta.

useimmiten tiimeissa. Uutta
informaatioteknologiaa kayte-
taan laajasti ja ty6 on tulos-
vastuullista.

tuntija tydskentelee
verkoissa eika tyo ole
aikaan tai paikkaan
sidottua. Tyd on h?/vin
itsendistd mutta tulos-
vastuullista, joka nakyy
myos palkkauksessa.

AIKUISKASVATUS 1/99

73



ARTIKKELIT

la osaamista todellisissa toimintaymparistoissa jad tarvitaan entistd enemman
suhteessa konkreettisiin tydtehtaviin. Taidot ja

osaaminen realisoituvat vasta tietyn tyotehtavan | verkostoissa tydskentelemisen taitoja
yhteydessa, ja tarkastelu tassa aineistossa liikkuu (tiimity6taidot,vuorovaikutus, kommuni-
pakostakin abstraktimmalla tasolla. Todellisen tyon kaatiovalmiudet, oman elaman- ja ajan
tekemisen tasolla myds vaikuttavat monet ‘piile- hallinnan taidot)
vaan tietdmiseen tai tietoon’, ‘kollektiiviseen osaa- | kansainvalistymiseen liittyvia valmiuksia,
miseen’ ja ‘jaettuun tietoon’ liittyvat ilmiot (esi- littyen myos edelliseen kohtaan (kielitai-
merkiksi Kirjonen & al. 1998) joita ei tdssa tutki- to, viestintateknologia, kulttuurituntemus)
muksessa siis arvioida. I analyyttisia taitoja (asiakkaan tarpeiden
tunnistaminen, itsearviointitaidot liittyen
T assa tutkimuksessa valitulla asetelmalla pys- laadunvarmistukseen, palveluiden kohden
tyttiin ennakoimaan ns. yleisia asiantuntijan taminen ja tuotteistaminen, ennakointi-
tulevaisuuden osaamisalueita seka asiantuntijapal- valmiudet, liiketoiminnan tuntemus)
velusektorille ominaisia osaamisalueita. Keskeisim- | ydinosaamiseen ja sen yllapitamiseen
miksi tulevaisuuden osaamisalueiksi nousivat kie- liittyvia taitoja

litaito, uuden informaatioteknologian hallinta,
tiimityo- ja ihmissuhdetaidot. My6s oman ajan-Asiantuntijatydssa tarvittavien tieto- ja taitoaluei-
ja elamanhallinnan taidot tulivat selkeasti esiinden ja niiden merkityksen lisdantymista kuvaa-
yhtena asiantuntijatyén osaamisalueena. vissa kysymyksissa ei ollut juurikaan tilastollisesti
ja siséllollisesti merkittavia eroja eri vastaajaryh-
Jos osaamisalueita tarkastellaan Vaaralan (1995)ien kesken. Ainoa asiantuntijan ominaisuus jota
kvalifikaatioluokituksen nakokulmasta, keskeisim-yksi ryhma (yritysjohto) korosti muita enemman
miksi nousevat motivaatiokvalifikaatiot, sosiokult- oli vastuullisuus.
tuuriset kvalifikaatiot ja innovatiiviset kvalifikaa-
tiot. Motivaatiokvalifikaatiot tulevat nakyviin osaa- Riittaakd osaajia?
misalueissa [ahiNMAAMANHALLINNAN TAITOINA, joiden
merkitys asiantuntijatydsséd nayttaa lisaantyvanvastaajista 88 prosenttia (n=105) uskoo etta huip-
Asiantuntijapalvelusektorilla tydskenteleville mydspuosaajien tarve lisdantyy ja 81 prosenttia on sita
motivaatiokvalifikaatioihin liittyvésitoutuneisuusn  mieltd, etta sektorin tyollistava vaikutus kasvaa
keskeisté. Erityisesti asiantuntijatyon vaativuus javiiden vuoden kuluessa. Kuitenkin osaajista ja
asiantuntijapalveluyritysten vahva tulossuuntaupatevista tyontekijoista kilpaillaan jo nyt. Keskei-
tuneisuus edellyttavat tyontekijalta vahvaa sitoutunen kysymys asiantuntijapalveluiden tulevaisuu-
mista. Asiantuntijapalveluissa my6s sosiokulttuuden kannalta onkin, kuinka korkeakoulujarjestel-
risten kvalifikaatioiden merkitys on korostumassama pystyy tuottamaan nykyisille ja tuleville tyo-
Taté nakemysta tukevat esimerkiksi tiimitydsken-markkinoille soveltuvaa osaamista. Oheisessa tau-
telyn ja verkostoitumisen lisdantyminen. Asian-ukossa on vertailtu Profdelfi-projektissa paikan-
tuntijatiimeissa erityisesti kyky kayttaa toistennettuja keskeisia osaamisalueita ja kdynnissa ole-
osaamista oman osaamisen tukena ja oman oppasta toisesta tutkimuksesta poimittuja vastaval-
misen lahteend korostuu. Innovatiiviset kvali-mistuneiden yliopisto-opiskelijoiden osaamisalu-
fikaatiot nayttaytyvat asiantuntijatydssa ennereita, joita on tutkittu seka laadullisesti etta struk-
muuta kykyna jatkuvaan oppimiseen ja omarturoidun lomakekyselyn avulla. Taulukossa on
ammattitaidon kehittdmiseen. Tarkeda on myoalleviivattu ne tieto- ja taitoalueet, joissa yliopis-
kyky oman tyon analysointiin ja taito suhteuttagosta valmistuvilla nayttaisi esiintyvan puutteita.
ty0 laajempiin kokonaisuuksiin.
liopistosta valmistuvien suurimmat sivistys-
T oimintaymparistdbmuutosten ja asiantuntija- aukot 10ytyvat yrityksen taloushallinnon ja
tyon luonteen muuttumisen pohjalta voidaamarkkinointitaitojen perusteiden hallinnasta, joi-
ennakoida, etté tulevaisuudessa asiantuntijatytden merkitys puolestaan korostuu erityisesti yri-
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Taulukko 2. Yliopistosta valmistuvien osaamisalueiden ja asiantuntijatydssa tarvittavien osaamisalueiden

vertailua
YLIOPISTOSTAVALMISTUNEIDEN PROFDELH
OSAAMISALUEET
Yliopisto-opiskelu Minkalaista osaamista  Tarkeimmat Merkitys lisaantyy

kehittanyt paljon

91% oman alan teoree#t8% kielitaito

tinen osaaminen 34% vuorovaikutus-
72% analyyttiset taidot

taidot
69% oppimiskyky 31% ammatillinen
68% ongelmanratkaisu-  osaaminen
kyky 29% tyokokemus
oma-aloitteisuus23% informaatio-
kaytannon taidot teknologia

66%
46%

44% tietotekniikka  19% innostuneisuus
43% joustavuus 19% oppimiskyky
42% Kkielitaito 18% viestintataidot
40% tyokokemus 18% joustavuus
38% kommunikaatio- 15% oma-aloitteisuus

taidot 15% sitoutuminen
35% sosiaaliset taidot12% tiimityo
21% tiimityotaidot  12% organisointi-
9% taloushallinnon ja suunnittelu

periaatteet 11% analyyttiset
7% markkinointi- taidot

taidot

voi tarjota pk-yrityksille? osaamisalueet

81% Ydinosaaminen
79% Vuorovaikutus-
taidot

tulevaisuudessa

89 % Kielitaito
89 %
Informaatioteknologia

31% erityisosaaminen 77% lhmissuhdetai- 85 % Tiimitydtaidot

dot 81 % lhmissuhdetaidg
71% Neuvottelu- 80 % Muutoksen sietq
taidot kyky

69% Kyky jatkuvaan 80 % Kyky jatkuvaar
oppimiseen oppimiseen
69%Tiedonhallinta- 79 % Kulttuuritunte-
taidot mus

72% Asiakkaan liike- 79 % Vuorovaikutus
toiminnan tuntemus taidot

71 % Vastuullisuus 79 % Tiedonhallinta
68 % Tiimityotaidot taidot

67 % Muutoksen 76 % Palveluhenkisyys

sietokyky

63 % Itseohjautuvuus
68 % Palveluhenki-
syys

61 % Kielitaito

61 % Informaatio-
teknologia

60 % Luovuus

55 % Elaman-
hallinnan taidot

53 % Muodollinen
koulutus

53 % Kokonais-
nakemys

37 % Kulttuuri-
tuntemus

76 % ltsechjautuvuus
72 % Asiakkaan liike-
toiminnan tuntemus
72 % Elamanhallinna
taidot

72 % Luovuus

67 % Ydinosaaminen
67 % Kokonaisnakemy,
65 % Neuvottelutaido
58 % Vastuullisuus

22 % Muodollinen kous
lutus

—

[%2]

Valmiit vastausvaihto- Avoin kysymys;

ehdot; Yliopisto-opis- ‘Minkélaista osaamis-

kelu kehittanyt melko ta sinulla on tarjota

paljon tai paljon ko. tai- pk-yrityksille’, %

toa, % vastaajista, vastaajista maininnut,

n= 274 yleisimmat 15 taitoa,
n=101

Asiantuntijatyéssa
tarkeimmiksi koetut
osaamisalueet (%-
osuus asteikon ar-
voista 4-5,

5=suuri merkitys)

Tulevaisuudessa
merkitys lisaantyy
(% vastaajista)
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