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Kehittaakd konsultointi  tydyhteis6a?

Alustavia tuloksia
konsultoinnin
henkilostovaikutuksista

Kari Stachon

Pirkanmaan oppivat organisaatiot -projektista
kerrottiin Aikuiskasvatus-lehdessa 2/98. Seuraavassa
kerrotaan tiivistetysti paatelmia projektiin liittyneen
kyselytutkimuksen tuloksista.

Euroopan Sosiaalirahaston ESR:n tuella toteutelomakkeeseen, jonka yrityksen kaikki tyontekijéat

tun projektin tavoitteena on tuottaa uusia toimintayttavat. Kysely on pyydetty tayttdmaan muun

takaytantoja teollisissa yrityksissa. Kehittdmisohtydn ohessa, siihen menee noin kymmenen mi-
jelmat projektin kohteina olleissa noin 20 keski-nuuttia, ja kyselyyn vastataan nimettémina. Vas-
suuressa pirkanmaalaisessa yrityksessa vaihtelevatisprosentti on vaihdellut, karkeasti arvioiden

sisalléltaan suurestikin. Erds yhteinen nimittaja oise lienee 70 prosentin luokkaa. Palautettuja lo-
kuitenkin se, etta yritysten koko henkilésté onmakkeita, joiden tuloksiin tassa kirjoituksessa esiin-
ainakin jossain vaiheessa ollut tosiasiallisten toituomani huomiot perustuvat, on yleensé yli 500.
mien kohteena. Sisalloista ja erikoisalueiden kon-

sultaatioista ovat vastanneet eri aihealueiden ko-omakkeiden analyysin tuloksena saadaan fakto-
sultit. Konsultoinnin kuluja kirjattiin vuodelle reita, jotka antavat tietoa organisatorisista teki-

1998 hieman yli miljoona markkaa. joista (kannustejarjestelma, tehtavajarjestelma, vies-
tintajarjestelmad), esimiestaidollisista tekijoista
Kartoitus (osallistuva johtamistapa, suorituskeskeinen joh-

tamistapa), ryhmaprosesseja kuvaavista tekijoista
Useimmissa projektin kohdeyrityksissa on alku{ryhmahenki, ryhmén toimivuus) ja tyoproses-
vaiheessa tehty peruskartoitus, jossa on kaytetgjin liittyvisté tekijoista (tyon kannustearvo, vai-
Tampereen yliopiston professori Pekka Ruohokuttamismahdollisuudet, ulkoiset palkkiot). Fak-
tien konstruoimaa ilmapiirimittaria. Mittaria on torit voivat saada lukuarvon yhdesta viiteen, jos-
kaytetty lukuisissa kansainvalisissakin tutkimuk-sa yksi on alhaisin arvo ja viisi suurin mahdolli-
sissa. Mittarilla saadaan organisaatioista seka k#+en arvo jollekin faktorille.
konaisuutena etté organisatoristen suhteiden kent-
tana jonkinlainen kasitys. Kyselyn tulokset perusYritysten johto on ollut poikkeuksetta hyvin kiin-
tuvat yli 80 kysymysta késittelevaan rasti ruutuurnostunut ilmapiirikartoituksen tuloksista. Tulok-
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set on purettu tiiviissa kokouksessa, jossa on ol-
lut yleensa paikalla yrityksen laajennettu johto-
ryhmé (avainfunktioiden johtajat, kuten tuotan-
to- ja teknillinen johtaja seka henkiléston edusta-

ja).

Yleisia tuloksia

Kaikissa yrityksess4, joissa kysely on tehty, tyon-
tekijat kokevat kaikista tarkeimmaksi yksittaiseksi Kari Stachon
asiaksi omassa tydssaan onnistumisen. Havainto

ili itenkaan yllattava. Uskoakseni C oo .
el liene mitenkaan yliatiava. Uskoakseni SUOM3s - himmiksi epakohdiksi vastauksissa koetaan se,

laisten tydmoraali on suhteellisen korkea, jaon . . ) . . .
N . N . ._ettei yritys palkitse ammatillisesta osaamisesta tai
myds otettava huomioon, etta teollisuuden tyon-

tekijoiden keski-ika on 47-48 vuotta - talle ika- PAlEVYYdestd ja ettei tyon tekeminen hyvin vai-

. . . : « ... Kkuta palkkaan. Samoin vaikutusmahdollisuuksien
luokalle tyéssa onnistuminen lienee tarkeaa ja si- . o ; S . )

. ! puuttuminen “lukitsee” henkildstdssa olevia voi-
toutuminen yritykseen on vahva.

mavaroja.

ksittaisista faktoreista kasvumotivaatio eli- ohtaminen ia vaikuttaminen
tyontekijan halukkuus ottaa vastaan uusizi.l J u

vaativia tehtavia, kehittdd osaamistaan ja uusiutua

ammatissaan, saa yleensa korkeimmat arvot vejohtaminen keskisuuressa tuotannollisessa teolli-
rattaessa arvoja muihin faktoreihin. Tama on tulguusyrityksessa on perinteisesti jarjestetty linja-

kittava siten, ett tyontekijoill on suuri Valmiusorganisaatioksi. Tuotantotekniikan tietointensii-

tehdé uusia asioita ja kehittéa tyotaan. Muutok\fiStyminen kappaletavaratuotannossa on tuonut

sen ja tekemisen potentiaali on siis suuri. Miterinjaorganisaatioille uusia haasteita. Tuoreessa tyo-

sen saisi kayttoon yrityksen yhteisena Voimavara{pinisteribn julkaisussa “Tiedon valtateilta luovuu-

na? Potentiaalin kdyttdonsaaminen projektin koh(-jen Iahte|lle_ (1999) ann_etaan k"."tsaus tuotan-
deyrityksissa on konsultin tehtiva non rakenteiden muutoksista. Kirjassa todetaan

mm.:

“Tyon ja koulutuksen vuorovaikutusjarjestelmiin

T utkimuksen antamat faktorit, jotka kuvaavat I sissa oloissa kohd K .
esimiesten johtamistaitoa, saavat yleensa fafiee naissa oloissa kohdistumaan kasvava paine.

toreista matalimmat arvot. Johtamistaitoon kuu-Kyse ei tlloin ole pelkéstaan koulutusjarjestel-

luvat kasitykset siité, kuinka oikeudenmukainer{’r_ﬁ"‘n piirissé a}nne'.[tavf’allsta koulutukgesta, vaan ehké
esimies on ja missa médrin han kayttas hyvaR’-'ela keskeisimmin siita, etta ty6é sindnsa organi-

seen alaistensa asiantuntemusta, siis kuuntelag'daan sisdlloltaan jatkuvan koulutuksen tavoit-

heita. Johtamistaitoon kuuluu myds suoritukseelf'®@ toteuttavaksi ... Tyon ohjaukseen ja valvon-

orientoiva johtamistapa, jolla ymmérretén esinan mahdollisuus kaventuu tallaisessa (uuden

miesten kyky4 kannustaa alaistaan ja pitaa yIIgppimista vaativassa) toimintaymparistossa jatku-

korkeita laatutavoitteita, siis johtamisen teknilli—véft':_,fos _tyo on 59'!_"’"5“"" etlt.a"s_,n_a vq|daan y.I.-
sempi puoll haalta’ ohjata, se mité todennakdisimmin on myds

kilpailukyvytonta.” (mt. s.5)

Ryhman toimivuus on yleensa vastauksissa hyva

samoin ryhmahenki. Toisin sanoen tuotannolli-'j'rkan oppivat organisaatiot -projektissa on mu-

sissa teollisuusyrityksissa henkiléstoryhmaét tulel-(ana noin kymmenen metalliteollisuuden yritys-

vat kylld hyvin toimeen oman porukkansa kes'® J(l)'lﬁaisen' yrityks'en toimitusjohtaja uskoo, ett;i
ken, mutta useimmissa yrityksissa on samana?—},/ kyaan .r.10|n kaksi kolma§osa§..'.[uottav.uudeplll—
kaisesti rakenteellisia johtamis- ja vaikuttamisjé':ir-S,‘,”WkSPTSta lee tuotan_totyor?tek han "O.“"e.” vahs-.
jestelmiin littyvia epékohtia. t&, yksi kolmasosa uusista laiteinvestoinneista. Eli
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kuten erdan yrityksen johtaja totesi tydhuonees;];)htajille uusien kaytantdéjen omaksuminen on
saan, ettda “mina pydrittelen papereita taalla, onasti vaikeaa. Konsultin tarkein tehtava on
tulos tehdaan tuolla”, viitaten kédellddn tuotanpystyd toimimaan johdon ja tyontekijoiden yh-
tohalliin. Tama tosiasia tiedostetaan johtamisesdessa tekemisen katalysaattorina ja uuden toimin-
sa. tamallin sisddnajajana. Konsultin tehtava muut-
tuu vaativaksi silloin, kun han siirtyy johdon kon-
M uutamissa yrityksissa on ilmapiirikartoitus sultista tuotantotyéntekijdiden konsultiksi. Kas-
toistettu samanlaisena noin vuoden konvatustieteilijin koulutuksen saaneena en esimer-
sultoinnin jalkeen. Kaikissa naissa yrityksissa orkiksi itse pystyisi konsultoimaan metallialan yri-
osallistuvan johtamisen faktori saanut selvasti kortyksessa - ylinta johtoa ehka lukuunottamatta -
keampia arvoja kuin alkutilanteessa. Mita on osaltuloksellisesti, silla minulla ei ole tarpeeksi tieta-
listava johtaminen? Yksinkertaisesti sité, ettd kuunmysta tuotantotaloudesta. Sopivin teollisuuden
nellaan tuotantotydntekijan mielipiteitd ja myoskonsultti lienee nykydan insindori, jolla on hu-
tehdaan niita asioista, jotka tuotannossa koetaananistin mieli - tai humanisti, jolla on tietamys-
tarkeiksi. Osallistuvan johtamisen faktori korreloité kappaletavaratuotannosta. ainakin tallaisille ih-
voimakkaasti kannustavan ilmapiirin faktoriin eli misille on kysyntaa konsultteina.
voidaan puhua yrityksen ‘tekemisen meiningista’
tai ‘me’-hengesta.
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