Liikkeenjohdon konsultointiin
liittyvan  tutkimustiedon
hyodyntaminen

Heli Alén

Liikkeenjohdon konsultoinnin merkitys on
yhteiskunnallisesti suuri, koska alan rakenne,
laatu ja kehittyminen vaikuttavat voimakkaasti
koko sen toimintaymparistoon. Yrityksilla on
yha voimakkaampi tarve keskittya
ydinosaamiseensa ja ulkoistaa muita
toimintoja. Tama nakyy myds kasvavana
kiinnostuksena kayttaa ulkopuolisia
liikkeenjohdon asiantuntijoita. Alan
kehittymisen keskeisina tekijoind ovat sita
koskeva tutkimustieto ja sen hyddyntaminen
kaytannossa.

Konsultin kasitetta ei ole yleisesti tarkoin maaripailukyvyn lisédmiseen. Siind yhtena tarkeana re-
telty ja myos kaytannossa kasite on epamaaraurssina ovat konsultit. Tama toimintamalli ei ole
nen. PKT-saation maaritelman mukaan liikkeenaina itsestaan selva varsinkaan pk-yrityksille. Saa-
johdon konsultti on ulkopuolinen, yritystoimin- tid neuvoo yrityksié konsultin valintaan ja kayt-
taan vankasti perehtynyt asiantuntija, jolla ort6dn liittyvissa asioissa. Oleellinen osa toimintaa
monipuolinen liikkeenjohdollinen koulutus ja on myds varmistaa sopivien ja patevien liikkeen-
kokemus. Konsultti tydskentelee yritysjohdonjohdon konsulttien saatavuus. Toimintaan kuu-
apuna yrityksen johtamiseen liittyvissa kysymyk-luu myds alan menetelmékehitys ja konsulttien
Sissa. taydennyskoulutus. PKT-s&étio ei ole likkeenjoh-
don konsulttien edunvalvontaorganisaatio, eika
PKT-saation tehtavana on edistaa pk-yritysten kesdatiolla ole jasenia.
hittymistéa ulkopuolisten asiantuntijoiden avulla.
Yrityksia halutaan kannustaa toimintojensa kehitPKT-saatio yllapitaa konsulttitietokantaa, jossa on
tamiseen, kannattavuuden parantamiseen ja kitoin 1000 suomalaisen liikkeenjohdon konsul-

AIKUISKASVATUS 1/99 85



KATSAUKSIA

tin taustatiedot erityisosaamisalueineen ja toimi-
alapatevyyksineen. Myos konsulttien tydkokemus,
referenssit, koulutus ja muut patevoitymista ku-
vaavat kriteerit ovat selvitettévissa tietokannan
avulla. Osaamista voi hakea joko henkil6ittain,
konsulttiyrityksen mukaan tai konsulttiverkostoista.
Tietokanta on tarkoitettu yritysten, koulutuslai-
tosten, julkisen sektorin organisaatioiden ja mui-
den konsulttien tarvitsijoiden kayttéon.

\ i
Heli Alén

TUTKIMUKSELLA ON SUORA
YHTEYS KAYTANTOON Myos tulevaisuuteen suunnattua ennakointitietoa

tarvitaan kehityksen ohjaamiseen. Niin Suomessa

Pyrittaessa edistimaan konsulttien kayttoa yrityé‘-u'n kansainvalisestikin on alaa koskeva tutkimus

ten resurssina on PKT-saation lahtokohtana olllf!lUt vahaista ja painottunut Idhinna alalla toimi-

toisaalta hyva konsultointialan tuntemus ja tOi_viin suuriin yrityksiin. Se antaa kuitenkin vailli-

saalta alan kehittdminen. Tarkedd on myos tunté}f‘isen kuvan kaytannon todellisuudesta.
konsulttien kayttajakuntaa. Naisséa tarkoituksissa ) o )
Turun kauppakorkeakoulun PK-Instituutissa tepLiikkeenjohdon konsultoinnin historiaa, kehitty-

tiin PKT-s&ation toimeksiannosta tutkimus (Boede-r’”'s't‘;"1 ja rakenteita kuvaava tutkimus on toiminut

ker, Hurmerinta-Peltoméki, Nummela: Asiantun-Perustana alan ymmartamiseen ja kehittamiseen.
tija - Apua! Asiantuntijapalvelut yrittajan nako- Paula Kyrd ttki vuonna 1995 PKT-saation toi-
kulmasta. PKT-saation julkaisu 1/1995). Siinamekgannosta taté mielenkiintoista ja kehittyvaa
selvitettiin, mita asiantuntijapalveluja pk-yrityk- alaa tavoitteena tuottaa myds kansainvalisesti ver-
sile Suomessa tuotetaan, mita palveluja pk_yrigailukelpoista tietoa (Suomalainen likkeenjohdon
tykset kayttavat ja miksi, mita ne eivat kayta J-akonsultointi. Toimialaraportti vuodelta 1994. PKT-
miksi, minkalaisia vaatimuksia pk-yrityksilld on Saation julkaisu 2/1996). Aineisto koostui kyse-
asiantuntijapalveluille seké miten naiden palvelulYtutkimuksesta ja Tilastokeskuksen aineistosta.
jen tulisi kehitty4. Tutkimuksen lahtokohtana ovat! Utkimuksen tausta-aineisto ja kaytetyt viitekehyk-
pk-yrityksille suunnatut julkiset yrityspalvelut, S€tnojasivat Kyron vaitoskirjassaan tekemiin mal-

mutta mukaan on otettu myos yksityisia pa|ve|u_lituksiin ja globaaliseen alan kartoitukseen.

ja ja organisaatioita. Asiantuntijapalvelut jaetaan ) ) o .
tutkimuksessa karkeasti kolmeen luokaan: kouluS8atio on hyodyntanyt toimialatutkimusta monella

tuspalvelut, konsultointi- ja neuvontapalvelut sek42valla. Silld on oliut vaikutusta saatiossa jarjestet-
tietopalvelut. Tutkimuksen aikana tuli esille kysy-tavaan koulutukseen ja menetelmakehitykseen ja
mys siita, onko asiantuntijapalvelujen kysynnass§€ 0N Ollut kannustimena ja pohjana jatkotutki-
kyse yrityksen ulkopuolisten palvelujen kehitta-Muksiin. Myos kansainvalisesti tutkimus on he-
misprosessin nostamasta kysynnésta vai yrityksdAttanyt mielenkiintoa alan organisaatioiden pii-
oman kehitysprosessin herattamasta palvelutafiSS@ 1a pk-jarjestoissa, kuten eurooppalaisessa
peesta? Tutkimuksen perusteella todetaan, etf@ttojarjestossa CESCE:ssa (European Committee
yrityksen kehittamistarve saa aikaan palvelutarpeefP" Consulting Services ).

joka voi kuitenkin jadda huomaamatta ilman ul-
kopuolista palvelutarvekartoitusta tai aktiivista
palvelujen markkinointia.

PKT-saati¢ jarjestaa konsulteille ja yrityspalvelui-
den asiantuntijoille padasaantodisesti lyhytkestoista
tdydennyskoulutusta. Koulutuksen tavoitteena ei
Toimiala ei voi kehittya, ellei pohjana ole riitta- ©!€ kouluttaa alalle uusia konsultteja, vaan tarjota
vasti tutkittua perustietoutta eika alan menetel@ankohtaista ja taydentavaa opetusta lahinna pk-
makehitysta pideta maaratietoisena toimintanaeKlorin tarpeista johdettuna. Kuitenkin on kat-
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sottu tarpeelliseksi perehtya toimialatutkimuksesstin yhteisprojekti. Projektin tavoitteena on kehit-
kuvattuihin konsultoinnin markkinakerrostumiin td& menetelmia ja tytkaluja, joiden avulla yrityk-
ja myds konsultoinnin arvoketjuun ja prosesseiset voivat seurata nopeasti muuttuvaa toiminta-
hin. (Ks. Paula Kyron artikkeli tdssa numerossaymparistdaan ja kaynnistda kehitystoimia muu-
tosten vaatimaan suuntaan. Tavoitteena on luoda
Laatuajattelu ja laatujarjestelmat ovat tarkea osamenetelma, jossa konsultti ja yritys yhteisen kou-
konsultoinnin kehittymista toimialana. Saatié onlutusosion jalkeen voivat soveltaa menetelmaa
pyrkinyt vaikuttamaan laatuaspektien kautta siiyrityksen muutosprosessissa.
hen, etta yritykset voisivat kayttda konsultteja ja
valita itselleen sopivan siten, etta heilla olisi paéa-
toksensa tukena joku konsultin toimintaa kuvaaENNAKOINNILLA
va laatumaare. Kysymys on aarimmaisen vaikeg ALMISTAUDUTAAN
ja monimutkainen. PKT-s&ation konsulteille laapMUUTOKSIIN
tima laatukésikirja antaa tyokalun toiminnan ke-
hittamiseen. Kasikirja pohjautuu konsulttiyrityk- | jikkeenjohdon konsultoinnin toimialatutkimuk-
sen liiketoiminnan nakemiseen asiakkaalle lisdasen mukaan alalle tulon ja sielta poistumisen vir-
voa tuottavina prosesseina, joiden hallinta lugaus on erittain voimakas. Markkinasuojan puut-
edellytykset kannattavalle liiketoiminnalle. Laatu-tumisesta konsultoinnissa on herénnyt vilkas ja
kasikirja rakentuu minimivaatimuksille, jotka kun- monitasoinen keskustelu niin konsulttien ja toi-
kin konsultin tai konsulttiorganisaation tulee tayt-meksiantajien kuin esimerkiksi alan kouluttajien
taa. Laatukésikirjassa noudatetut periaatteet OVRéskuudessa. Toisaalta pohditaan Sy|ta alalle ryh_
yhdenmukaisia muun muassa laatupalkintokritegymiseen, toisaalta taas syita poistumaan. Alalta
riston, 1SO 9000 laatustandardien seka konsulttpoistuma voi tarkoittaa konsulttiyrityksen lopet-
en kansainvalisen CMC-kriteeriston kanssa. CMGamista, mutta myds konsulttitoiminnan jatkamista
( Certified Management Consultant ) on kansainpnkun muun palveluksessa. Voimakkainta virta-
vélisen ICMCL:n ( The International Council of ys tietysti on kaikkein pienimméassa konsulttiyri-
Management Consulting Institutes ) vakiinnuttatyskoossa. Mielenkiintoinen keskustelu on synty-
ma nimeke. Sen kayttooikeus myonnetaan yksityt myss konsultoinnin koulutusta jarjestavissa
taisille likkeenjohdon konsulteille, jotka lapaise- organisaatioissa. On muun muassa pohdittu, voi-
vat erityisen sertifiointiohjelman. CMC —sertifi- siko koulutuksellisin keinoin lisata vakautta alal-
ointiohjelman organisoi Suomessa Liikkeenjoh{a, Usein keskustelussa konsultoinnista unohde-
don Konsultit LJK ry ja Helsingin kauppakorkea-taan, ett lukuméaéraisesti ehdottomasti suurin osa
koulun johtamisen laitos vastaa ohjelman suurkonsulteista on itsekin pk-yrittajia. Pk-konsultti-
nittelusta ja toteutuksesta. CMC-ohjelma on aseyrityksiin on siis liitettavissa myés muuta pk-sek-
moitu PKT-saation jarjestaman laatukoulutuksemoria koskevaa tutkimusaineistoa.
taydennykseksi.
Koska toimialan rakenteiden ja markkinoiden tun-
Konsultoinnin toimialatutkimuksen professiopal-teminen on keskeinen osa alan kehityksessa, on
velujen arvoketjussa alan yrityksen sisaiset toiminga|ttamatonta uusia tutkimus aika ajoin. Kevaalla
not ja prosessit kasittavat tuotekehittelyn ja marki 999 tehdaan uusi kyselytutkimus, jolla paivite-
kinoinnin. Kaytantoon sovellettuna PKT-saatibtaan vuonna 1995 tehty tutkimus. Vertailukel-
pyrkii seuraamaan myds menetelmakehityksefoisuuden sailyttamiseksi pyritaan kysely pitimaan
osalta yliopistojen ja korkeakoulujen hankkeitapsasaantsisesti samansisaltdisena. Tavoitteena on
jotka I||ttyvat Iiikkeenjohdon konsultointiin. GUI- levittaa ky5e|y myos ulkomaisten yhte|5ty0kump-
DELINE ( Dynamic Guidelines for SMEs in Euro- paneiden toteutettavaksi. Alustavia keskusteluja
pe to Manage Change in a Turbulent Environtutkimuksen toteuttamisesta on kéyty seka CESCE:n

ment) on EUREKA-statuksen omaava tutkimusjasenjarjestsjen etta pohjoismaisten yhteistydor-
hanke, joka on Teknillisen Korkeakoulun TAI-tut- ganisaatioiden kanssa.

kimuslaitoksen ja Saksalaisen Fraunhofer-instituu-
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Helsingin yliopiston Aikuiskoulutuskeskuksen valmistelussa ja toteuttamisessa. Yritykset elavét
vuonna 1997 toteuttarPaofdelfi-projekti selvitti  jatkuvassa vuorovaikutuksessa ymparistonsa kans-
asiantuntijapalvelusektorin tulevaisuutta ja asiansa, jolloin on vaikeaa - joskus jopa mahdotonta -
tuntijapalveluyrityksisséa tydskentelevien akateemiserottaa pelkastaan konsultoinnilla aikaan saadut
ten henkildiden tulevaisuuden osaamistarpeitaulokset.
Asiantuntijatydssa ennakoidut muutokset liittyvatPKT-saatio jarjestaa vuosittain kilpailun likkeen-
lahinna informaatioteknologian, tydaikojen jous-johdon konsulttiyritykselle. Tarkoituksena on tuo-
tavuuden ja tyon projektimaisuuden lisdédntymi-da esiin hyvig, onnistuneita konsultointitditd, jotka
seen. Esiin nousi myds kysymys asiantuntijaty6tioivat selventdd konsultoinnin olemusta yrityk-
tekevien henkisesté jaksamisesta. Viiden vuodesille, jotka eivat ole kayttdneet konsulttia tai ovat
aikaperspektiivilla tarkasteltuna asiantuntijapalvesiind ep&donnistuneet. Konsultin ja toimeksianta-
lujen tulevaisuus nayttda kuitenkin valoisaltajan yhteistyd ja roolien selvittdminen on erittdin
Ongelmia Profdelfin mukaan voi syntya asian-tarkeaa konsultoinnin onnistumisen kannalta. Kil-
tuntijapalveluiden heikosta kayttétaidosta ja yri-pailulla halutaan myds tuoda esiin kaytannon esi-
tysten kehittamistarpeiden hahmottamisen vaikeunerkein liikkeenjohdon konsultointialan moni-
desta. (Profdelfista tarkemmin Jari Lindgvistin jamuotoisuutta. On tarkedd nahda konsultointi myds
Jyri Mannisen artikkelissa tdssa numerossa)  kokonaisuutena, jonka osia ovat konsultti tai kon-
sulttitiimi, konsultointiin osallistuvat yrityksen
PKT-séaatio kaynnisti vuonna 1998 Euroopan soedustajat seka yrityksen ymparisto.
siaalirahaston osittain rahoittaman projektin ni-
mellda QUALICON Liikkeenjohdon konsulttien
laadullinen ja maaréllinen ennakointihanke. Hankt ~ Konsulttitietokanta: www.pkt.fi
keen eréané tavoitteena on selvittdd, minkélaisja —> (suomi) —> KoRe —>
konsultteja ja missad maarin tulevaisuudessa tarvi
taan ja toisaalta, mik& on konsultin rooli ja pro-
fiili elinkeinoeldman muutosten vaikutuksesta ja
minkalaista koulutusta ja valmennusta konsultti
tarvitsee.

HYVAT KONSULTTIHANKKEET
KANNUSTAVAT

Yrittéjien omakohtaiset kokemukset konsultinkay-

tosta ja muiden yrittdjien kertomukset omista

konsultointihankkeistaan ovat merkittavia tekijoita

edistettdessa ulkopuolisten asiantuntijoiden kayt-
toa. Asenteet ja ennakkokasitykset muovautuvat
usein sen mukaan, minkalaisia kokemuksia yrit-
tajalla itsellddn tai hanen l&hipiirissaéan on ollut.

Hyvin usein on helpompaa puhua epaonnistu-
neista konsultointihankkeista kuin kertoa onnis-

tumisista, jolloin altistutaan yrityssalaisuuksien

paljastamisen alueelle tai heratetaan kateutta.

Konsultoinnin onnistumista on hyvin vaikea mi-

tata; silloin taytyy paneutua tarkasti molempien
osapuolien suorituksiin ja vaikutuksiin hankkeen
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