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Kirjassa kisitelliin uutta
muutoslaboratoriomenetelméa
ja kahta tapausesimerkki,
joissa muutoslaboratoriota on
kaytetty tyoyhteison kehitté-
misvilineend. Muutoslabora-
torion juuret ovat kehittdvassa
tyontutkimuksessa ja sen avul-
la luvataan voitavan toteuttaa
sekd syvillisid kulttuurin
muutoksia ettd toiminnan
jatkuvaa parantamista.

Kirja alkaa muutos-
laboratorio-menetelmén esit-
telyll. Esittely on melko lyhyt
(12 sivua). Kuitenkin esitte-
lyn avulla saa hyvén ja yksi-
tyiskohtaisen kuvan muutos-
laboratoriosta. Muutoslabora-
torio tarjoaa normaalin tyds-
kentelyn oheen toiseuden
peilin, jonka avulla voidaan
tarkastella omaa toimintaa.
Lisdksi se tarjoaa tilan, jossa
toimintaa voidaan rauhassa
tarkastella ja kehittaa.

Muutoslaboratorio
koostuu tekijoiden mukaan
mm. visioiden luomisesta,
toimintajérjestelmén tarkaste-
lemisesta, nykyisen tyon ja
tyovilineiden tarkastelusta,

tyon historiallisesta tarkaste-
lusta ja tyohon liittyvien ha-
vaintoaineistojen, kuten vi-
deoitujen tapahtumien tarkas-
telusta. Toimintajérjestelma
pitia sisdllddn kehittivin tyon
tutkimuksesta tutut sanat ja
niiden viliset yhteydet.

Tyoskentely muutos-
laboratoriossa etenee analyysi-
vaiheen, suunnitteluvaiheen
ja kokeiluvaiheen kautta. Ai-
neistona kdytetdén raportti- ja
dokumenttiaineistoja, video-
nauhoja, havainnointitietoja,
haastatteluaineistoja ja simu-
lointeja. Muutosprosessi ete-
nee toimintatutkimuksesta
tutulla tavalla, jossa tutkimus-
ja kehittdmisvaiheet limittyvét
toisiinsa prosessuaalisesti.

Kirjassa esitelldin
yksityiskohtaisesta kaksi tapa-
ustutkimusta muutoslaborato-
rion toteuttamisesta. Postin
jakelutyon kehittdminen esi-
tetddn varsin yksityiskohtai-
sesti. Lukijalle ja4 kuva kehit-
tdmistyon etenemisestd aina
kehittémistyossé eteen tulleita
ongelmakohtia myoten. Ke-
hittdmistyon arvioinnit on
esitetty kunkin vaiheen osalta
erikseen kehittdmiseen osal-
listuneiden ihmisten suulla.

Helsingin Sanomien
kotimaan toimituksen muu-
tosprosessi kuvataan varsin
yksityiskohtaisesti. Lukijan on
helppo kuvitella itsensd muu-
tosprosessin keskelle. Helsin-
gin Sanomien tuominen toi-
sena tapauksena mukaan Kir-
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jaan antaa lisdarvoa sikili, ettd
Postin jakelutyd ja Helsingin
Sanomien toimitustyd poik-
keavat toisistaan varsin paljon.

Vaikka Kkirja esittelee
uuden kehittdmisvilineen ja
vaikka siind on seikkaperéises-
ti kuvattu kaksi tapaustutki-
musta, jai silti kaipaamaan
jotakin. Kirjasta puuttuu sy-
villinen teoreettinen viiteke-
hys. Kirjan perusteella jai tun-
ne, ettd muutoslaboratorio on
syntynyt melko tyhjéstd pe-
rustuen vain tekijéiden aiem-
min kehittdméin kehittdvan
tyontutkimuksen malliin.
Kuitenkin muutoslaboratorio
jasentyy melko samanlaiseksi
kuin toimintatutkimus yleen-
sakin.

Miksi kirjassa ei esitelld
toimintatutkimuksen traditio-
ta? Miksi kirjaa ei nivota jo
aikuisen ikdén ehtineeseen
organisaation kehittdmisen
tutkimusperinteeseen? Mikéli
tutkimus nivottaisiin muihin
tutkimussuuntiin, voitaisiin
tutkimuksen antia ja sen eroja
muihin nékdkulmiin ndhden
vertailla. Ylipdénsa esiteltava
tutkimus ei juuri tuo uutta
lisdd teoreettiseen keskuste-
luun. Toimintatutkimukselle
on kuitenkin jo perinteisesti
asetettu kaksi kriteerid, joita
sen tulisi tdyttdd. Toiminta-
tutkimuksen tulisi esitelld ns.
kéytanto4 ja antaa sille jotakin.
Taman liséksi toimintatutki-
muksen tulisi olla puheen-
vuoro myos teoreettisella
foorumilla. Nyt késilld oleva
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tutkimus esittelee kédytdnnon
maailmaa ja kdytannollista
vélinettd arjen ongelmien
voittamiseksi. On valitettavaa,
ettd tutkimuksessa ei mainita
muita teoreetikkojen yrityksia
avata arjen maisemia, silld
niitdkin 16ytyy runsaasti.

Tutkimuksesta jai

pédosin asiantunteva yleis-
mielikuva. Kuitenkin joissakin
kohdin tutkijat erehtyvét
turhan yksinkertaistavaan kie-
leen. Esimerkiksi tiimityostd
puhuessaan tutkijat toteavat
erddn ryhmén kokeilleen tii-
mity6téd viikon ajan ja erdén
toisen kolmen viikon ajan.
Jokainen joka on kehittényt
tiimityoté tietdd, ettd tiimid
ei synny hetkessa. Kirjassa
tiimityostd puhuttaessa ilmei-
sesti painotetaan tiimin ra-
kennetta eli ryhmétydnomais-
ta luonnetta. Kuitenkin tiimi-
ty$ vaatii padosin henkistd ja
psykodynaamista ulottuvuut-
ta. Ryhmad kypsyy tiimiksi
vain jdsenten erilaisten vah-
vuuksien tunnistamisen ja
yhteisen toiminnan esteiden

ja ongelmien voittamisen
kautta melko pitkdhkén pro-
sessin seurauksena.

Teoreettisesti Kkiinnostava
on tekijoiden omaksuma on-
tologinen ja teleologinen
nikokulma, jonka mukaan
vallitseva toimintakdytdnnon
kokonaisuus edustaa tdydellis-
td ideoiden maailmaa johon
arjen epikohtia, hiirictilan-
teita ja ongelmia verrataan.
Muutoslaboratoriossa pyritidan
kehittdim#in uudenlainen
ideoiden maailma, joka pois-
taa arjen ongelmat. Toiminta-
kaytanto viitekehystetddn
joidenkin keskeisten sanojen
varaan ja avataan muutospro-
sessin aikana kdydyissa keskus-
teluissa kehittdvéstd tyontut-
kimuksesta tutun kolmiomal-
lin avulla. Toimintakdyténto
tulee ndin erdénlaiseksi Plato-
nin ideoiden maailmaksi,
joka on tdydellisempi kuin
empiirinen maailma sinénsa.
Toimintakéytdntd ei kuiten-
kaan ole tdysin suljettu sfdéri,
vaan koostuu joidenkin
avainsanojen vilisten suhtei-
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den ihmisten mielissi avaa-
miin tarinoihin.

Toimintakdytinto
muodostaa muutoslaboratori-
ossa erddn menetelmén, jonka
avulla perinteisestd irtaannu-
taan ja siirrytddn uuteen. Toi-
mintakdytiantd kehystyy kui-
tenkin itsekin perinteeseen
siind olevien avainsanojen
kautta. Muutosprosessi ei ole
avoimelle dialogille perustuva
osallistujien vapaamuotoinen
reflektio, vaan aivan samoin
kuin mikd muu johtamisen
tyokalu laatuarviointiproses-
sista strategiatyoskentelyn
vilineisiin asti, itsekin kiinni
tietyssd viitekehyksessd, joka
tuo viistdmittd “leilin maun*
muutosprosessin tuloksiin.
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