KATSAUKSIA

Prolang-tutkimus
kielitaitotarpeita

tyoeldmén

kartoitti

Kielitaidosta on yhéd suurempi kysynti. Kysymys

ei ole vain siitd, mitid vieraita kielidi tarvitaan,

vaan myos siitid, miten eri Kkielid osataan.

Ovathan arkipidivin asioimiskieli, seurustelukieli,

neuvottelu- ja kongressikieli, Kirjoituskieli tai

tulkkauskieli kaikki eri taitolajeja. Voisimmeko

kansainvilisessi kanssakiymisessid nidyttia

suomalaista sisuamme heittiytymiilli

rohkeammin seurustelutilanteisiin? Vield kuulee

ulkomaalaisten moittivan suomalaisia siitd, etti

vetiydymme seurustelutilanteissa kovin

liukkaasti puhumaan suomea omissa

porukoissamme.

Runsas vuosi sitten opetushallitus tutkitutti ti-
lastokeskuksella suomalaisten vieraiden kielten
osaamista. Tulokset perustuivat vastaajien omaan
arvioon. Miltei miljoona suomalaista on didin-
kielensd varassa. He ovat padasiassa tyoldisid, ma-
talasti koulutettuja, maaseudulla asuvia ja jo ikdén-
tyvid ihmisid.

Nyt opetushallitus on kartoittanut yritysten hen-
kiloston kasitykset vieraiden kielten tarvitsemi-
sesta tyossd. Kolme neljéstd katsoo tarvitsevansa
tyOssddn kahta tai useampaa vierasta kieltd. 12
prosenttia tarvitsee jopa neljaa tai useampaa kiel-
td. Joka viides kertoo tulevansa toimeen yhdelld
vieraalla kielelld. Kokonaan ilman vieraiden kiel-
ten taitoa selvidd mielestddn vain neljd prosent-
tia yritysten henkilostoon kuuluvista.

kielitaito
tyotilanteissa

Suullinen
Kkorostuu

Teknisissd ja kaupallisissa tehtdvissé kielenkayt-
totilanteita ovat rutiinipuhelut ja asiakaskontak-
tit, kuten messut, asiakaspalvelu ja sosiaaliset ti-
lanteet. Tarkeitd ovat myds sdhkopostien, faksi-
en ja lyhyiden viestien kirjoittaminen sekd kési-
kirjojen, ohjeiden ja tuotekuvausten lukeminen.

Kaikki teollisuuden henkildstoryhmit sanovat
tarvitsevansa vieraita kielid keskimédérin enem-
maén suulliseen kanssakdymiseen kuin lukemiseen
tai kirjoittamiseen. Eniten suullista viestintda tar-
vitaan kaupallisissa, teknisissd ja sihteerintehtd-
vissd; eniten kirjallista viestintdd kaupallisissa ja
johtotehtdvissd. Tekninen henkildstd tarvitsee
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eniten vieraita kielid lukemiseen.

Kielenkéyttétilanteista vaikeimmiksi koetaan ko-
koukset ja neuvottelut, asiakaskontaktit ja esi-
tysten pitdminen. Muita vaativia tilanteita ovat
keskustelut toimituksista, asennuksista ja kun-
nossapidosta, vierailut sekd haastattelu- ja tul-
kintatilanteet. Kielenk&yttotilanteessa kielitaidon
puutteet ovat vain osa ongelmaa. Muut syyt liit-
tyvit kokonaisviestinnén onnistumiseen. Tilanne
saattaa olla kaiken kaikkiaan mutkikas. Vastapuo-
len puheen korostus ja toimintatapa voi olla outo.
Kulttuuritausta vaikeuttaa ymmértamistd. Puhu-
jan oma tietdmys ei valttaméttd riitd. Vastapuoli
ei ymmairrd puhujan ongelmaa tai esittdmié syi-
td. Kun tavalliset kielenkédyttotilanteet ovat useim-
miten kahden henkil6n vilisid, vaativissa tilan-
teissa henkil6itd on mukana useampia. Niissé
ryhmi neuvottelee ryhmén kanssa tai yksilo neu-
vottelee ryhmén kanssa.

Mikid saa viestinnin
onnistumaan

Tutkimukseen haastateltujen toimihenkildiden
mukaan tdrkeintd on, ettd osapuolet ymmartavét
toisiaan huolimatta korostuksesta, kielesti tai
kulttuuritaustasta. On térkedd osata herdttdd kiin-
nostusta asiakkaassa. On osattava asettaa sanansa
vastapuolen tasolle niin, ettd asiakas ymmaértda.
On térkedd sopia, mité termit tarkoittavat.

Muut onnistumistekijét liittyvit kokonaisviestin-
tadn. Puhekumppaneiden on osattava luoda hyva
ilmapiiri ja osoittaa kohteliaisuutta kumppanin
hyvaksymalla tavalla. Puhujan on hallittava asia-
sisélto lapikotaisin ja erotettava oleelliset asiat
epéoleellisista. On kyettdva keskittyméén ja osat-
tava olla hyvd kuuntelija.

Tilanteet eivét jakaannu kuullun ymmartimi-
seen, puhumiseen, lukemiseen ja kirjoittamiseen.
Erilaiset osataidot ovat ldsné samassa tilanteessa
sisdkkdin ja vuorotellen. Kokonaisuus on mut-
kikkaampi kuin osien summa. Siksi on térkeds,
ettd kieltenopetus jéljittelee niitd monitahoisia
tilanteita, joita tydeldmaissé tarvitaan.
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Vieraan Kkielen taidon
vahvuudet ja heikkoudet

Tyontekijét pitdvdt vahvimpina puolinaan luke-
mista, kuullun ymmaértamistd sekd ammattisanas-
ton hallintaa. He kokevat kuitenkin osaavansa
liian harvoja kielid. Suullinen taito ei myoskéan
riitd. On kuitenkin merkittivid, ettd viidennes
vastaajista pitdd myos suullista taitoa vahvuute-
naan. Vieraiden kulttuurien tuntemus koetaan
riittiméattomaksi.

Henkilostopadllikot nakevét tyontekijoiden kie-
litaidon vahvuudet ja puutteet paljolti samoin
kuin tyontekijit. Tosin he arvioivat henkiloston
vahvuudeksi kirjoittamistaidon, mité tyonteki-
jét pitdvat yhtd usein heikkoutenaan. Henkilos-
topadllikot epdilevit, ettd henkildston ammatti-
kielen taidossa on puutteita; tyontekijét sen si-
jaan arvelevat olevansa vahvoja ammattikielen
taidossa.

Uusien Kkielten tarve
lisddntyméassi

Kansainvélistyminen nakyy kaikkien kielten tar-
peen lisdéntymisend teollisuudessa. Eniten kas-
vaa englannin, sitten saksan, vendjin ja ranskan
tarve. Ruotsin tarpeen arvellaan useimmissa yri-
tyksissd pysyvén samana tai laskevan. Nousua ruot-
sin kielen tarpeelle povaa vain joka kolmas yri-
tys, kun englannin tarpeen nousua ennustaa la-
hes 80 prosenttia yrityksist.

Tyontekijat nakevét kielten tarpeen tulevaisuu-
dessa eri tavalla kuin henkilostopaéllikot. Eng-
lannista ollaan samaa mielt4, mutta saksan, veni-
jén ja ranskan tarpeen lisdéntymiseen tyontekijét
uskovat harvemmin kuin tydnantajan edustajat.
Sen sijaan tyontekijdt uskovat ruotsin tarpeen
lisdéntyvén enemmain kuin tyonantajat. Tulos-
ten valossa néyttdd siltd, ettd tyontekijat haluavat
néhdé niiden kielten tarpeitten lisdéntyvén tu-
levaisuudessa, joita he jo osaavat, eiki kielten,
joita he eivit osaa.

Yrityshenkiloston tutkimuksessa esittémat kiel-



tenopiskelutavoitteet seuraavalle viidelle vuodelle
tuovat suuret markkinat kielikoulutusyrittéjille.
Henkildsto aikoo korottaa kielitaitoaan keskiméa-
rin 2.1 tasoa 0-5 asteikolla. Tém4 tarkoittaa noin
miljoonan markan investointia sataa toimihen-
kilod kohti.

Esimerkiksi englantia ja saksaa hyvin tai erinomai-
sesti osaavien médrin on yli kaksinkertaistuttava.
Opetushallituksen raportin mukaan on luotava
uusi, ranskaa ja vendjdd hyvin ja erinomaisesti
osaavien ryhmé, kun néité kielid osataan nyt vain
alkeis- ja keskitasolla. Ruotsissakin 18 prosenttia
henkildstostd aikoo hankkia hyvén tai erinomai-
sen taidon viiden vuoden kuluessa.

Kieltenopetukselle
palautetta tydeldamaéasti

Tutkimuksessa pyydettiin sekéd henkilostopaélli-
koiltd ettd henkilostoltd palautetta erikseen am-
matilliselle ja yleissivistdville kieltenopetukselle.

Ammatillisen kieltenopetuksen vahvuuksia on
tyontekijoiden mukaan ammattiterminologian
opettaminen. Ammatillinen kieltenopetus val-
mentaa opiskelijoita kohtalaisen hyvin tyoeld-
maén. Heikkouksista ollaan samaa mielté: suul-
lista taitoa ei opeteta riittdvésti, ja kielten osuus
koulutuksesta on liian vahainen.

Yleissivistévan kieltenopetuksen palaute on eri-
lainen. Vahvuuksina sekd henkilostopaallikot ettd
henkilosto nakevit, ettd peruskoulu ja lukio an-
tavat hyvdn peruskielitaidon ja keskittyvét kieli-
oppiin. Mutta 58 prosenttia henkildstostd ja 41
prosenttia henkilostopaallikoistd on sitd mieltd,
ettd suullista kielitaitoa ei kartuteta riittavésti.

Opetushallituksen Prolang-tutkimuksen (Mar-
jatta Huhta. Language/Communication Skills in
Industry and Business. - Report for Prolang/Fin-
land. Opetushallitus 1999) keskeinen tulos on,
ettd ammatillista kieltenopetusta voidaan kehit-
tad palvelemman paremmin tydeldmad. Tama voi
tapahtua mm.

1 lisda&amalld yhteyksid oppilaitosten ja tyoeld-

mén vlilla

1 kehittamalld kieltenopetuksen sisiltojd ja me-
netelmid vastaamaan tydeldmén kysyntda

1 lisdaamalld suullisen kielitaidon opetusta

1 opettamalla tydeldmén viestintdé kokonais-
valtaisesti, yhteydessd muihin tydeldmén kan-
nalta oleellisiin aiheisiin ja tyotaitoihin

1 kehittaméalld kielenopetusohjelmia niin, ettd
opiskelijat tekevit erilaisia valintoja ja kieli-
taidon osaamispohja monipuolistuu

1 parantamalla kieltenopettajien koulutusta
niin, ettd se antaa laaja-alaisempia valmiuk-
sia kulttuurienvilisen viestinnén ja tyoeld-
mén vientintdtaitojen opetukseen

1 kehittamalld erityisesti miehille paremmin so-
veltuvaa kieltenopetusta, koska heidén kie-
livalintansa ovat suppeita ja tyon kielivaati-
mukset laajoja ja vaativia sekd

1 lahettamélla opiskelijoita ulkomaille harjoit-
teluun ja tydhon, koska tydnantaja pitdd nditd
parhaimpina mittareina vieraiden kielten tai-
dosta.

Lisitietoja

Tutkija Marjatta Huhta
Helsingin ammattikorkeakoulu
marjatta.huhta@hit.fi.

Marjatta Huhta (1999) Language/Communication
Skills in Industry and Business. - Report for Prolang/
Finland. Helsinki: Opetushallitus.

Pikko Sartoneva (toim.) Vieraiden kielten osaami-
nen Suomessa - aikuisten kielitaidon arviointi. Ope-
tushallitus 6/98.

AIKUISKASVATUS 299 183



