UUTTA TUTKIMUKSESTA

Vaikuttava oppiminen on
sidoksissa oppijan oppimis- ja
kehitysprosesseihin

Esa Poikela

Kontekstuaalinen oppiminen on raportin teoriavaiheen

tulema, jonka tarkoituksena on osoittaa, etti tyossi

oppiminen, tydyhteiséossi oppiminen ja koko

organisaation oppiminen on luonteeltaan

kontekstuaalista. Oppiminen ja kehittyminen on

murtautumista kontekstista toiseen, aina syvempéin ja

laajempaan tyon ja toiminnan kontekstiin.

Tutkimus ‘Kontekstuaalinen oppiminen - op-
pimisen organisoituminen ja vaikuttava kou-
lutus’ kisittelee oppimisen organisoitumista ja
koulutuksen vaikuttavuutta yhden tdydennys-
koulutusorganisaation puitteissa. Tavoitteena on
tavanomaista syvemmén tutkimusotteen ja né-
kékulman saavuttaminen, mihin ei yleensd laa-
joilla lomakekyselyilld yletytd. Sana orRGANISOITU-
MINEN korostaa oppimisen riippuvan enemmaén
yksiloistd ja heidén elamanyhteisoistdan kuin kou-
lutuksen organisoimisesta. Ts. oppiminen mah-
dollistaa koulutuksen. T#llin koulutus ei ole syy
oppimiseen, vaan pikemminkin pdinvastoin.
Koulutuksen ja oppimisen tulosten vélilld olete-
taan kuitenkin vallitsevan kausaalisuhteen: kou-
lutuksella oletetaan olevan vaikuttavuutta niin
yksiloiden kuin organisaatioidenkin kayttayty-
miseen.

! I ‘utkimuksen keskeisid teemoja ovat tydssd op-
piminen, asiantuntijuuden kehittyminen ja
organisationaalisen osaamisen tuottaminen sekd
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koulutuksen vaikuttavuus. Teemoja ei ole kui-
tenkaan késitelty minkdén ennalta laaditun teo-
riakehyksen tai hypoteesien puitteissa. Niin or-
ganisoitumisen kuin vaikuttavuudenkin ongel-
maa on haluttu ldhestyd oppimisen ja tutkittavi-
en itsensd nakokulmasta.

Valittu metodologinen ldhestymistapa noudat-
taakin aineistoldhtdisen grounded-teorian ylei-
sid periaatteita. Analyysivélineend kdytetddn tut-
kimushaastatteluista laadittuja KASITEKARTTOIA, joille
haetaan tieto-opillinen perustelu kognitiivisten
karttojen evoluutioteoriasta.

utkimuksen ensimméinen osa on tausta-ana-

lyysi, jossa tehtdvand on kirjoittaa auki erdén-
lainen metateoria, silld aineistoldhtdinenk&sn tut-
kimus ei ala tyhjastd. Toinen osa on empiirinen
analyysi, jossa kuvataan koulutusohjelmaan osal-
listuneiden ja koulutusta suunnittelevien hen-
kiloiden toimintaa ja ajattelua heiddn itsensd
kuvaamalla tavalla. Haastatteluista laadittujen ka-



sitekarttojen ja niiden poikittais- ja pitkittéis-
vertailun tavoitteena on saada mahdollisimman
syvéllinen kuva yksiloiden seka tydyhteison ja -
organisaation toiminnasta ja kehityksesta.

Kolmas osa on teoria-analyysi, jossa empiiri-
en analyysin tulokset ja johtopdétokset on
aluksi koottu kohdetta kuvailevan ja selittdvin
erityisteorian eli substantiivisen teorian muo-
toon. Tdmén jélkeen tulokset on johdettu teo-
reettisen yleistyksen eli formaalisen teorian ta-
solle, joka puolestaan on asetettu kriittiseen dis-
kurssiin muiden vastaavia ilmioitd selittdvien
teorioiden kanssa.

Tutkimuksen nimi ‘kontekstuaalinen oppimi-
nen’ kertoo péahkinén kuoressa, misté tydssd
oppimisessa, asiantuntijuuden ja organisaation
ydinosaamisen tuottamisessa on perustaltaan ky-
symys. Yksilot oppivat tydssddn murtautuen yk-
silollisestd tyostddn syvemmdille ja laajemmalle yh-
teisen tyon kontekstin kautta koko organisaati-
on tydn ja aina késitteellisen tyon kontekstiin
saakka. Ammatillinen ja organisationaalinen ke-
hitys kietoutuvat toisiinsa tavalla, joka tekee
osaamisesta entisté organisaatiospesifimpdd, mutta
myos entistd laaja-alaisempaa tydeldman yleisten
pétevyyksien suhteen. Vaikuttava koulutus on
koulutussuunnittelijoiden korkeatasoisen osaa-
misen tulosta, joka puolestaan on organisatio-
naalisen oppimisen ja tiedonmuodostuksen pro-
sessien ohjaamisen ja kehittdmisen tulosta. Niitd
prosesseja kuvataan tutkimuksessa palaute-, ar-
viointi- ja evaluointitiedon kautta oppimiseksi.

Palaute- ja arviointitiedon tuottaminen liit-
tyy organisaation sisdisiin toimintaprosessei-
hin ja -konteksteihin. Evaluointitiedon hankki-
minen on sidoksissa organisaation ulkoisiin pro-
sesseihin ja erilaisiin verkostoyhteyksiin, joissa
toimitaan monimutkaisten valta- ja vaikutussuh-
teiden kontekstissa. Toimintakontekstit madrit-
tdvdt oppimisen ehtoja ja suunnan samalla, kun
hankittu kokemus vahvistaa opitun merkityksen
ja laadun.

dinosaamisen tuottamisen peruskysymys on,
miten professionaalinen kehitys, oppimisen
ja tiedontuottamisen prosessit kyetddn organi-

saatiossa sovittamaan yhteen. Liséksi tdytyy ky-
syd, misté ja miten elintérked tieto saadaan, han-
kitaan ja tuotetaan organisaation sovittaessa it-
seddn ulkoisen kilpailun ja valtasuhteiden kent-
tddan. Kyse ei ole vain organisaation sisdisistd
oppimisen ja tiedon tuottamisen prosesseista,
joista tutkittua tietoa on jo suhteellisen runsaas-
ti. Téssd tutkimuksessa nostetaan esiin myos or-
ganisaatioiden ja instituutioiden vélisien toimin-
ta- ja vaikutusprosessien tutkiminen yksil6llisen
oppimisen ja kehittymisen sekd organisationaa-
lisen osaamisen ldhteend. Vaikuttavan koulutuk-
sen metafora on neuvottelu ja holografia, jotka
kertovat kouluttavan ja koulutettavan osapuolen
vilisestd keskindisestd riippuvuudesta. Koulutta-
va organisaatio kykenee parhaiten tuottamaan
koulutusta, jonka merkitykset ja sisdllét se on
kéynyt omassa toiminnassaan ldpi. On siis ero-
teltavissa toisaalta yleinen ja yhteinen maailma,
jota kuvaavat holografiset prosessit ovat ldpina-
kyvid ja samankaltaisia eri organisaatioissa. Toi-
saalta on olemassa erityinen ja erilaisuuksien
maailma, jossa késiteltdvistd asioista on neuvo-
teltava erikseen asiakkaiden ja muiden vaikutta-
jien kanssa.

Aika, paikka ja tilanne ratkaisevat koulutuk-
en laadun ja tehokkuuden. Vaikuttavan kou-
lutuksen tirkein ehto on sen oikea ajoittami-
nen, ts. sovittaminen asiakkaan oppimis- ja ke-
hitysprosesseihin. Oppimisen tuloksellisuuden
ratkaisee yhteinen foorumi, jolla oppijat ja oh-
jaajat kdsittelevét, syntetisoivat ja arvioivat yksin
jayhdessé hankkimaansa tietoa, jonka lghteet voi-
vat olla yhtilailla yksiléiden kokemuksissa kuin
yleisissé teorioissakin.

Viitoskirjatutkimukseni avainsanoja ovat konteks-
tuaalinen oppiminen, tydssé oppiminen, am-
matillinen kehittyminen, asiantuntijuus, koulu-
tussuunnittelu, pedagoginen johtaminen, op-
piva organisaatio ja ydinosaaminen.

Tiivistelmd Lectio praecursorianista

Esa Poikelan viitoskirjatutkimus
‘Kontekstuaalinen oppiminen - oppimisen
organisoituminen ja vaikuttava koulutus’ tar-
kastettiin Tampereen yliopistossa 29.5.1999.
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