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STAKES

Kuntoutusséition
tutkimus- ja kehittdmisyksikossa
tehdyssi tutkimuksessa on
selvitetty Euroopan Sosiaali-
rahaston ADAPT- ja
EMPLOYMENT-yhteist-
aloitteiden ja tavoite 3-ohjel-
man hankkeista esiin nouse-
via tydelamékynnysten ylitta-
misen hyvid kéytdntojd. Selvi-
tys tehtiin Stakesin Mainstrea-
ming-projektin tilauksesta.
Tutkijat tekivét otospohjaisen
kyselyn 159 hankkeelle, joi-
den tavoitteena oli tyollistd-
minen tai ty6llistamismallin
kehittdminen. Témén perus-
teella analysoitiin 36 kiinnos-
tavinta hanketta tarkemmin
teemahaastatteluin.

Kysely osoitettiin kaikille ky-
seisten yhteis6aloitteiden
hankkeille, jotka tdhtdsivit
tyollistamiseen, typaikkojen
luomiseen tai uuden tydllista-
mismallin kehittdmiseen. Ta-
voite 3-ohjelman hankkeista
valittiin otos. Hankkeet kel-
puutettiin jatkotarkasteluun
hyvin tyollistamistuloksensa
(vdhintddn 60 %) tai kiinnos-
tavan tyollistimismallinsa pe-
rusteella. Jalkimmaiisen kritee-
rin kdyttd perustui tutkijoi-
den omaan arvioon. Yhteiso-
aloitehankkeet téyttivit tutki-
joiden asettamat kriteerit ta-

voite 3-ohjelman hankkeita
useammin. Kyselyssé olleista
hankkeista kaksi kolmesta oli
tavoite 3-ohjelmasta, mutta
teemahaastatteluihin péssseis-
td alle puolet. Lisdaineiston
hankkimiseksi jérjestettiin
kolme keskustelutilaisuutta,
joissa oli mukana hankkeiden,
viranomaisten ja tydnantajien
edustajia.

Hankejoukko oli varsin
erilainen vilittomiltd tavoit-
teiltaan, kohdentumiseltaan ja
kooltaan johtuen jo siitd, ettd
ohjelmien tavoitteet ovat eri-
laiset. EMPLOYMENT pyrkii
suoraan vahentdméin tyotto-
myyttd ja sen kohderyhméni
ovat erilaisiin riskiryhmiin
kuuluvat ty6ttomit kuten
vammaiset, syrjdytyneet sekd
kouluttamattomat ja ongelma-
nuoret. Myds tavoite 3-ohjel-
massa kohteena ovat tyotto-
mét, nimenomaan pitkdaikais-
januorisotyottoméat. ADAPT
taas pyrkii helpottamaan tyo-
voiman ja tydpaikkojen so-
peutumista muutoksiin ja
kohderyhméni on p#dosin
tyossd oleva, mutta irtisano-
misuhan alainen tydvoima.
Yhteisoaloitteet ovat kehitté-
vid ja kokeilevia ja niissd on
mukana monikansallista yh-
teistyotd. Niitd hallinnoi ty6-
ministerio. Tavoite 3-ohjel-
man strategia taas on lahelld
hallinnon normaalitoimintaa,
ty6llistyminen on siind yhtei-
soaloitteita keskeisempi ta-
voite ja sen hankkeet ovat
yhteisoaloitehankkeita keski-
médrin suurempia. Sen hallin-
to on tydvoima- ja elinkeino-
keskuksilla.
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Teemahaastatteluihin
valittujen hankkeiden asiak-
kaiden kokonaisméirs oli 6
600 ja niiden yhteenlaskettu
tyollistamisaste noin 60 pro-
senttia. Tyollistdmisaste jdi
yhteisoaloitteissa tavoiteoh-
jelmaa jonkin verran matalam-
maksi, miki ei ole yllitys ot-
taen huomioon nédiden erilai-
sen luonteen. Erdissé yhteiso-
aloitteissakin pé#dstiin 80 pro-
sentin ty6llistimisasteeseen,
mik& oli korkein luku hank-
keissa. On huomattava kui-
tenkin, ettei tutkimuksella ol-
lut mahdollista selvittdd, miltd
osin ty6llistyminen oli kussa-
kin tapauksessa ollut nimen-
omaan kyseisen hankkeen an-
siota. Koulutusorganisaatiot
olivat toteuttajina ldhes puo-
lessa hankkeita. Muita toteut-
tajia olivat erityisesti kunnat
ja yksityiset konsulttiyritykset.

Téarkeimmiksi tyollisty-
miseen vaikuttaneiksi teki-
joiksi nousivatyksilokohtainen
asiakasty® ja asiakkaiden omi-
en voimavarojen aktivointi.
My06s onnistuneet tyonantaja-
suhteet sekd onnistunut
verkostoyhteisty6 ja projekti-
organisaatio olivat useimmin
mainittuja tekijoitd. Mielen-
kiintoinen havainto oli, ettei
kansainviliselld vaihdolla kat-
sottu olleen merkitystd kuin
hyvin harvassa tapauksessa,
vaikka kaikilla yhteis6aloite-
hankkeilla on kansainvilinen
ulottuvuus. Mydskédn kansa-
laisjérjestojen sitoutumisella
tai sukupuolella ei juuri kat-
sottu olleen merkitystd. Niiltd
osin Suomi eronnee monesta
muusta EU-maasta.



Tutkijat tarkastelivat
hankkeita yksityiskohtaisem-
min jakamalla ne neljaén ryh-
méén sen mukaan, oliko ky-
seessd yksilo- vai yhteisoin-
terventio sekd oliko kyse pe-
rusasiakastyostd vai uusista
malleista. Jalkimmaiinen jako
on jossain madrin tulkinnan-
varainen. Uusia malleja oli
enemmin yhteiséaloitehank-
keiden puolella, mutta niita
16ytyi myos tavoite 3-ohjel-
masta. Hankkeet olivat hyvin
heterogeenisia ulottuen van-
kien tukiverkostosta liikunta-
vammaisten kouluttamiseen
tavaratalojen turvavalvojiksi
tai maahanmuuttajien amma-
tillisesta patevoitymiskoulu-
tuksesta tyoskentelyyn simu-
loidussa yrityksessa.

Perusasiakastydti
sisdltdvissd hankkeissa oli
usein kyse siitd, ettd olemas-
saolevia palveluja tuotetaan
yksil6llisemmin ja saamalla
saadaan asiakas sitoutumaan
vahvemmin toimintaan. Puh-
taita yhteisollisid interventi-
oita olivat mallihankkeista
vain harvat. Monissa hank-
keissa kuitenkin tuotettiin
uusia, yhteisollisia tydeldaméaa
kohti suuntautuvia vilittavid
toimintamalleja kuten esimer-
kiksi erilaiset resurssikeskuk-
set, asiantuntijaverkostot ja
osuuskunnat.

Yhteisend piirteené
tuloksellisille hankkeille ja
palvelutoiminnalle yleisem-
minkin tutkijat pitivét yksi-
16llisesti ra4tildity4 palvelupa-
kettia, johon asiakkaalla on
ollut mahdollista vaikuttaa.
Palvelujen tarjoajan puolelta
tama edellyttdd entistd yksilo-
kohtaisempaa palveluohjausta.
Instituutio- ja tarjontakeskei-
sen palvelunidkemyksen sijaan
tarvitaan kayttdji- ja kysynti-
keskeistd ja samalla hallinto-
kuntien rajat ylittdvaad nike-
mystd. Tutkijoiden mukaan
menestyksellisille hankkeille
oli tyypillistd nimenomaan
asiakkaan palveluvastuun kuu-
luminen selkeésti jollekin
madrdtylle henkilolle tai tii-
mille (case manager —ajattelu).

Monet esimerkKki-
projekteista pyrkivit tydela-
mikynnysten ylittimiseen
kayttamalla hyvéksi tydmark-
kinoiden monimuotoistumis-
ta. Tutkijat ndkevit, ettd nor-
maalityosuhteiden ja tyotts-
myyden vilissd kasvavat tran-
sitionaaliset tyomarkkinat,
joita ilmentdvit epétyypilliset
tydsuhteet ja kolmas sektori,
voivat mataloittaa tydeldmé-
kynnyksid monessa tapaukses-
sa. Jotta transitionaaliset tyo-
markkinat voivat jatkossa te-
hokkaasti toimia tyoeldman-
kynnyksen alentamiseksi, tar-
vitaan tdmén huomioivaa

méadritietoista tys- ja sosiaali-
politiikkaa.

Tutkimus on Kirjoitettu
selkedsti ja sen havainnot an-
tavat evditd tyoelamakynnys-
ten ylittdmistd tukevan palve-
lutuotannon kehittdmiseen.
Kovin ylléttévid havaintoa ei
tutkimus nosta esiin eikd sen
pohjalta voi tehdd laajempia
johtopditoksid yhteisoaloit-
teiden tai tavoite 3-ohjelman
vaikutuksista tai onnistunei-
suudesta. Uusien, innovatii-
visten mallien kdyttokelpoi-
suudesta on myds téssi vai-
heessa vaikea tehdd pitkille
meneviid johtopaitoksii.

Kriittinen kysymys on,
missd médrin niisséd tuotetut
ideat voidaan ja on perustel-
tua siirtdd eri toimijoiden pe-
ruspalvelutuotannon osaksi.
Rosabeth Moss Kanter on pro-
jektien innovatiivisuutta
pohtiessaan osuvasti huoma-
uttanut, ettd “todellinen
haaste ei ole yksittdisen pro-
jektin toteuttaminen vaan sen
toistaminen toisaalla” (Har-
vard Business Review May-
June 1999). Tarvitaan uusia
seurantatutkimuksia selvittd-
maén, jdiko hankkeista kéteen
vain hyvii kokeiluja vai saa-
tiinko luotua myds elinkel-
poisia ituja uusiksi palvelu-
tuotannon malleiksi.
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