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Aikuisuus on muuttunut elinikdisen oppimisen yhteis-
kunnassa kypsasta ja valmiista aikuisuudesta jatkuvan
keskenkasvuisuuden ja jatkuvan keskenerdisyyden
hyvaksymiseksi, toteaa Karin Filander lektiossaan.

Mutta ketk&d ovatkaan konnia ja ketka sankareita, kun
julkinen sektori kdantada kurssiaan kohti uusliberalismin,
yksiloitymisen ja epdvarmuuden aikaa?

Irich Beckin (1995, 26) mukaan aikamme

ihmisille on tyypillista jatkuva rajoilla liik-
kumisen ja epdvarmuuden kokemus, joka on
muuttunut erdénlaiseksi yksilon eldmai maérit-
tavéksi peruskokemukseksi. Ihmiset kokevat ole-
vansa yksin merkityksellistdaméssé elamaansa ilman
traditioiden tai ryhmaspesifisten merkityslahtei-
den, kuten yhteiskuntaluokan, ammattiryhman,
paikallisyhteison, uskonnon tai perheen tuomaa
tukea. Naiden tukipisteiden avulla teollisessa yh-
teiskunnassa madriteltiin identiteetti ja tuotet-
tiin perustaa moraalisille ratkaisuille (Alheit 1996,
31). Traditioiden mureneminen on johtanut
siihen, ettd jokainen yksil6 joutuu tekemaan itse
omat valintansa, joiden avulla h&n hakee paik-
kaansa ja jatkuvuuksia elaméénsa.

Kasvava joukko ihmisid joutuu eldmaén tilapéis-
ten tyosuhteiden varassa, mihin liittyy lahes séén-
néllisesti myos tydttdmyyskausia. Tydelaméssa
eletdan jatkuvien mullistusten, uudelleen orga-
nisointien ja toiminnan tehostamisen keskelld,
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mika vaikuttaa tydpaikan ilmapiiriin ja yhteisol-
lisyyden kokemuksiin. Tygeldman ulkopuolisil-
le elaménpiireille, perheelle ja ystvyyssuhteille
jaa yha vahemmdn aikaa ja energiaa, koska tyd
vie kasvavassa maarin voimavaroja. Tallaisessa ti-
lanteessa on vaikeaa l6ytaa sosiaalisia yhteisoja ja
tiloja, joissa yksittdinen henkild voisi merkityk-
sellistdd elamaéansa. Yksilot joutuvat itse suunnit-
telemaan, laatimaan, sovittamaan, parsimaan ja
paikkaamaan omat eldmékertansa (Beck 1995,
27).

ppimisesta ja tiedosta on tullut keskeinen

asia, jota tarjotaan ratkaisuksi kaikenlaisiin
sosiaalisiin, taloudellisiin ja kulttuurisiin ongel-
miin. Oppimisen sanasto on levittaytynyt kasva-
tustieteestd, psykologiasta, aikuiskasvatuksesta ja
filosofiasta myds taloustieteisiin, tydmarkkina-
tutkimukseen, liiketalous- ja markkinatutkimuk-
seen. Taman levittdytymisen my6td oppimisen
sanastosta on tullut vakavasti otettavaa puhetta
(Card 1995), jota ei voi enda sivuuttaa mill&én



inhimillisen vuorovaikutuksen alueella. VVakavaksi
puhetta voidaan nimittaa silloin, kun se on
muuttunut vallitsevaksi kulttuuriseksi puhetavak-
si, joka vaikuttaa siihen, miten asioita perustel-
laan ja miten niitd oikeutetaan (mt., 68-69).

Oppimispuhe on saavuttanut tallaisen vakavan
puheen aseman. Se vaikuttaa kansainvélisessa
vuorovaikutuksessa elinikdisen oppimisen, osaa-
misyhteiskunnan, tietoyhteiskunnan ja jopa ta-
louden osaamisaikakauden Kkasitteiden kautta.
Organisaatiot ja yritykset samaistuvat oppiviksi
organisaatioiksi, jotka merkityksellistavat toimin-
tansa yhteistydn ja konsensuksen maailmaksi.
Oppivasta organisaatiosta puuttuvat kaikki sel-
laiset hankalat asiat, kuten intressiristiriidat, lin-
javalinnat ja kiistely ja neuvottelu vallan ja vai-
kuttamisen mahdollisuuksista. Elinikéisen oppi-
misen vaatimus kohdistuu kaikkiin yksil@ihin,
joiden on tehtdvé omat eldméanvalintansa. Ihmis-
ten odotetaan olevan kykenevid ja itseohjautu-
via aikuisia oppijoita, jotka pystyvét vastaamaan
aina uusiin haasteisiin.

Tutkimukseni liittyy tédhén yksiloitymisen,
markkinaehtoisen kehittdmisen, oppimispu-
heen ja epdvarmuuden aikaan. Tarkastelen eri-
tyisesti julkisen sektorin ammattilaisten, virka-
miesten ja kehittdjien avaamista nakokulmista
1990-luvun suomalaisen julkisen sektorin kult-
tuurista murrosta. Julkista sektoria Suomessa on
muiden OECD-maiden tavoin mééritelty uudel-
leen yksityiseltd sektorilta johdettujen sanasto-
jen, merkitysjarjestelmien ja niiden avaamien
kielikuvien ja identiteettien kautta. Tavoitteena-
ni oli selvittdd, miten ammattilaiset, virkamie-
het ja kehittajat tekevat puheensa avulla muu-
tosta ja miten he yllapitavat toimintansa jatku-
vuuksia. Pyrin myds kehittdmaan uutta metodo-
logista ja metodista l&hestymistapaa muutoksen
tutkimiseen. Puhe ei tdssa lahestymistavassa ole
“pelkk&a retoriikkaa” vaan puhe otetaan vaka-
vasti ja ymmarretadn puhetekoina, joiden avulla
toimijat paikantavat itsedén ja rakentavat sité to-
dellisuutta, jonka keskelld he elévat.

Kun esimerkiksi julkisen sektorin ammattilaiset
ja virkamiehet ovat tdhan saakka sitoutuneet
hyvinvointivaltiolliseen moraalijarjestelméaén

(Lehto 1991, 183), joka korostaa julkisen sek-
torin tyontekijoiden vastuuta kansalaisten hy-
vinvoinnista, muuttuu tilanne markkinak&an-
teen olosuhteissa. Hyvinvointivaltion ammatti-
laisten vastuunkannon eetos on markkinapu-
heen hallitsemassa keskustelussa ja puheessa ka-
sitteellistetty kansalaisten holhoamiseksi ja val-
vonnaksi, jolta puuttuu oikeutus. Kansalaisuu-
teen liittyva sosiaalinen sopimus on kulttuuri-
sessa murroksessa korvautumassa asiakkaan kans-
sa tehtdvalla markkinasopimuksella (Pollitt &
Bouckaert 1995, 6).

Tunnistin haastattelemieni henkildiden puheesta
erilaisia menneisyyden, nykyisyyden ja tulevai-
suuden kulttuurisia puhetapoja, jotka eldavat pu-
heessa vield rinnakkain. Himment&véassa murros-
tilanteessa julkisen sektorin tydntekijoiden on
vaikea paikantaa itseddn ja maarittad itselleen,
millainen tyd on oikeaa ja oikeutettua tyotd jul-
kisella sektorilla. Tarkastelen t4td toiminnan ar-
vol&htokohtia koskevaa kulttuurista murrostilan-
netta erdénlaisena murtovesiaikana, joissa perin-
teiset kertomukset ja niiden edustamat identi-
teetit sekoittuvat uusiin markkinaorientoitunei-
siin identifioitumisen tapoihin ja kertomuksiin.

Paéaineistona tutkimuksessa on haastatteluai-
neistot vuosilta 1991, 1992 ja 1997. Haas-
tattelemani henkil6t osallistuivat taloudellisen
laman murrosvuosina 90-luvun alussa parivuo-
tiseen tyotieteelliseen koulutusohjelmaan. Oh-
jelman tarkoituksena oli tukea osanottajia hei-
dan tydhonsd liittyvissé kehittdmishankkeissa. Ta-
voitteena oli myds luoda ohjelman osanottajille
reflektiivista tilaa, jossa he voisivat pohtia tyd-
eldman laadun ja oppimisen kysymyksid. Ohjel-
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man 26 osanottajaa toimivat mité erilaisemmissa
asiantuntijatehtavissa eri puolella Suomea seka
valtion ettd kunnan tehtévissé. Kaikki olivat eri
alojen korkeasti koulutettuja ammattilaisia. Suu-
rin osa toimi henkilgstétyon ja henkildstokou-
lutuksen tehtdvissé. Pienempi osa osanottajista
toimi ammattilaisina 188ké&rin, juristin, opetta-
jan, psykologin, insinddrin tai terveydenhuol-
lon tehtdvissé. Kaikki elivét keskelld julkisen sek-
torin rakenteellisia ja kulttuurisia muutoksia ajan-
kohtana, jolle oli ominaista syva taloudellinen
lama, suurtyéttémyys ja talouden kansainvélis-
tyminen.

Julkisen sektorin rakenteelliset ja organisatoriset
uudistukset olivat muuttamassa julkishallinnon
ohjausjarjestelméad ja tyokaytantdja. Tulosjohta-
misreformin my6t4 toiminnan ohjausta koske-
vaa paétosvaltaa siirrettiin alue- ja paikallistasol-
le, mik& vaikutti erityisesti keskushallinnon teh-
tavien uudelleenm@érittelyn tarpeisiin. Entisten
keskusvirastojen tyotekijoiden piti lyhyessé ajassa
I6ytad toimintaansa kokonaan uudenlainen suun-
ta ja perustelut. Kuntien ja valtion tulojen ro-
mahtaminen ja toiminnan uusliberalistiset linja-
ukset johtivat saastopolitiikkaan, toimintojen
liikelaitostamiseen ja henkildston saneeraami-
seen. Uusliberalistiset toiminnan linjaukset ky-
seenalaistivat kollektiivisen vastuunkannon ja
suunnitelmallisen yhteiskuntapolitiikan merki-
tysté. Yksilollista parjaamistd, yrittdjyyttd ja mark-
kinalogiikkaa tarjottiin yhteiskunnan organisoi-
tumisen periaatteeksi. (Clarke &Newman 1997,
Coburn 1999, 151-152. )

Konnat ja sankarit
muutospuheissa

Téssé tutkimuksessa analysoin haastattelemie-
ni henkil6iden erilaisia suhteutuksia néihin
hallinnon 1990-luvun muutoslinjauksiin ja pro-
sesseihin. Haastatteluista oli helppo 16ytaa sitou-
tunutta muutospuhetta, jonka avulla kehittdjat
tekivat muutosta. Tatd muutospuhetta voi luon-
nehtia mustavalkoiseksi katkospuheeksi, jonka
karjistdvien vastakohtien avulla luotiin suurta
hyppyé vanhasta uuteen. Tutkimuksessani olen
nimittdnyt tdmén tyyppisen muutospuheen ke-
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hittdmistyon kauniiksi tarinaksi, jonka tarinara-
kenteet tarjosivat kehittamistydhon sitoutuneille
henkildille sankarin ja edellékévijan toimija-ase-
man. Roiston ja konnan roolin ndissa tarinara-
kenteissa saivat henkiloryhmét, jotka sitoutuivat
esisijaisesti vain oman alueensa ja asiantuntijuu-
tensa kehittdmiseen. Kehittdmistyon kauniin ker-
tomuksen tarinarakenteissa toimivat siis uudet
sankarit ja konnat, jotka k&ansivat entiset julki-
sen sektorin hyveet paheiksi. Sitoutunut kehit-
tajapuhe nojautui voimakkaasti normittavaan pi-
taisi- puheeseen, joka kaytti hyvakseen &arim-
maisid ilmaisuja, kuten on pakko, varmasti, eh-
dottomasti, tietysti tai ei koskaan.

Julkisen sektorin ammattilaisten puheessa elivat
myds samanaikaisesti monet kulttuuriset puhe-
tavat. Ammattilaiset saattoivat ensin korostaa roo-
liaan hallinnolle lojaaleina virkamiehind ja asi-
antuntijoina, jotka tekivét ty6taan sen takia, koska
kokivat tyon térkeéksi kansalaisten hyvinvoin-
nin kannalta. Samassa haastattelussa henkil® saat-
toi siirtyd uudenlaiseen yrittajyyspuheeseen, jon-
ka avulla hén korosti joustavuuttaan ja jatkuvaa
valmiuttaan siirtyd aina uusiin tehtaviin. Vaikka
asiantuntijat eivat olleet valmiita luopumaan tér-
keéksi kokemastaan tydstd, joutuivat he kuiten-
kin murrostilanteessa sopeutumaan myds uuden-
laiseen yrittdjyyden henkeen ja toimintalogiik-
kaan.

Loysin haastatteluista myds muutoksen vastaker-
tomuksia ja vastarinnan strategioita, jotka yleen-
sd jadvat muutostutkimuksissa varjoon ja vaille
huomiota. Avointa markkinapuheen vastustusta
ei haastatteluista l6ytynyt. Vihjeitd vastarinnan
strategioista voi I0ytdd puheesta, jota leimasi
huumori ja vetdytyva neutraalius. Huumorin ja
ironian avulla ammattilaiset muodostivat vasta-
kertomuksia, joilla he puolustivat perinteisia
julkisen sektorin arvoja, kuten sosiaalista vastuun-
kantoa, ammattilaisten roolia kansalaisten asian-
ajajana ja ammattity6ta kutsumuksen kaltaisena
valintana. Ammattilaisuuteen ja asiantuntijuuteen
liittyva vetdytyva neutraalius oli yksi vastarinnan
strategia. Kehittdmistydhén mukaan meneminen
saattoi myds olla paras tapa vastustaa kehittdmis-
tyota ja julkisen sektorin markkinamuutoksen
pyrkimyksid.



Vaikka muutoksia tutkitaan ja muutoksista
puhutaan yleensa hyvin sukupuolineutraa-
lilla tavalla, osoitin tutkimuksessani muutos- ja
kehittamistydn sukupuolistuneen luonteen.
Naiskehittdjien puhe oli hyvin individualistista
mind-puhetta, jonka avulla he pyrkivét erottau-
tumaan muun organisaation alistavista ja suku-
puolistuneista odotuksista. Myds johtotehtdviin
edenneiden naiskehittjien menestymisen edel-
lytys ndytti olevan jatkuva erottautuminen, jolla
he suojelivat asemaansa ja vakuuttavuuttaan. Mies-
kehittajien puheesta ei 10ytynyt vastaavanlaista
erottautumisen pyrkimysta, vaan he korostivat
me-puheellaan jasenyyttaan johdossa, kehittamis-
ryhmissd ja maskuliinisissa valtaverkostoissa. Nai-
set tekivat kehittdjan tydtdadn enemman itsensa
varassa ja persoonallaan kuin miehet, jotka pys-
tyivat nojautumaan valtaverkostoihin ja vallitse-
viin maskuliinisiin kaytantoihin.

Tutkimukseni avaa uudenlaisia metodologisia ja
metodisia I&hestymistapoja muutoksen tutkimi-
seen neuvottelun ja kamppailun prosessina. Tar-
kastelen muutosta suhteessa kulttuurisiin puhe-
tapoihin, joilla toimijat maérittelevat ja nimeé-
vét suhdettaan muutokseen. N&in toimijat kayt-
tavat diskursiivista valtaa, joka vaikuttaa siihen,
miten sosiaalinen ja kulttuurinen muutos ym-
marretddn. Tutkimus purkaa oppimisen ja kehi-
tyksen positiivista universaalipuhetta. Se auttaa
ymmartdmaan, ettd oppimisen kauniin tarinan
sanaston myoté hyvéksytadn samalla joitakin pe-
rusoletuksia muutoksen luonteesta. Oppimisena
muutos kytketddn ongelmattomalla tavalla kehi-
tykseen ja edistykseen. Muutos voi kuitenkin
merkitd my0s taantumaa ja toimivien tyokaytan-
téjen romuttamista. Vallitsevat muutosnakemyk-
set eivat voi siis koskaan yksin maarittad merki-
tysrakenteita ja merkitysten muodostumista, vaik-
ka silta ensi nakemalta nayttaisikin.

Tutkimukseni perusteella voin vaittaa, ettd glo-
balisoituvan riskiyhteiskunnan epdvarmuuden
ajassa tarvitaan aikuiskasvatuksellista toimintaa ja
uudenlaisia oppimisen siirtymaétiloja, joissa on
mahdollista purkaa itsestadn selvié oletuksia op-
pimisesta ja edistyksestd. Ulrich Beckin (1995,
17) mukaan ihmisten ja instituutioiden ajatuk-
sia ja toimintaa hallitsevat yha teollisen yhteis-
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kunnan itsestaan selvat odotukset edistyksesta ja
kehityksestd, joka on kuuro ja sokea omille seu-
rausvaikutuksilleen ja tuottamilleen uhkille. Kun
tdssd tutkimuksessa osoitan, miten muutosta teh-
daén puheessa ja kielenkéyton yksityiskohdissa
ja mitd markkinamuutos merkitsee julkisen sek-
torin tyontekijoiden identiteettitydn kannalta,
teen samalla n&kyvaksi meneilld olevan muutok-
sen seurausvaikutuksia. Tutkimukseni luo néin
edellytyksia valintojen politiikalle, joka on tie-
toinen vaihtoehtoisista muutossuunnista ja tul-
kinta- ja merkityskehysten moninaisuudesta.
Téllainen moninaisuuden osoittaminen tuo toi-
mijatasolla myds vapauden ja valinnan mahdol-
lisuuden. Toimija voi ymmartaa sosiaalista tilan-
netta Kilpailevien puhekdyténtdjen kautta. Han
voi myos Kieltdytyd merkityskehyksistd, joita
hénelld on kédytettavissddn mutta joista han halu-
aa ottaa vélimatkaa (Davies & Harre 1991/1992, 9).

L/opuksi haluan vield esitta4 kysymyksen, mika
oisi olla aikuiskasvatustutkimuksen tarkein
haaste jalkimodernissa yhteiskunnassa. Tuo haaste
ei liity ensinsijaisesti tuottavuuden ja kilpailu-
kyvyn edistamiseen tydeldmassa, vaikka sekin on
tarkedd. Mielestani aikuiskasvatuksen tarkein teh-
tdva on auttaa ymmartamaan ja merkityksellista-
maan uudenlaista aikuisuutta, joka sijaitsee nuo-
ruuden ja vanhuuden epdselvassa keski-ian vali-
maastossa. Aikuisuutta leimaa talla hetkelld maa-
rittelemattomyys, mikd nakyy esimerkiksi siing,
ettd 30-vuotias henkild toteaa Tommi Hoikka-
lan (1993, 73) vditoskirjassa, ettd “mielesténi
mind olen jo keski-ikdinen, neli- ja viisikymp-
piset ovat jo haudassa. Minusta tuntuu, ettd kaikki
on jo takana péin, eletty, loppu. Edessé ei ole
endd mitddn”. Mielestani aikuiskasvatuksen tut-
kijoiden tulisi Hoikkalan tapaan kysya, miksi el&-
ma tuntuu eldmisen arvoiselta vain nuorena ja
miksi vahvan aikuisuuden idea on jalkimoder-
nissa ajassa himmentynyt.

Aikuisuus on muuttunut elinikdisen oppimisen
yhteiskunnassa kypsésté ja valmiista aikuisuudesta
jatkuvan keskenkasvuisuuden ja jatkuvan kesken-
erdisyyden hyvaksymiseksi. Kun aiemmin oikea
ammattimies ja ammattinainen saattoi luottaa
ammattitaitonsa pysyvyyteen ja jatkuvaan kehi-
tykseen, niin nyt hdnen on suostuttava hyvak-
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symaan uudenlainen tilanne. Han on jatkuvasti
pakotettu oppimiaan uusia asioita ja hylkddmaan
vanhoja ajattelu- ja toimintamalleja. Entisisté ai-
kuisista on tullut keskenkasvuisia henkil6ita, jotka
syrjéytyvét tietoyhteiskunnan luomien osallisuus-
mahdollisuuksien ulkopuolelle. Nyt aikuisuus
ehkd tarkoittaakin sité, ettd henkild pystyy hal-
litsemaan monien vaihtuvien identiteettiensa
kirjon ja eldmaéntilanteensa jatkuvan uudelleen-
maarittelyn. Juuri téllaisen haasteen edessd oli-
vat myds tutkimani julkisen sektorin ammatti-
laiset, virkamiehet ja kehittdjat. Tallaiseen uu-
delleenmaérittelytyéhon ja jatkuvuuksien raken-
tamiseen tarvitaan kipeasti aikuiskasvatuksen siir-
tymaétiloja ja kulttuurista aikuiskasvatustutkimusta.
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