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EDITA

Jyrki Kasvin ja Matti
Vartiaisen kirjan lahtokohtana
on olettamus, ettd tyon oppi-
minen tapahtuu parhaiten
tydn adressd, mutta tydsuori-
tuksen tueksi tarvitaan tieto-
tukea. T&ta tukea voi saada
omaan muistiin varastoitu-
neesta kokemuksesta, tekemi-
sen ja ymmartadmisen apuna ja
tunnetukena sosiaaliselta ym-
péristoltd, tarkoituksenmukai-
sesti muotoillulta fyysiselta
ympéristoltd ja tehokkaalta
informaatioymparistolta. Tyon
tietointensiivisyyden lisaanty-
essé ja tuotteiden elinkaaren
lyhentyessd perinteinen tydn-
opastus, muistilaput, laatu-
kansiot, ohjekirjat tai tyo-
paikkakoulutus eivat pysty
reagoimaan tarpeeksi herkasti
ja nopeasti lisddntyneeseen
tekijan tiedon tarpeeseen.
Organisaatiossa on apua etsit-
tdvd modernin informaatio-
teknologian tukemasta infor-
maatioympéristosta.

Nékdkulman vaihtaminen
tyonopastuksesta ja perehdyt-
tdmiskoulutuksesta tietotu-
keen on sopusoinnussa sen
kanssa, ettd nakokulma yleen-
sdkin on vaihtunut opettami-
sesta oppimiseen. Tyossa tar-
peellisen tiedon tarpeen maa-
rittelee tydntekija itse samoin
kuin sen, milloin han mitékin
tietoa tarvitsee. Tietotuen
jarjestelméstd muodostuu ndin
tyontekijalle erdanlainen apu-

muisti. Tyontekija jalostuu
tiedon kuluttajasta tiedon
tuottajaksi vuorovaikutteisissa
tietotukijarjestelmissa, han
kun voi kirjoittaa jarjestel-
maan omia kokemuksiaan ja
havaintojaan muiden jaetta-
vaksi. Yrityksen tasolla kartu-
tetaan organisaatiopddomaa
tai, niin kuin tekijat prosessia
kutsuvat, organisaation muis-
tia. Kirjoittajat maérittelevat
organisaation muistin tietotu-
en informaatio(tieto)kannaksi.
Tietotuen he maarittelevéat
ty6-, menetelméa- ja tuotetie-
don hallinnaksi, valittdmisek-
si, ja kumuloimiseksi, jota
toimintaa tietotekniikan so-
velluksin voidaan tuntuvasti
tehostaa.

Sulautetussa tietotuessa
tuki on upotettu itse tydpro-
sessiin jonkin toisen jarjestel-
mé&n osana niin, ettd tyodnte-
kija ei aina edes huomaa tu-
keutuvansa siihen. Erillinen
tietotukijérjestelméa on kysy-
myksessa esimerkiksi silloin,
kun tietokone ei ole ensisi-
jainen tydvéline. Ohjelma voi
opastaa esimerkiksi monimut-
kaisen kokoonpanon tydvai-
heissa. Linkitetty jarjestelma
on yhteydessa varsinaiseen
sovellukseen. Tyypillinen on
tekstikasittelyohjelman help -
ohjeohjelma, johon tekstika-
sittelyd suorittaessaan voi
turvautua. Langattomat verk-
koyhteydet, kehittyneet ja
monipuoliset kayttoliittymat
(esimerkiksi puheella tai sil-
manliikkeelld ohjattavat) ja
puettavat tietokoneet silloin,
kun tekijan kasien on oltava
vapaana ja tietokoneen on
seurattava mukana kaikissa
tyovaiheissa hankalissakin

sen tuottajaksi

paikoissa, mahdollistavat yha
monipuolisemman, nopeam-
man ja tehokkaamman tieto-
tuen kayttéon oton. Ja kysy-
mys ei ole vain tietoteknisista
utopioista. Kirjassa esitellaén
monin esimerkein valaistusta
kéytdnnon kehittamistyosta,
jota kirjoittajat Teknillisen
korkeakoulun Tyopsykologian
ja johtamisen laboratoriossa
ovat yli vuosikymmenen ajan
tehneet. Tietotuen kayttdéon-
otossa ja soveltamisessa on
monia vaikeuksia, mutta teki-
jat esittelevat myos keinoja
ndiden vaikeuksien vahenté-
miseksi. Kokoava johtopaatos
on, ettd tdmakin muutospro-
sessi vaatii aktiivisen ja visi-
onadrisen muutosagentin ja
hénelle delegoidun vastuun,
jotta tietotuki saavuttaa sille
asetetut tavoitteet. Tekijat
varoittavat uuden teknologian
kayttoonotosta pelkastdén sen
imagoarvon vuoksi.

Kirjan kieli on viileata,
jopa kuivaa, ja se varoo heh-
kuttamasta liikaa uuden tek-
niikan puolesta. Paikoin teki-
jat kuitenkin luiskahtavat
ylioptimistisiin odotuksiin,
esimerkiksi olettaessaan tieto-
tekniikan olevan uusi ase
kaiken hiljaisen tiedon
eksplikointiin ja kayttéonot-
toon koko yrityksessé. Tiedon
hierarkiassa viisaus maéritel-
1d&n kovin praktisesti uuden
tiedon tuottamiseksi, ja laina-
usmerkit termin “viisaustek-
nologia” ympérilla eivét pal-
jon pelasta. Heikoimmillaan ja
kapeimmillaan teksti on pu-
huessaan tietotuen psykologi-
sesta perustasta ja oppimisesta.
Lahteet ovat vanhoja, ja késit-
teet jaavat paalle liimatuiksi
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nimilapuiksi (esim. konstruk-
tivismi.). Keskeisiksi mallinta-
viksi nékokulmiksi on valittu
eklektisesti satunnaisia lahtei-
t4 (toiminnan saatelyn “teo-
ria”, toimintojen helpottami-
sen malli). Esimerkiksi Euro-
pean Science Foundationin
projekti Learning in Humans
and Machines on kuudessa
loppuraportissaan tuottanut
erinomaista tietoa tietotuen
kehittdmisenkin nakokulmas-
ta. Yliopistojen laitosten ja
laboratorioiden tydssa on
yleensékin ongelmana kapea-
alaisuus. Kehittamistiimit
tarvitsisivat moni- ja poikki-
tieteistd asiantuntijuutta.

Kirjan kayttamat kasitteet
avautuvat yleensa hyvin luki-
jalle. Paljon palstatilaa saaneen
redundanssin kasitteen tar-
peellisuudesta olen kuitenkin
kirjoittajien kanssa eri mielta.
Silla on vakiintunut kayttonsa
tekniikassa (esimerkiksi re-
dundanssi- I. varajarjestelma),
kielitieteessd ja psykologiassa,
ja kayttd poikkeaa taysin Kir-

jassa kdytetystd redundanssin
kasitteestd. Epaselvéksi liséksi
jaa, mitd kirjoittajat tarkoitta-
vat késitteelld. Sita on kaytetty
ainakin neljassé merkityksessé:
joustoa, lisdkapasiteettia, mo-
nitaitoisuutta tai -toimisuutta
sekd yleensd toimivuutta ku-
vaamaan. Kasite sekoittaa ar-
tikkelien sisaltdméan selkeédn
“juonen”.

Kirja esittdd myos

terdvad kritiikkia tietotukijar-
jestelmien kayttéa kohtaan.
Erityisesti Electronic Perfor-
mance Support System -jarjes-
telméssa (EPSS) nahdéan tyon-
tekijan kontrolloimisen, tyon
osittamisen ja kdyhtymisen,
luovuuden tappamisen ja
yleensékin osaamisen katoa-
misen vaara. Jarjestelma vaatii
usein raskaita teknisié ratkai-
suja, joiden kayton opettelu
kuormittaa lisdé tyontekijoita
tai kayttd laskee tuottavuutta.
Uhka pakkotahtisen tyon
lisédmisen on olemassa. Kayt-
t4jan tarpeisiin tapahtuva
raataldinti on usein puutteel-
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lista ja péivittdminen hidasta.
Tietotukijarjestelma jaa usein
integroimatta yrityksen mui-
hin tiedonhallintajarjestelmiin
ja saattaa aiheuttaa yhteenso-
pivuusongelmia.

Kirjan tekstia tukee
runsas selventava kuvitus,
uutta asiaa edeltévat esijésen-
tajat ja erinomainen hakemis-
to. Tekstin lomaan on ujutet-
tu runsaasti (usein varottavas-
ta ndkokulmasta) esimerkkeja
ja tekijoéiden tutkimusekskur-
siota. Tarpeeksi yksityiskoh-
taista tietoa kirja ei anna sii-
hen, ettd lukija voisi ryhtya
kilpailemaan Kirjoittajien
kanssa tietotukimarkkinoilla,
mutta hyvan ja tiiviin taustan
kehittamistydlle ja sen ym-
martamiselle teos tarjoaa. Mie-
lenkiintoisia kytkentojé se
tarjoaa myos aly- ja organisaa-
tiopddoman seké hiljaisen
tiedon ja kognitiivisten taito-
jen tutkijalle.
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