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kehittamisen

Sisaiselld yrittajyydella haetaan tehokkuutta niin tyéyh-
teisbn toimintaan, kuin sen jasenten omaan kasvuun.
Sisdinen yrittajyys ilmentda tyoyhteison yrittajamaista
ajattelu-, toiminta- ja suhtautumistapaa. Tassa artikkelis-
sa tarkastellaan lahemmin kahta kunnallista yksikkoa,
hammashoitolaa ja vanhainkotia, jotka eroavat johtamis-
ja toimintakulttuureissaan tuntuvasti toisistaan.

Erityisesti 1980-luvulle tultaessa perinteinen
yrittajyyden késite on laajentunut. Pienyrityk-
sen omistajan ja johtajan rinnalle (ulkoinen yrit-
t&jyys) on muotoutunut siséisen yrittajyyden
késite. (Kyré 1997) Sisdisen yrittdjyyden kési-
tettd on syyté tarkastella yrittdjyys-kasitteen ke-
hittymisen valossa, vaikka sisdista yrittajyytté sel-
laisenaan ei varhaisesta yrittajyyskirjallisuudesta
I6ydy l&hinnd organisaatioiden kehittyméattomyy-
destd johtuen. Sisalldllisesti sisdinen yrittajyys on
kuitenkin ollut mukana yrittajyyskirjallisuudessa
sen alkuvaiheista lI&htien.

Suomessa sisdinen yrittdjyys on ollut voimakkaasti
esillad 1990-luvulla haettaessa l4akkeita laman tuo-
miin vaikeuksiin. Samanaikaisesti siséinen yrit-
tajyys on liitetty yha voimakkaammin julkiseen
sektoriin, jossa jaykahkot organisaatiorakenteet
ja toimintatavat ovat tulleet uudelleen arvioin-
nin kohteiksi. On havaittu, ettd julkisen sekto-
rin Kilpailukykya ja laatua ei enda nykyaan, eika
varsinkaan tulevaisuudessa, voida yllapitaa lisaan-
tyvin resurssein. Nain ollen sisdinen yrittdjyys
innovatiivisine toimintatapoineen on liitetty
julkisen sektorin muutosprosesseihin.
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Siséinen yrittajyys on monitahoinen ilmid, joka
yleisessa kielenkaytdssa on merkitykseltaan laa-
jentunut ja samalla hamartynyt. Sisdisen yritta-
jyyden tutkimus liittyy olennaisesti yrittajyyden
tutkimusparadigmaan ja tuo siihen uuden ulot-
tuvuuden: yrittdjamaisen toimintatavan organi-
saation kehittdmisen ja uudistumisen valineina.

Tarkoitus, menetelmat ja
tutkimuskohde

Tarkastelen tassé artikkelissa siséisen yrittajyyden
késitettd ja sisdisen yrittajyyden edellytyksid or-
ganisaatiossa, erityisesti kunnallisessa yksikossa.
P&amadraan pyritddn empirian ja teorian vuoro-
puhelulla, jossa kuvataan ja luodaan parempi
ymmarrys kunnallisen yksikon sisaisesta yritta-
jyydesta. Erityispiirteistddn huolimatta kunnalli-
nen yksikkd voidaan monelta osin n&hda yri-
tyksen kaltaisena yksikkona. Tarkastelun kohtee-
na oleville case-yksikoille voidaan méaaritella asi-
akas, markkinat, kilpailijat, tuote (tavara tai pal-
velu) sekd toiminnan tavoitteet. Ndiden saman-
kaltaisuuksien varaan perustuu tutkimuksen ana-
loginen l&hestymistapa, jossa liiketaloustieteen



kasitteistod hyddynnetddn kunnallista yksikkoa
tutkittaessa.

Artikkeli perustuu paasaantdisesti kahden kun-
nallisen yksikdn — hammashoitolan ja vanhain-
kodin — toiminnan syvalliseen case-tarkasteluun
(ks. Heinonen 1999b). Liséksi empiriaa varittda
tydskentelyni erilaisissa tutkimus-, koulutus- ja
kehittdmishankkeissa tutkimuksen case-kunnis-
sa, muissa kunnissa, julkisen sektorin organisaa-
tioissa sekd yksityisen sektorin yrityksissa. Eri-
tyisesti artikkelin lopussa tutkimuksen johtopéa-
toksia pohtiessani hyddynnan myds muista tut-
kimushankkeista saamiani tuloksia ja kokemuk-
sia.

Tutkitun hammashoitolan toimintaa ovat 1990-
luvun alussa ohjanneet niukat resurssit sekd tiukka
kunnallistaloudellinen tilanne. Hammashoitolan
osapdivdinen vetdja on yhteistydssd henkilokun-
nan kanssa pyrkinyt vastaamaan kunnan asetta-
miin tavoitteisiin: kohottamaan hammashoito-
lan imagoa ja saamaan aikaan saastoja. Tavoittei-
den saavuttaminen on edellyttanyt sitd, etta
maksavien asiakkaiden suhteellista osuutta on
selkedsti kasvatettu. Kéytdnndssa tdma on mer-
kinnyt hammashoitolassa toiminta- ja organisoin-
titapojen muutosta siten, ettd myds hammashoi-
tajat ovat siirtyneet asiakastoihin (esimerkiksi
lapsien ennaltaehkaisevé tyd, yksildllinen valis-
tus, ravintoneuvonta), jolloin hammaslaakéreilla
on vapautunut aikaa vaativampiin hoitotehté-
viin.

Tutkittua vanhainkotia on kehitetty aktiivisesti
1980-luvun lopulta lahtien. Monia muutoksia
on tehty. On toteutettu uusi osastojako (luotu
aikaisempaa pienemmat osastot, joilla on kehit-
tdmisvastuu omasta tydstaan), on lisatty henki-
16st6d ja kohotettu henkil6ston koulutus- ja vaa-
timustasoa, tehty muutoksia fyysisessd ymparis-
tossad (pienimuotoisia parannuksia sekd merkit-
tava saneerausty0), tydskentelytapoja ja asentei-
ta on muutettu (laajennettu tyénkuvia ja lisétty
vastuuta). On my@s otettu paremmin huomi-
oon asukkaiden yksil6llisyys (joustamalla péiva-
rytmeissd). Ko. vanhainkoti on kunnallisessa
ympéristdssa sikéli harvinainen yksikko, etta ke-
hitysty6td 1990-luvulla on voitu tehda aikai-

sempaa paremmin taloudellisin resurssein joh-
tuen l&hinnd ko. kunnan kasvukehityksest ja sii-
ta, ettd vanhainkoti oli alun perin k&ynnistetty
hyvin véhdisin resurssein.

Tutkimushetkelld case-yksikét olivat hyvin eri-
laisessa tilanteessa sisdisen yrittdjyyden toteutu-
misen nékdkulmasta tarkasteltuna. Tutkimustu-
loksina esitetty analyysi luvussa nelja perustuu
tutkittavista yksikdistd esiin nousseiden saman-
kaltaisuuksien ja eroavaisuuksien varaan. Liike-
taloustieteen késitteiston soveltamisen kannalta
on merkittavad, ettd kumpikin tarkasteltu yksik-
kd muodostaa selkedn ja rajattavissa olevan ko-
konaisuuden ja toiminnalle voidaan 16ytda mark-
kinoilta vaihtoehtoisia ratkaisuja. Hammashoi-
toalalla toimii yksityisid Kilpailijoita, jotka tay-
dentévat kunnallisesti tuotettuja suun ja ham-
paan terveydenhuollon palveluja. Vaikka julki-
nen sektori vastaa paasaantdisesti vanhusten hoi-
vatydstéd, markkinoilla on julkista kokonaistarjon-
taa tdydentdvia ja kilpailevia yksityisid vanhain-
koteja.
Sisdinen yrittajyys Kkasitteena
Yrittdjyys tieteenalana on kehittynyt ilman yksi-
selitteistd teoreettista pohjaa tutkimuksen pai-
nopisteiden vaihdellessa tutkijasta ja ajankohdasta
riippuen (Bygrave — Hofer 1991, ks. myds Stey-
aert 1995). Pitkalti ollaan yhtd mieltd siité, ettd
yrittdjyystutkimuksen huomion keskipisteené on
prosessi, jolla yksild tai organisaatio luo ja to-
teuttaa uusia ideoita ja toimintatapoja, vastaa
ennakoiden ympdristdn haasteisiin sekd ndin
edistad epdvarmojen ja monimutkaisten muutos-
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ten toteutumista (Gibb 1999, Landstrém 1998).
Akateemisessa yhteisdssa sisdinen yrittajyys nousi
pinnalle vuonna 1990 Strategic Management
Journalin julkaistessa erikoisnumeron! sisdisesta
yrittdjyydestd. Tat4 ennen 1980-luvun alkupuo-
lella mm. Burgelman (1983a, 1983b), Kanter
(1983) ja Pinchot (1985) toivat sisdinen yritté-
jyyden strategiakirjallisuuteen.

Siséinen yrittajyys perustuu schumpeterilaiselle
kasitykselle yrittajyydesta korostaen yrittajyyden
prosessia (entrepreneur carries out new combi-
nations) ja innovatiivisuutta (Guth — Ginsberg
1990). Gifford Pinchot (1985) esitteli termin
intrapreneur” — sisainen yrittaja — erottaen toi-
sistaan suuren organisaation siséisen yrittajan ja
organisaation ulkopuolisen yritt4jan. Sisdinen
yritt4jé toimii yrittajan tavoin toteuttamalla omia
ideoitaan olematta siltikdan yrityksen omistaja
(Cunningham - Lischeron 1991). Anttiroiko ja
Tiura (1997) erottelevat yrittdjyyden tydelaméén
liittyv&an ulkoiseen ja sisiseen yrittdjyyteen
maarittelemalld sisdisen yrittdjyyden yrittajamai-
seksi kayttaytymiseksi toisen henkildn tai orga-
nisaation palveluksessa. Sisdinen yrittéja on yri-
tyksen sisdisen yrittdjyyden ydintoimija: orga-
nisaation palveluksessa oleva tyontekijé, jonka
ty6hon liittyva itsensa toteuttaminen kanavoi-
tuu organisaation tavoitteiden ja toiminnan kaut-
ta. Siséisen yrittdjyyden "luoja” Pinchot (1985)
pit&d sisdistd yrittajad yrityksen palveluksessa ole-
vana tyontekijénd, joka toteuttaa unelmansa (" The
Dreamers Who Do”). Sisdisen yrittdjyyden I&h-
tokohtana on ajatus yrittdjyydestd inhimillisend,
luovana toimintana ja uuden luojana. Siséinen
yrittdjyys ei edellytd (taloudellisen) yrittajaris-
kin olemassaoloa, joskin riskin ottaminen sindnsa
liittyy sisdiseen yrittajyyteen, silla sisdinen yrit-
taja on tunnistettavissa l&hinnd vastuun kanta-
misen ja innovatiivisen tyéntekotavan perusteella
(ks. Huuskonen 1992).

Té&man tutkimuksen kannalta hedelméllisen 1ah-
tokohdan tarjoaa muutostarpeen arvioinnista ja
tilanteeseen sopeutumisesta kumpuava yrittdjyys-
tutkimus. Cunningham ja Lischeron (1991) pi-
tAvétsisdisenyrittajyydenkoulukunnanyrittjyystutkimusta té-
man nakokulman edustajana. Siséisen yrittajyy-
den koulukunnan mukaan yrittdjamainen toi-
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mintatapa voi olla hyddyllistd monimuotoisessa
organisaatiossa, koska yrittdjyyden avulla orga-
nisaatiossa kehitetddn itseohjautuvia yksikoita,
joiden tavoitteena on luoda, markkinoida ja laa-
jentaa palveluita. Taustavaikuttimena on organi-
saation tarve muutokseen, jotta se sdilyy hengis-
sd. Yritt4jdmaisen toimintatavan uskotaan kou-
lukunnan perusoletusten mukaan johtavan or-
ganisaation uudelleen muotoutumiseen ja yrit-
tajamadiseen johtamiseen. Tarvetta tillaiseen mah-
dollisuuksien havaitsemiseen ja niihin tarttumi-
seen tahtadvaan kayttaytymiseen on tyypillisesti
kypsyys- ja muutosvaiheessa olevalla organisaa-
tiolla (Cunningham — Lischeron 1991) — monet
julkisen sektorin organisaatiot ovat juuri tallai-
sessa vaiheessa.

Tarkastelun kohteena téssa artikkelissa on kun-
nallisen yksikon siséinen yrittjyys, joka asettaa omat
vaatimuksensa organisaatiolle ja sen johtamisel-
le. Sisdisell& yrittéjyydelld tarkoitetaan yrittajamaista
toimintatapaa olemassa olevassa organisaatiossa.
Siséisen yrittajyyden lahtékohta on mahdollisuu-
den olomassaolo ja sen havaitseminen, siihen
tarttuminen seké luottamus siihen, ettd mahdol-
lisuuteen tarttuminen uudella, aikaisemmin to-
tutusta poikkeavalla tavalla onnistuu ja tukee
organisaation tavoitteiden toteutumista. Yrittaja-
mainen toimintatapa on toimintaa, jonka avulla yksi-
16, ryhma ja/tai kunnallinen yksikkd parantaa
kykydaén aikaansaada, kehitta4 ja selviytyd menes-
tyksekk&dsti muutoksista ja innovaatioista, joi-
hin siséltyy hyvin paljon epdvarmuutta ja moni-
mutkaisia tilanteita sek& ndin toimimalla saamaan
henkilékohtaista tyydytystd. Lopulta médritell&én
vieldyrittdjamaisentoimintatavan jasisaisenyrittajyydensuhde
toisiinsa: yrittajamainen toimintatapa maéarittaa toi-
mintatavan ja sen vaikuttimet — sisdinen yrittéa-
jyys liittad toimintatavan olemassa olevaan orga-
nisaatioon ja sen tavoitteisiin. (Heinonen
1999b)

Sisaisen yrittajyyden
edellytykset organisaatiossa

Tarkastelen artikkelissani siséistd yrittdjyytta or-
ganisaatiotasolla, jolloin sisdisen yrittajyyden ele-
mentit voidaan aikaisempaan kirjallisuuteen pe-
rustuen koota yhteen seuraavasti (ks. Guth —
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Kuvio 1. Siséiseen yrittdjyyteen vaikuttavat tekijat (mukailtu ldhteistda Guth — Ginsberg 1990, Mil-

ler 1983, Kuratko et al. 1990)

Ginsberg 19902, Miller 1983%, Kuratko et al.
1990*). Tarkastelen kutakin elementtid erikseen
sekd teoriaan ettd empiriaan perustuen. Esitetty
kuvio (Kuvio 1) ei ole suoranaisesti malli siséi-
sen yrittdjyyden elementeistd, vaan sen avulla
pyrin jasentdmaan aiheesta kaytavaa keskustelua.
Olen paatynyt kuvioon yhdistamalla eri tutki-
joiden késityksia siséisen yrittdjyyden elemen-
teistd. Seuraaviin lukuihin (4.1. — 4.4.) olen
kerannyt keskeiset tulokset siséisen yrittajyyden
edellytyksistd tutkituissa kunnallisissa organisaa-
tioissa. Kunkin luvun alussa esitédn ko. element-
tien teoreettiset 1&htokohdat aikaisempaan kir-
jallisuuteen perustuen. Tamaén jalkeen esitetaan
ko. kunnallisten yksikdiden case-tutkimusten ana-
lyysien tulokset.

Ymparisto

Sisdinen yrittajyys on prosessi, joka tapahtuu
vuorovaikutuksessa ympériston kanssa (ks. van
de Ven 1993). Organisaation ulkoista toimin-
taympéristéd on vaikeaa kontrolloida, mutta si-
sdisesti yrittelids organisaatio kykenee mukautu-
maan ymparistoon ja hyddyntdméaén sen mahdolli-
suudet (Guth — Ginsberg 1990). Ympéristd tarjoaa
organisaatiolle mahdollisuuksia ja luo organisaa-
tiolle uhkia (MacMillan 1986, Guth — Ginsberg

1990). Ympérist4 seuraamalla voidaan saada sel-
ville muutokset ja muutossuunnat seka tulkita
naitd suhteessa organisaatioon ja sen toiminta-
resursseihin (Ansoff 1981). Millerin (1983)
mukaan suunnittelupainotteisissa organisaatiois-
sa, jollaisia tutkitut kunnalliset yksikét ovat,
ympéristdn vaikutus yrittadjamaiseen toimintaan,
innovatiivisuuteen ja muutokseen on olematon,
silld yrittdjamdinen toiminta riippuu organisaa-
tion sisdisesta aloitteesta.

Case-yksikoisté kerdtyn empirian perusteella yk-
sikén toimintaan vaikuttavana ulkopuolisena
tekijand pidetddn budjettia eli toimintaan allo-
koituja rahallisia resursseja, jotka madritellaan
poliittisen paatdksentekoprosessin tuloksena
kunnallisessa demokratiassa. Kilpailijoiden ei
nahda konkreettisesti vaikuttavan yksikén toi-
mintaan, vaikka Kilpailutilanne jossakin maarin
toimii kehittdmisen katalysaattorina. Kunnallis-
talouden yleinen tilanne, ty6ttdmyys ja lakimuu-
tokset aiheuttavat kunnallisille yksikdille paineita.
Palvelutarve kasvaa, mutta samanaikaisesti resurssit
kayvat niukemmiksi. T&mén vuoksi taloudelli-
nen motiivi on usein keskeinen muutoksiin ja
kehittdmisty6hon ryhdyttaessd. Hammashoitolassa
toimintaympdriston dynamiikka ja ymparistosta
nousevat haasteet eivét ole kannustaneet sisdi-
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seen yrittajyyteen — paremminkin péinvastoin.
Toimintaymparistdn muutokset ovat luoneet
tyontekijoissa epavarmuuden ja turvattomuuden
tunteen, mika on vahentanyt sitoutumista orga-
nisaatioon ja kehittdmistoimintaan. Vanhainko-
dissa toimintaympériston vaikutusta ei ole koettu
negatiivisesti esteend, vaan kasvaneista resursseista
johtuen positiivisena mahdollisuutena, mikd on
kannustanut yksikkéd lunastamaan sille asetetut
odotukset — ts. kannustanut yksikkoa aktiiviseen
kehittdmistoimintaan.

Empirian perusteella keskeisiksi nousevat johdon
tulkinta toimintaympaéristén muutoksista — onko
kyse uhasta vai mahdollisuudesta — seka yksikon
kéytdssa olevat resurssit vastata toimintaympariston
muutoksiin. N&in ollen tutkimustulokset saavat
tukea siitd Millerin (1983) ndkemyksesta, ettd
suunnittelupainotteisessa organisaatiossa sisdinen
yrittdjyys riippuu organisaation sisaisesté aloitteesta,
ei niink&an toimintaympdristosta.

Johdon kayttaytyminen
Organisaation ylimmaén johdon tehtdvé on tul-
kita ympdriston mukanaan tuomia muutossuun-
tia seké arvioida muutosten vaikutuksia organi-
saatioon. Monimutkaiseen arviointiin vaikutta-
vat sekd objektiiviset ettd subjektiiviset tekijat,
joiden pohjalta johto muodostaa kasityksensa
organisaation kyvystd vastata muutoksiin. (An-
soff 1981) Ansoffin mukaan organisaation joh-
don vastuulle kuuluu varmistaa organisaation
onnistumisen ja hengissépysymisen takaava stra-
teginen kayttdytyminen. Sisdinen yrittajyys kei-
nona hallita organisaation muutosta lahtee liik-
keelle organisaation ylimmasta johdosta. Ylim-
man johdon liséksi keskijohdon toiminta erilai-
sissa vuorovaikutussuhteissa heijastuu sisdiseen
yrittajyyteen (Koiranen — Pohjansaari 1994).

Case-yksikdiden vetdjia voidaan kuvata suorasa-
naisiksi ja avoimiksi henkil6iksi, joten edelly-
tykset avoimeen ja joustavaan johtamistyyliin ovat
olemassa. Vanhainkodin vetja pyrkii innosta-
maan ja kannustamaan tyontekijoita kehittdmaan
toimintaa ja kokeilemaan uutta, mihin hdn myos
antaa vapauden. Y livalmentaja” ja ”primus mo-
tor” ovat ilmaisuja, jotka kuvaavat vetédjan roo-
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lia. Hammashoitolassa asioista ei tyfyhteisdssa
yhdessa aktiivisesti keskustella, vaan informoin-
ti tapahtuu tiedotusluontoisesti, jolloin johto-
paatosten teko jaa tyontekijdille itselleen. Yksi-
kon vetdjaa pidetddn jossakin maarin autoritdari-
send johtajana, ei niinkaan ryhmén valmentajana
ja sitouttajana. Tyontekijapuolella johdon kyky
tai halu tarttua uudistusehdotuksiin koetaan ra-
jallisina, mik& ainakin jossakin maarin on latista-
nut henkilékunnan kehittdmisinnokkuutta. Tdméa
johtunee osaltaan johtamiseen allokoiduista va-
hdisista aikaresursseista seké yksikén sisdisista
kommunikointivaikeuksista.

Edelliseen perustuen, jos ajatellaan sisaisen yrit-
tajyyden toteutumista, johdon kayttaytymisesséa
keskeisessa asemassa on johdon konkreettinen osal-
listuminen yksikon paivittaiseen toimintaan. Mita
kiintedmmin yksikon johto johtajana tyodsken-
telee yksikdn muiden tydntekijoiden kanssa, sitd
paremmat edellytykset hénelld on edista4 sisdista
yrittdjyyttd. Osallistumiseen liittyen merkitysta on
myds silla, miten yksikon johtaminen on resursoi-
tu ja organisoitu, koska johtaminen esimerkiksi
oman toimen ohella ei anna johtajalle mahdolli-
suutta panostaa toimintaan riittavasti. Julkisen
sektorin johtamisen haasteellisuutta liséa toimin-
taymparistostd nousevien kehittdmispaineiden
véhaisyys, jolloin johdon on omalla toiminnal-
laan I6ydettdva kannusteet ja motivaatio kehit-
tdmiseen yksikon siséltd. (Ks. julkisen johtami-
sen haasteista ja arvostuksesta Heinonen 1999a.)
Perinteinen kunnallinen duaaliorganisaatio, jossa
luottamushenkilé- ja virkamiesorganisaatio toi-
mivat rinnakkain, ei ole omiaan kannustamaan
yksikdén johtoa muutoksiin ja ottamaan niiden
edellyttdmaa riskia.

”...Ett4 jos saisi virkamiehen Kiinni jostakin
virheestd...Ettd kerta kaikkiaan vahdittiin,
ettet vaan ole mitddn paatdstad vaarin
noudattanut...Niin ei tdma mihinkaan riski-
en ottamiseen totisestikaan kannusta...”

Organisaatiorakenne ja
toimintatavat

Siséisen yrittdjyyden organisatorisina edellytyk-



sind kirjallisuudesta nousevat esiin organisaatio-
kulttuuri, strategia sek& organisaatiorakenne ja
toimintatavat (Guth — Ginsberg 1990). Seuraa-
vassa kutakin néisté késitellaén erikseen, vaikka
ne vaikuttavat toisiinsa.

Organisaatiokulttuuri

Organisaatiokulttuuri vaikuttaa sisiseen yritté-
jyyteen luoden sille kasvualustan (MacMillan
1986). Organisaatiokulttuuri k&sitteend ei ole
yksiselitteinen, ja sen siséltd vaihtelee nakokul-
masta riippuen (Alvesson 1993). Akateemisessa
kirjallisuudessa ollaan yht& mielta seuraavista or-
ganisaatiokulttuuriin liittyvistd asioista (Wilson
1997):

Organisaatiokulttuuri on nékyvét ja vahem-
man nékyvit, tyontekijoiden ryhmélle yh-
teiset normit, arvot ja kayttdytyminen, jotka
muovaavat ryhmén késitystd siitd, mikd on
hyvaksyttavaa ja tarkoituksenmukaista. Nor-
mit, arvot ja kdyttdytyminen muuttuvat yleen-
sa hitaasti, ja uusi tyontekija oppii ne muo-
dollisessa ja epdmuodollisessa sosiaalisessa
prosessissa.

Case-yksikdiden organisaatiokulttuurista 10ytyy
selkeité eroavaisuuksia. Hammashoitolan organi-
saatiokulttuurissa on havaittavissa pelon ja epé-
varmuuden tunne ja ilmapiiri, jotka perustuvat
ko. kunnassa, erityisesti sosiaali- ja terveystoi-
messa 1990-luvun puolivélissd toteutettuihin
muutoksiin, irtisanomisiin ja lomautuksiin. Riip-
pumatta siitd, kuinka tietoisesti pelon tunnetta
kdytetddn johtamiskeinona, tunnetasolla epévar-
muus vaikuttaa tydntekijoiden sitoutumiseen ja
kehittdmisintoon. Kayttdytymista hammashoito-
lassa méadrittavat erilaiset, yhteisen kanssakdaymi-
sen tuloksena syntyneet pelisaannét, jotka eivat
jata tyontekijan yksiléllisyydelle kovin paljoa ti-
laa. Vanhainkodissa puolestaan yksildllisyys or-
ganisaation arvona korostuu — niin suhteessa asi-
akkaaseen kuin tyontekijaankin. Tyontekijoiden
sisdisen yrittdjyyden nahdaan liittyvan yksilon
perusasennoitumiseen.

”...Minun mielesténi julkisen hallinnon alalla
just ihmiset tekevat itsellensa karhunpalve-
luksen semmosella asenteella, ettd ma oon
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taalla vaan toissd. .. Ettd voithan sd marmattaa
javalittaa ja antaa asian olla. Mutta jos s& naet
jonkun epdkohdan, niin sinulla on oikeus ja
velvollisuus tarttua siihen ja tehda sille jo-
tain. TAmé on se peruskulttuurikysymys ehkd.”

Tutkimuksen empirian perusteella organisaatio-
kulttuurin perusoletuksena turvallisuus ja luottamus
luovat sisdiselle yrittdjyydelle suotuisan kasvu-
alustan. Kun kunta kohdistaa kunnallisen yksi-
kdn toimintaan suuria muutospaineita tai tiuk-
koja tavoitteita, mitataan yksikon johdon kykya
toimia puskurina kunnan ja yksikén henkilékun-
nan vilissa. Kun ty6yhteisdssa voidaan luottaa
siihen, ettd organisaation peruslahtékohdat on
turvattu, tyontekijdiden sitoutuminen yhteison
jaitsensa kehittamiseen paranee. Yhteisen tavoit-
teen jakunnianhimoisen tavoitteellisuuden rakenta-
minen ja tyostaminen luottamuksen ilmapiirissa
siten, ettd jokainen tyontekija ymmartd4 oman
roolinsa kokonaisuudessa, lisd4 sisdisen yrittajyy-
den edellytyksid. Lopulta organisaatiokulttuuri
maarittad sen, kuinka yhteisossa hyvaksytaan yk-
siléllisyys — niin tyoyhteison sisalla kuin suh-
teessa asiakkaaseen. Tutkimukseni (1999b) pe-
rusteella tasa-arvoa ja aaretontd konsensusta ko-
rostava organisaatiokulttuuri ei salli yksilollisyytta
eikd nain kannusta sisaiseen yrittajyyteen.

Strategia

Strategiassa mdéritelld&n ldhinnd organisaation
suhde ympdristdonsé. Strategia ohjaa organisaa-
tion toimintaa, silld yleensd strategia sisaltaé or-
ganisaation toimialueen (markkinat), keskeiset
kilpailutekijat, joiden varaan organisaation me-
nestys rakentuu, seka tavoitteet, joihin organi-
saatio pyrkii. (Day 1990) Strategisessa johtami-
sessa on kyse siitd, ettd organisaation toiminta
saatetaan samalle aaltopituudelle ympariston tar-
joamien mahdollisuuksien ja uhkien kanssa (An-
soff 1981).

Case-yksikoiden strategiset 1&hestymistavat muis-
tuttavat toisiaan siind mielessd, ettd lahtokohdat
strategioihin 16ytyvét ko. kunnasta. Vanhainko-
din strategia rakentuu kunnan vanhustenhuol-
lon strategiaan, jossa pyrkimyksend on pitaé van-
hus avohuollon keinoin kotona niin pitkdéan
kuin mahdollista. Hammashoitolan toimintaa
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ohjaavat kunnalta annetut tiukat taloudelliset
raamit. Molemmissa yksikdissd toimintaa ohjaa
lisaksi pyrkimys kohtuulaatuiseen palvelutuotan-
toon, silld julkisen sektorin resurssien sopivana
kayttona ei pidetd “ylipalvelun” antamista.

Tutkittujen yksikdiden strategiat ovat toimin-
nan ohjauksen tarpeita ajatellen puutteelliset ja hah-
mottumattomat. Yksikdiden strategiat ovat muo-
dostuneet pitkalti kuntien tahdonilmaisuna, jota
yksikdissa kykyjen ja resurssien puitteissa pyri-
taén toteuttamaan. Yksikdn oma strategiaty® kunnalta
yksikolle asetetun strategian kehittdmiseksi on
ldhes olematonta, mistd johtuen strategiat ovat
hyvin yleiselld tasolla. Strategian tdsmentymattd-
myyteen vaikuttaa se, ettd asiakasvirta koetaan
ehtyméattomaksi.

Organisaatiorakenne ja toimintatavat
Organisaatiorakenne ja strategia liittyvét toisiin-
sa sekd sisédiseen yrittdjyyteen (ks. Burgelman
1983a). Samalla tavoin kuin ndkyméatén osa or-
ganisaatiokulttuuria arvoineen ja uskomuksineen
vaikuttaa organisaation sisdiseen yrittajyyteen,
organisaatiorakenne ja sen toimintatavat naky-
vind osina ovat sisdisen yrittajyyden organisato-
risia edellytyksia (ks. Zahra 1991). Organisaatio-
rakenteet luovat puitteet: ne mahdollistavat ja
samalla rajaavat organisaatiossa tydskentelevien
toimintaa (Heikkila-Laakso — Heikkild 1997).

Organisaatiorakenteen ja toimintatapojen suh-
teen case-yksikot poikkeavat toisistaan, vaikka
yksikoitd yhdistadkin sairaalamainen organisaa-
tiorakenne. Hammashoitolassa odotetaan, ettd
esimies kertoo, kuinka uusissa ja erilaisissa tilan-
teissa toimitaan. Yksikossé ei toimita kovin itse-
ndisesti ja itseohjautuvasti, vaikka johdon pyr-
kimyksend on ohjata toimintaa siihen suuntaan.
Vanhainkodissa itseohjautuvuuden merkitys
huomattiin 1980-luvun lopussa pilkottaessa suu-
ria osastoja pienemmiksi, jolloin ryhmén osaa-
minen ja resurssit kyettiin valjastamaan osasto-
kohtaisten ongelmien ratkaisuun ja toiminnan
kehittdmiseen. Osastojen pienennyttyd vanhain-
kodista poistettiin perinteinen organisaatiora-
kenne hallinnollisine osastonhoitajineen ja eril-
lisine sairaalaosastoineen. Myds kannustamisessa
on havaittavissa eroavaisuuksia, joskin kummas-
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sakin yksikossa tyd sindnsd ja sen sisalté nahdaan
jossakin maérin palkitsevana. Hammashoitolassa
kaikki haastatellut kaipaavat konkreettisia, eri-
tyisesti rahallisia palkitsemis- ja kannustuskeinoja
kunnalliseen toimintaan. Vanhainkodissa puo-
lestaan vastuun antaminen ja saaminen, tyon si-
sallon kehittdminen ja itsendisyys néhdaan sel-
kedmmin myds tyontekijoiden palkitsemis- ja
kannustuskeinona.

Hammashoitolan toimintatapaa voidaan luon-
nehtia kohtuullisen perinteiseksi hoitajien toi-
mintatavan muutoksesta huolimatta. Sairaalamai-
suus tehtavasidonnaisuuksineen véhéisiin kan-
nuste- ja kommunikointijérjestelmiin ja heikoh-
koon tydilmapiiriin yhdistettyna antavat yksi-
kon toiminnalle perinteisen leiman. Vanhain-
kodin toiminnassa on nahtévissa edistyksellisen
toimintatavan piirteitd, vaikka ndiden ilmene-
minen lienee hyvin osastokohtaista. Osastojen
pienentdminen, toimintavapauksien lis&dminen
osastoilla, osastojen tiimiytyminen sekd koko
yksikon yhteistyon kehittdminen ovat merkkeja
edistyksellisyydesta.

Tutkittujen yksikoiden perusteella tydntekijoiden
paivittaisten tydtehtavien parissa tehtava luonnolli-
nen yhteistyd yhteiseksi koetun tavoitteen saavutta-
miseksi parantaa sisdisen yrittajyyden toteutu-
misedellytyksié. Joustavuus ja l6yhat tehtévakuvat mah-
dollistavat paivittaisen yhteistyon, kun puoles-
taan vallan ja vastuun epétasapaino sekd saantoi-
hin tukeutuminen saattavat tuottaa ongelmia.
Kehittdminen ja muutos ovat investointeja tule-
vaisuuteen, minka vuoksi kehittamistyohon va-
rattu aika edistaa sisdista yrittdjyytta. Keskeiseksi
nousee myds se, kuinka sisdista yrittajyytta kan-
nustetaan.

Menestyminen

Organisaation menestyminen ja sisdinen yritta-
jyys liittyvat toisiinsa (Guth — Ginsberg 1990).
Tutkimusten mukaan siséinen yrittajyys ensin-
ndkin parantaa organisaation (seké taloudellista
ettd ei-taloudellista) suorituskykyé (Pearce et al.
1997). Tutkimusten mukaan sisdisen yrittajyy-
den ja menestymisen suhde on myds toisensuun-
tainen: organisaation menestyminen vaikuttaa



sisdiseen yrittdjyyteen. Menestyvan organisaati-
on on helpompi tarttua mahdollisuuksiin — in-
novoida ja muuttua — kun silla on tarvittavat
resurssit kaytossaan. (Guth — Ginsberg 1990).

Tutkimuksessani empirian perusteella yksikon
siséisen yrittdjyyden ja menestymisen vélisen
suhteen madrittely on monitahoista. Tulkintaan
vaikuttaa toisaalta se, kuinka siséinen yrittdjyys
késitteend organisaatiossa ymmarretaén ja toisaalta
se, miten menestymisté arvioidaan. Kun sisdi-
nen yrittdjyys hammashoitolan tapauksessa ym-
marretddn yritysmaiseksi tulosvastuuksi, menes-
tystd arvioitaessa huomio ndyttaa keskittyvan
toiminnan taloudellisiin argumentteihin ja asia-
kaspalautteeseen. Budjetissa pysyminen ja toi-
minnan taloudellisuus ndhdaén sisdisen yritta-
jyyden osoituksina.

”...Mé luulen, etté ne tekee niin paljon toit4,
kun ne pystyy, etta sielld siis kaikki ajat ovat
varattuja. M& en oikein tiedd, milla tavalla
sielld pystyy sen yksikon sisélla enempaa yrit-
telidisyyttd kayttdmaan...Minun mielesta se
yksikko tekee nimittéin niin tehokkaasti tyota
kun kohtuudella voidaan vaatia.”

Kun sisdinen yrittdjyys vanhainkodin tapaukses-
sa nahdaan yritysmaisyytta selkeasti laajemmin
yrittdjamadisend ja itseohjautuvana toimintatapa-
na sekd tydyhteisdn kehittdmisend, sisdisen
yrittdjyyden taloudelliset tulokset koetaan véahai-
siksi, silla onnistumista mitataan l&hinna tydyh-
teisén toimivuudella ja asiakaspalautteella. Osaksi
sisdistd yrittajyyttd ndhdddn myos tiimitydsken-
tely ja tiimin tuki sek& tyontekijan henkinen
tyydytys.

”...0nhan se nyt paljon haastavampaa tehda
sillai. Etta jos mindkin nyt vain paattaisin,
ettd joo, mind saan sen tietyn summan rahaa
joka kuukausi, ké&velen tanne, palaan kotiin.
Olisihan minun eldmad tosi yksioikoista.”

Organisaation menestyksen ja ennen kaikkea re-
surssien vaikutus sisdiseen yrittdjyyteen ndyttay-
tyy tutkituissa yksikdissa samansuuntaisena. Riit-
tavat resurssit ja menestyminen edistavat sisdista
yrittajyytta — vastaavasti vahaiset resurssit ja ne-
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gatiivinen arvostus vahentavat sitd. Vanhainko-
dissa aikaan saatu positiivinen kehd, jossa resurs-
sien mukanaan tuoma arvostus on lisénnyt yrit-
tdmisen halua, ruokkii sisdista yrittajyytta. Sisai-
seen yrittdjyyteen ei liity negatiivisia varitteita:
irtisanomisia, lomautuksia ja pakkos&astamista.
Tyo6n kehittdmiseen ja muutokseen voidaan in-
vestoida aikaa ja rahaa. Hammashoitolassa puo-
lestaan epdvarmuus tulevaisuudesta on luonut
turvattoman ilmapiirin, jota niukat rahalliset re-
surssit ja jatkuvat sadstotavoitteet lisddvat. Valtta-
méattomiksi koettuihin uudistushankkeisiin ei ole
kyetty investoimaan, mika on laimentanut ke-
hittdmishalun entisestaan. Negatiivista kehaa tay-
dentéd voimakas julkisuuskeskustelu, jossa kehit-
tamishankkeita ruoditaan puolin ja toisin.

Sisaisen
haasteet

yrittajyyden erityiset
kuntasektorilla

Sisinen yrittdjyys kasitteend on erityisen hahmot-
tumaton kuntasektorilla. Tutkimuksessa kolme
esiin tullutta sisdisen yrittdjyyden tulkintatapaa
— yritysméinen tulkinta, hallinnon tehokkuutta
ja tulosvastuuta tavoitteleva tulkinta sekd itse-
ohjautuvuutta, sitoutuneisuutta ja muutosta ko-
rostava tulkinta — vaikuttavat sisaisen yrittajyy-
den toteuttamiseen. Varsinkin toiminnan yksi-
tyistamiseen liitettdva yritysmainen tulkinta an-
taa sisaiselle yrittajyydelle kuntasektorilla usein
varsin negatiivisen savyn.

Kunnallisen yksikon sisdista yrittajyytta vaikeut-
tavat myo6s julkisen sektorin menettelytavat ja nii-
den konkretisoituminen kunnallisen yksikon toi-
minnassa. Nykyinen tilinpito- ja budjettijérjestelmé
ei taloudellisesti kannusta sisdiseen yrittajyyteen,
koska yksikon tasolla saavutettu tulos useimmi-
ten siirtyy kunnan heikoimmin menestyneiden
yksikoiden rahoitusvajeen katteeksi.

”...Jos sa teet kauheasti [tydtd], etkd s& saa
siitd mitadn hyodtyd, niin minka ihmeen ta-
kia?”

Julkisen sektorin menettelytavat sisdisen yritta-
jyyden esteend konkretisoituvat myés kunnalli-
sen yksikon johdon puutteellisina toimintavaltuuk-
sina. Esimerkiksi henkilokunnan irtisanomissuoja
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ei mahdollista tydyhteisdéén sopimattoman tai
perédti ammattitaidottoman henkilon irtisanomis-
ta vaikeuttaen johdon toimintaa sisdisen yritta-
jyyden edistdmisessa.

Poliittinen intressi on kunnallisen yksikon toi-
minnassa sisdisestd yrittajyydest4 irrallinen ilmid,
miké kuitenkin vaikuttaa siséisen yrittajyyden to-
teutumiseen. Kunnallista toimintaa liiketalous-
tieteen késitteisiin perustuen ei voi tarkastella
ymmartamatta politilkan mukanaan tuomia oh-
jausvaikutuksia. Toisaalta kunnallisen yksikén
toiminta ei kehity yksipuolisesti poliittisen int-
ressin ohjaamana. Politiikka tuo kunnallisen yk-
sikdn toiminnan kehittdmiseen omat erityispiir-
teensd, miké edustuksellisessa demokratiassa lah-
tokohtaisesti ei voi (toistuvasti) olla ristiriidassa
kunnallisen yksikén menestymisen ja sisdisen
yrittdjyyden toteuttamisen kanssa. Julkisen sek-
torin menettelytapojen ndkyminen kunnallisen
yksikdn toiminnassa ajoittain hyvin voimakkaa-
na herattaa kysymyksen poliittisten paattajien to-
dellisestatahtotilasta ja rohkeudesta edistéa sisdiseen
yrittajyyteen sisaltyvad muutosta. Tutkimuksessa-
ni tarkastelin kuntatasolla vaikuttavien poliittis-
ten péaattajien toimintaa. Mainitsemani tahtotila
ja rohkeus liittyvat yhta lailla valtakunnallisiin
poliittisiin paattajiin, silld kyse on paitsi kunta-
tason paatoksistd, myos lainsaadannollisista asi-
oista. Kuntalaki mahdollistaa esimerkiksi sen, etta
valtuusto voi paattadd kunnallisen yksikon tulok-
sen tai katteen kayttdmisestd ko. yksikdn toimin-
taa kehittavasti. Kdytannon sovellukset Suomessa
ovat vahaisi4 antaen viitteitd siité, ettd paatok-
sentekijat kunnanvaltuustoissa tavoittelevat siséi-
sen yrittdjyyden mukanaan tuomia (taloudelli-
sia) etuja, mutta eivat itse paatoksia tehdessaan
ole halukkaita ottamaan sisdisen yrittajyyden
mahdollistamiseksi tarvittavia riskeja.

Case-yksikdiden tutkimustulosten pohjalta néyt-
ta4 siltd, ettd ristiriitatilanteessa ainakin lyhyell& ai-
kavalilla politiikka voittaa, ja kunnallisen yksikon siséi-
nen yrittdjyys juhlapuheista huolimatta jaa kay-
tdnnon tydssa taka-alalle. Politiikkaa ei voi sul-
kea kunnallisen yksikdn toiminnasta, vaan toi-
minnan kestdvé kehittdminen rakentuu kunnal-
lisen organisaation duaalisen luonteen ymmartamiselle
(ks. Motténen 1998).
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Muutoksen aikaansaaminen
Yksityisen sektorin yrityksista saamieni kokemus-
ten perusteella nayttaisi silté, ettd sisdisen yritta-
jyyden elementit voidaan jasentaa esitetyssa vii-
tekehyksessd. Selkeind poikkeuksina néyttayty-
vét luonnollisesti julkisen sektorin erityispiirteet
sekd yksityisell sektorilla voimakkaammin koet-
tava ulkoisen ympadriston muutospaine. Organi-
saatiotasolla sisdisen yrittajyyden edellytykset
muistuttavat kuitenkin pitkalti toisiaan korosta-
en johdon toiminnan merkitysta luotaessa orga-
nisaatiokulttuuria, strategioita, organisaatioraken-
teita ja -toimintatapoja.

Ylin johto luo perustan

Organisaation ylimman johdon tahtotila ja rohkeus
sisdisen yrittajyyden siséltdman muutoksen edis-
tdmisesséd on tutkimusteni mukaan keskeinen si-
sdisen yrittajyyden edellytys. Ylin johto on muu-
toksen ja sisdisen yrittdjyyden mahdollistaja. Or-
ganisaatiota voidaan kehittdd sisisen yrittajyy-
den keinoin hyddyntdmalld ympdriston muutok-
set ja ottamalla tuntematon tulevaisuus mahdol-
lisuutena ja muuttamalla aikaisempia toiminta-
tapoja radikaalisti. Sisdinen yrittajyys tarvitsee to-
teutuakseen liikkumavaraa ja resursseja. Mikali
muutoksen kdynnistdmistd on pitkitetty, ndma
resurssit on saatettu esimerkiksi vuosittaisten saas-
tétoimenpiteiden johdosta karsia olemattomik-
si. Talléin vaarana on, etta sisdiselle yrittdjyydel-
le ei I8ydy riittdvaa kasvualustaa ja organisaatio
kehittyy negatiiviseen suuntaan. Erityisesti tél-
laisessa tilanteessa siséisen yrittajyyden kannus-
taminen edellyttdd organisaation ylimmalt4 joh-
dolta ndkemysta tulevaisuudesta, riskinottoky-
kya ja taloudellista investointia tulevaisuuteen.

Ylimman johdon tahtotilaan liittyy ldheisesti
myds johdon omat ja alaisilleen my6ntdmat toi-
mintavaltuudet. Kasvualustan liséksi siséinen yritta-
jyys ja muutoksen aikaansaaminen edellyttéavat
asianosaisilta riittavia toimintavaltuuksia esimer-
kiksi kannusteiden méaarittamisessa, henkilokun-
nan valinnassa ja tdiden organisoinnissa.

Tiukasti mééritellyt visiot, arvot ja strategia
ohjaavat
Siséisesti yritteliddssa organisaatiossa edistetdan



sisdiseen yrittajyyteen liitettavia arvoja: riskinot-
toa, vapautta ja yksilollisyyttd. Kehitettéessé or-
ganisaatiota sisdisen yrittdjyyden keinoin orga-
nisaatiossa véhitellen luovutaan siséisen yrittéa-
jyyden periaatteiden mukaisesti muodollisista
maéarayksistd, ohjeista ja késkyistd organisaation
keskeisind ohjauskeinoina. Té&llainen toiminta-
periaatteisiin liittyva ’l0yhyys™ vaatii vastapai-
nokseen tiukkuutta.organisaation peruslahtdkohdissa
- Visioissa, arvoissa, strategiassa — jotta organisaatio ei
ohjaamattomana ajaudu kaaoksen kaltaiseen ti-
lanteeseen. Muutostilanteessa johdon rooli or-
ganisaation vision, arvojen ja strategian muo-
dostamisessa ja viestinnassa on oleellinen. Vasta
organisaation kaikilla tasoilla siséistettyna orga-
nisaation visio, arvot ja strategia ohjaavat kéy-
tdnnon toimintaa. Johdon roolia sisdisen yritta-
jyyden edistdjand korostaa myds se, ettd kehitté-
misty6 kdynnistyy usein johdon aloitteesta. Johto vai-
kuttaa omalla toiminnallaan siihen, miten yksi-
kon visio, arvot ja strategia muodostuvat, sekd
siihen, miten niitd levitetddn ja toteutetaan.

Sanahelinasta kaytantoon

Organisaatiossa madriteltyjen visioiden, arvojen
ja strategioiden toteuttaminen kdytdnndssa on
pitkalti kiinni siité, kuinka sanat muuttuvat teoiksi ja
luonnolliseksi osaksi jokaisen tydntekijan tyota.
Johdon toimiessa muutoksen ja sisdisen yritta-
jyyden mahdollistajana tyontekijé — sisdinen yrit-
t4ja —tarttuu td4h&n mahdollisuuteen. N4in to-
teutuu yrittdjyyden oleellinen prosessi: havaita
mahdollisuus ja tarttua siihen. On ensiarvoisen
tarkedd saada koko henkilokunta yhteisvoimin
mukaan organisaation kehittdmistyéhon aina
vision, arvojen ja strategioiden maarittelysta lah-
tien. Sisdisend yrittajand toimiminen edellyttaa
sitd, ettd tyontekijd ymmartdd oman tydpanok-
sensa merkityksen organisaatiossa. Toiminnan
ohjausta silmalla pitéen yhteisesti madriteltyjen
visioiden, arvojen ja strategioiden on konkreti-
soiduttava jokaisen tyontekijan tydssa: kuinka ne
nakyvat minun tydsséni, kuinka ne muuntuvat
oleelliseksi osaksi tyoténi ja kuinka ne ohjaavat
paivittdistd tydskentelydni? Yhteiset palaverit,
tydn arviointi, kehitys- ja palautekeskustelut ja
kehittdmishankkeet ovat konkreettisia keinoja
yhteisen kielen ja toimintaperiaatteiden valitta-
miseen. Organisaation muutosprosessi sisaista
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yrittajyytta hyddyntéen on osaltaan mydés joh-
donmukaista sisaisen yrittajyyden arvoja koros-
tavaa symboliikkaa ja semantiikkaa, jossa organi-
saation johdon on kerta toisensa jalkeen toistet-
tava ja tehtdva nakyvaksi organisaation peruspe-
riaatteita, vaikka ne johdon ndkdkulmasta saat-
tavat vaikuttaa jo vahintddnkin itsestdan selvyyk-
silta.
Suuntaa  jatkotutkimukselle
Empiirinen case-aineistoni keskittyy kunnallisiin
yksikkoihin. Siséinen yrittajyys monitahoisena
ilmiéna on kuitenkin sovellettavissa hyvin eri-
laisiin organisaatioihin. On oletettavaa, etta eri-
laisissa organisaatioissa eri tekijét painottuvat si-
saisen yrittajyyden edellytyksina. Olisikin tarkoi-
tuksenmukaista tarkastella sisdisen yrittdjyyden
edellytyksid erilaisissa organisaatioissa.

Siséiselld yrittajyydelld on vaikutusta organisaati-
on menestymiseen. Siséisen yrittajyyden ja or-
ganisaation menestyksen valistd suhdetta erilai-
sissa organisaatioissa ei toistaiseksi ole kuiten-
kaan tutkittu riittdvasti. Tdman tutkimuksellinen
kapeikon analysointi ja arviointi olisi luonnolli-
nen jatke omalle tutkimukselleni.

Kayttamani viitekehys sisdisen yrittdjyyden ele-
menteistd mahdollistaa kehitettynd ja operatio-
nalisoituna sen, ettd organisaation siséisen yrit-
tajyyden tasoa voidaan mitata. T&llaisen mitta-
riston laatiminen antaa pohjaa myds laajemman
ilmi6td késittelevan empiirisen aineiston keruulle
erilaisissa organisaatioissa ja mahdollistaa monia
mielenkiintoisia tutkimusasetelmia niin yksilon,
yksittaisen organisaation kuin useampien orga-
nisaatioidenkin tasoilla: VVoidaan arvioida yksit-
taisen tydntekijan valmiuksia toimia sisdisena
yrittdjand ja tunnistaa yksilén henkildkohtaisia
kehittdmisalueita. Tuloksia voidaan hyddyntaa
organisaatiossa sisdisen yrittajyyden kehittdmis-
hankkeissa. Voidaan myds arvioida erilaisten
organisaatioiden valmiuksia sisdiseen yrittdjyy-
teen sekd I0ytad erityyppisid organisaatioita ja
ndille soveltuvia kehittdmiskeinoja.
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