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Milla tavalla tilannetekijat saatelevat ryhtymista yritta-
jaksi? Millainen ihminen ryhtyy yrittajaksi? Millaisia
ominaisuuksia yrittajalta vaaditaan? Millainen on per-

soonallisuudeltaan tyypillinen yrittaja vai onko sellaista?
Taman kirjallisuuden pohjalta tehdyn katsauksen tarkoi-
tuksena on vastata naihin kysymyksiin kayttaytymistie-
teellisesta nakdkulmasta. (Ks. myds Virtanen & Keskinen

2000).

Vanhimman tunnetun maaritelman yrittajyydes-
ta on esittanyt ranskalainen talousmies Richard
Cantillon 1750-luvulla. Hanen madritelmansa
mukaan yrittaja on kaukonakdinen, taitava ja
maaratietoinen henkild, joka on voittoa saadak-
seen valmis turvautumaan suuriin riskinalaisiin
hankkeisiin. Cantillonia voidaan pit&a eritoten
varhaisena maatalousyrittdjyyden maarittelijand.
(Lahti 1989, 28, Kinkki 1992, 164.) Jo tdma
pari sataa vuotta vanha madrittely yrittajyydesta
sisaltad yhdistelmén tietynlaisista persoonallisuu-
denpiirteistd, esimerkiksi méarétietoisuudesta,
taidon tasosta ja sopivan tilanteen, hankkeen
olemassaolosta. Uudemmassa ja kotimaisessa yrit-
tajyyden madrittelyssa korostuu yrittdjyys toimin-
ta-, ajattelu- ja suhtautumistapana, joka saa hen-
kilén ottamaan kokonaisvastuuta tavoitteiden
saavuttamiseksi, ottamaan riskeja ja toimimaan
oman sisdisen mielikuvan ja vision ohjaamana
(esim. Huuskonen 1992, Jokela & Anneberg
1995).

Yrittdjyystutkimuksessa yleisimmin kaytetyt na-
kokulmat ovat taloustieteellinen, psykologinen ja

sosiologinen nakdkulma (Mékinen 1977, Aldrich
& Zimmer 1986, Pitkanen & Vesala 1988). Téassa
kirjallisuuskatsauksessa yrittajyytta kasitellaédn kas-
vatustieteellis-psykologisena ilmiéna. Yrittdjana
toimimisen motiivien analysoiminen antaa viit-
teitd siitd, miten yrittdjille pitdisi jarjestad kou-
lutusta, miten yrittajand oppimista voisi aktivoida
ja yrittdjand kehittymista tukea.

Tilannetekijat
ryhtymisesséa

yrittajaksi

Tilannetekijoill4 tarkoitetaan sitd vélitonta “re-
aalista” ympdrist6d, jossa yrittajyyttd harkitseva
ihminen eléa ja toimii. Yrittdmisympériston tar-
kastelussa voidaan erottaa lisaksi subjektiivinen
todellisuus. Suhteessa yrittajyyteen tilanneteki-
jat jakautuvat kahteen leiriin, nimittdin myon-
teisiin eli ns. vetéviin ja Kielteisiin eli tyonta-
viin tekijoihin. Ne voivat johtua joko siséisista
henkisistd tiloista tai ulkoisista olosuhteista.
Myéonteiset vetavat syyt ovat niita toivottuja seik-
koja, joita ei olisi ollut mahdollista saavuttaa ryh-
tymattd yrittdjaksi. Yrittajaksi vetavat eri syyt eri
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maissa. Hyvin usein toistuvat "halu itsenaisyy-
teen ja riippumattomuuteen” ja muut itsensa
toteuttamiseen liittyvét seikat. Myonteisia, yrit-
tajyyteen vetavia tekijoitd on havaittu olevan
myds mm. yhteiskunnan luomat edellytykset yri-
tystoiminnalle. Téllaisia edellytyksid ovat mm.
henkinen ja rahallinen tuki (starttiraha, julkiset
neuvonta- ja koulutuspalvelut), yrityshautomot
jateknologiakylat. Liséksi vallitseva asenneilmas-
to yrittajyyttd kohtaan vaikuttaa yrittajyyteen
vetdvasti. Taman liséksi luonnollisesti vastaantu-
leva "miljoonan markan” tilaisuus, houkuttele-
va yritysidea kuuluu yrittajyyteen vetdvien teki-
joiden joukkoon. Kielteising, lahtéorganisaati-
osta kohti yrittajyyttd tydntavina tekijéina pi-
detdan kirjallisuudessa tavallisimmin ty6ttémyytta
ja ty6ttdomyyden uhkaa, viihtyméattémyytta ny-
kyisessd tehtdvéssd, etenemismahdollisuuksien
puutetta, sosiaalista marginaalisuutta sek& huo-
noa sopeutumista alaiseksi.

Péét(‘jkselle I&hted yrittajaksi antaa usein kim-
mokkeen joku erityinen tapahtuma, joka
murtaa pidékkeet entiseen. Ratkaisevana tekija-
na voi olla riita tyopaikalla, ikdkausikriisi tai muu
henkinen murros. Myds positiiviset seikat voi-
vat vaikuttaa t&lla tavalla. Vallitseva asenneilmas-
to yrittajyytta kohtaan vaikuttaa myos subjektii-
visen tason paatoksiin. Jos omaiset ja tuttavat
suhtautuvat yrittajyyteen kielteisesti ja epdillen,
se vaikuttaa todenndkoisesti sitd harkitsevan aja-
tuksiin. Yritystoiminta voidaan aloittaa hyvin eri
tavoin: perustamalla, ostamalla tai perimalla (su-
kupolvenvaihdos). Yrityksen toiminnallinen taso
ja "valmiusaste” vaikuttavat aloittamispatoksen
helppouteen. Voidaan olettaa, ettd jo vakiintu-
neen ja tutun yrityksen haltuunotto on henki-
sesti helpompaa kuin tyhjasta aloittaminen.
(Huuskonen 1992, 184-185, Sutinen 1994, 26.)
Yrittdjaksi ryhtymisen taustalla voi olla myds tyo6t-
tdmyyden uhka (mm. Niittykangas 1985, 132-
133, Littunen 1989 ja 1992, Niittykangas &
Tervo 1993, 48), oman erityisosaamisen hyo-
dyntdminen oman yritystoiminnan kautta tai
uralla eteneminen yritystoiminnan kautta (mm.
Stanworth & Curran 1973). Yrityksen perusta-
minen voi my6s mahdollistaa sosiaalisen liikku-
vuuden niin, ettei esimerkiksi koulutuksen puu-
te tai vahaisyys luo ylitsepddsematonta estettd
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tydelamassa etenemiselle tai ammattiuralle. (Tu-
runen & Niemeld 1995, 21.)

Yrittajaksi ryhtyminen saattaa hyvinkin perustua
siihen, ettd yrittajaksi ryhtynyt henkild ei ndh-
nyt mielestddn muita yhté hyvid vaihtoehtoja ja
siksi péatyi yrittajaksi. Toisin sanoen hénen sub-
jektiivisessa todellisuudessaan ei ollut muita yhta
hyvié vaihtoehtoja, joten niistd paras tuli vali-
tuksi. Se, minké&laiset liiketoimintatilaisuudet ja
mahdollisuudet tosiasiassa ovat, ei ole yrittajaksi
ryhtymisen kannalta ratkaisevaa, vaan se, minka-
lainen subjektiivinen arvio ja johtopaatds niista
tehddén. (Huuskonen 1992, 185.)

ikomus ryhtya yrittajaksi syntyy, jos haluttu

voite ndyttad riittdvan houkuttelevalta sen
vaatimiin ponnistuksiin ja “uhrauksiin” n&hden.
Aikomusta ryhtyd yrittajaksi ei synny, jos toi-
minnan arvioidut panokset ovat liian suuret
odotettaviin tuloksiin ndhden. Eteneminen koh-
ti uutta yritystd ei ole suoraviivaista tai tasavauh-
tista. Suunnitelmat saattavat olla eri syista pitkan
ajan pysahdyksissa. Myds olosuhteiden odotta-
mattomat muutokset saattavat palauttaa yrittajaksi
ryhtymisen takaisin prosessin aiempaan vaihee-
seen tai lopettaa sen suunnittelun pysyvasti. Luo-
pumista hankkeesta voi tapahtua sen kaikissa
vaiheissa. Yrittajaksi ryhtyminen ei ole suoranaista
seurausta tilanteista, henkilén ominaisuuksista,
sosiaalisesta tilanteesta tai mistddn muustakaan
yksittdisestd seikasta. Eri tausta-, henkilo- ja ti-
lannetekijét vaikuttavat monimutkaisena proses-
sina toisiinsa. Jotkut tekijdiden yhdistelmét luo-
vat yrittdjamydnteisia tulkintoja ja ndkemyksid,
ja siten tekevat yrittajaksi ryhtymisen todenna-
koiseksi. (Huuskonen 1992, 186-187.)

Yrittajaksi ryhtymista saatelevat monimutkaisella
tavalla tilannetekijat ja persoonallisuus. Subjek-
tiivinen tulkinta yrittamiselle otollisten olosuh-
teiden havaitsemiseksi on olennaista. Subjektii-
vinen tulkintatapa taas puolestaan on sidoksissa
persoonalliseen toiminta- ja ajattelutapaan, hen-
kilokohtaisiin visioihin ja eldménarvoihin. Ts.
yrittajaksi ryhtymiseksi ei riit4, ettd objektiivi-
sesti arvioiden olisi olemassa otollinen hetki tai
tilanne tai sosiaalinen tilaus yrittdjyydelle. Tar-
vitaan liséksi persoonallisuuden kautta syntyvé



subjektiivinen varmuus yrittdjaksi ryhtymisen
mielekkyydesta ja motivoivuudesta.

Mitad persoonallisuus-
ominaisuuksia tarvitaan?

”lhmiset aina moittivat olosuhteita ja ympa-
ristdd. Mind en usko olosuhteisiin. Pystyvat
ihmiset tdss4 maailmassa ovat niitd, jotka et-
sivét toiminnalleen oikeita olosuhteita, mutta
elleivét 16yd4, tekevat ne” (Shaw)

Teemaa “menestyvan yrittajan persoonallisuus”
on kasitelty maamme oppikirjoissa jo tsaa-
rinajoista lahtien. Lainataksemme kahta suoma-
laislahdettd (Laitinen 1985, 216) vuonna 1882
Scheutz Kirjoitti oppaan "Kaytannéllinen kaup-
pamies. Kasikirja kauppiaille ja kasityolaisille seka
nuorukaisille, jotka aikovat astua elinkeinoluok-
kiin”. Scheutz jakoi hyvan yrittajdn ominaisuu-
det fyysisiin ja henkisiin. Yrittdjilt4 vaaditaan
hyvad terveyttd ja kestavyyttd. Henkisistd omi-
naisuuksista ovat keskeisid tarkka p&a ja nopea
késityskyky. Liséksi vaaditaan annos ahkeruutta
ja intoa. Erityisind muina vaatimuksina Scheutz
listaa jarjestelykyvyn, hyvan maun, kekselidisyy-
den ja keinottelevaisuuden. Kolmetoista vuotta
mydhemmin Helander julkaisi teoksen "Oppi-
kirja kansantaloudessa. Kauppakouluja varten”.
Han totesi, ettd yrittdjaltad (Helander: "tehtaili-
jalta”) vaaditaan jarjestely-, arvostelu- ja johta-
miskykyd sekd uskallusta ottaa riski yrityksen
onnistumisesta. Scheutzin méaarittelyssa yrittaja-
persoonallisuudesta korostuu nékemys taitami-
sesta, osaamisesta, Scheutzin termein “keinotte-
levaisuudesta”.

Tarvitaan ekstroverttiytta,
internaalisuutta ja Kkorkeata
suoritusmotivaatiota

Yrittdjyys on sekd yksil6llinen ettd sosiaalinen
piirre. Se edellyttdd tiettyd motivaatiota, &lyk-
kyytté ja temperamenttia. Motivaation osalta yrit-
tajan taytyy olla orientoitunut avautuviin mah-
dollisuuksiin, markkinoiden muutoksiin ja kil-
pailuun. Hanell4 taytyy olla sekd suunnitelmalli-
suutta ettd rohkeutta riskien ottamiseen, mutta

Keskinen & Virtanen

myds valmiutta oppia erehdyksista. Yrittdjan ei
tarvitse olla nero, mutta hénen taytyy pystya
mobilisoimaan é&lylliset lahjansa yrittdmiseen,
sellaisen arvoketjun edistdmiseen, jossa on asi-
akkaan edun mukaista jatkaa asiakassuhdetta ja
siten vakiinnuttaa yrittajankin asemaa. Yrittdjan
ei mydskaan tarvitse olla temperamentiltaan tay-
sin tasapainoinen ja nopealiikkeinen ekstravert-
ti, mutta hénen taytyy pystyd herattdmdéan luot-
tamusta omassa tiimisséan ja verkostonsa asiak-
kaissa. (Nurmi 1999, 31.) Nurmi kayttdd maa-
rittelyssaan yrittajyydestd perinteisia persoonal-
lisuudenpsykologian kasitteitd: tempperamentti
ja ekstroverttiys (ulospdin suuntautuneisuus),
mutta myds oppimisen kasitteistdd: yrittdjan on
osattava oppia virheistaan.

Yrittéjénja yrittajyyden ominaispiirteisiin kuu-
luvat mm. itseluottamus, idearikkaus, usko
yrittdmiseen, valmius tehdd uhrauksia, paatta-
vaisyys ja riskinottokyky (Jarvinen 1986, 10,
Laitinen 1986, 8, Peltonen 1986, 20). Usko
itsendisen tydn ja omien aikaansaannosten ar-
voon ihmisen eldmdassa on yrittdjyyden ydin.
Téall6in korostuu yrittajan persoonallisuuden in-
ternaalisuus (taipumus ymmartdd oman toimin-
nan seuraukset itsestd lahtdisin) ennemminkin
kuin eksternaalisuus. Yrittdmisen ehdoton edel-
lytys on halu menestyé (Tulkki & Vakkuri 1996,
5.). Persoonallisuuspsykologian termistéin kyse
on korkeasta suoritusmotivaatiosta.

K:svuhalukkuuden ja oppimiskyvyn ohella
y0s sitoutuminen yrittajyyteen on tarke-
&8. Yrittdjyyden kulmakivid ovat kyky, halu ja
uskallus, jossa uskallus oikeastaan edustaa riskin-
ottohalua ja —kykya. Henkinen kasvu yrittajyy-
teen on ndiden tekijoiden vahvistamista. Per-
soonallisuutemme nakyvat piirteet heijastelevat
sekd synnynndisia ettd opittuja ominaisuuksia.
My@s yrittdjapersoonallisuus muotoutuu seka syn-
nynndisten ettd opittujen tekijoiden yhteisvai-
kutuksesta. (Koiranen 1997, 24.) On kuitenkin
mahdotonta, ja merkityksetontdkin maéritelld,
missd madrin yrittajapersoonallisuus edellyttaa
synnynnéisié taipumuksia, missa médrin on mah-
dollista hyvien olosuhteiden vallitessa kehittyd
persoonallisuudeltaan sellaiseksi, ettd yrittdjana
toimiminen onnistuu.
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Kyky joustaa sekd muutosten
ja stressin sieto yrittdjyydessa

arkkinen (1999, 63-68) nakee yrittajan tar-

keiksi ominaisuuksiksi aktiivisuuden, karsi-
véllisyyden, néyryyden, herkkyyden ja epévar-
muuden siedon, heikkojen signaalien aistimi-
sen, ainutlaatuisuuden, henkisen p&doman, luo-
tettavuuden, ammattitaidon sek& sen, ettd yrit-
tdminen perustuu palveluun. Yrittdmisessa kaik-
ki edellytykset ovat johdettavissa siita tosiasias-
ta, ettd yrittdja on itse kaiken toiminnan moot-
tori. Sen pohjalta voi heti luetella joukon omi-
naisuuksia: tavoitteellisuus, oma-aloitteisuus, ak-
tilvisuus ja itseluottamus ovat ainakin tarpeen.
Pitkajanteisyytta, sitkeyttd ja karsivallisyytta tar-
vitaan sen vuoksi, ettd hyvankin tuotteen lapi-
vienti markkinoille vaatii aikaa. Yrittajan on ais-
tittava, mité ajassa liikkkuu kyetékseen ennakoi-
maan tulevan kehityksen ja toimimaan silloin,
kun on oikea aika.

Kyky sietdd epdvarmuutta ja jatkuvaa muutosta
kuuluu yrittajand onnistumisen perusedellytyk-
siin. Vain siten pystyy aloittamaan aina uuden
paivan puhtaalta pdydaltad. Parhaimmillaan yrit-
taja ei vain siedd muutosta, vaan nauttii siitd ja
hén itse johtaa ja vie muutosta eteenpdin muu-
tosagenttina. Kilpailevien tuotteiden uhka on
voitettavissa ideaprosessin jatkuvalla kdynnissa
pitdmiselld. Se sisaltdd dynamiikan, joka pitaa
yrityksen eldvénd. Samalla on kuitenkin luotail-
tava markkinoita eli asiakkaiden mielenliikkeit
varsin tiivisti. Vaikkei uskoisikaan itse olevansa
aivan ylivoimainen, on kuitenkin pyrittdva loy-
tdmé&&n omasta ideastaan ja kyvystéén sen toteut-
tamiseksi se ainutlaatuisuus, jota muiden on vai-
kea jaljittaa.

Tietoa ympardivastd maailmasta on pystyttava
ottamaan kaikkialta ja sulattamaan se omaksi hen-
kiseksi padomaksi. Ndin voi valttad ajastaan jal-
keen jaamisen, mika ennen pitkda johtaa putoa-
miseen markkinoilta. Yrittdj& joutuu toimimaan
niin moniin tahoihin ndhden samanaikaisesti,
ettd painetta, stressid, on pakko oppia sietdmaan
melkoinen mé&drd. Suhteessa asiakkaisiin hanen
on oltava darimmaéisen joustava ja palveluhalui-
nen, kuitenkin jadmerd suhteessa kilpailijoihin,
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tarvittaessa kovakin, mutta oman henkilgston
kanssa, jos sellaista on, erittdin yhteistydkykyi-
nen, ja suhteessa viranomaisiin vahintdan yhta
madratietoinen ja omanarvontuntoinen kuin
namakin.

Kansainvalistymisen my6ta kielitaidon merkitys
on noussut entistd suuremmaksi. Asiakkaan luot-
tamusta ei voi saavuttaa ilman luotettavuutta.
Kontaktit eri tahoille ja sieltd tulevat ristikkais-
paineet asettavat yrittdjan johdonmukaisuuden
kovalle koetukselle. Tavoitteet ja suunta tulee
pitdd kirkkaina mielessa. Johdonmukaisuuteen
liittyy jarjestelméllisyys. On pystyttava itse pane-
maan asiat tarkeys- ja aikajarjestykseen. Muuten
on edessa nopeasti tdiden kasaantumien ja kaa-
0s. Téssd Parkkisen (1999) méérittelyssd yritta-
jyydestd nousevat esille ne moninaiset vaatimuk-
set, joita tyypillisesti yrittdjand onnistumiseen
suunnataan. Persoonallisuusnékokulmasta Parkki-
sen médrittely tuo esille erityisesti persoonalli-
suuden tasapainoisuuden, itsetunnon vahvuu-
den ja stressinsietokyvyn merkityksen.

Yrittajapersoonallisuuteen
kohdistuvat moninaiset
vaatimukset

N sin (1991, 43) mukaan voidaan todeta
yrittdjan olevan tahtoihminen, toiminta-
hakuinen, tuloksiin pyrkivé, nakija, verkkojen
rakentaja, valmentaja, jaméakka ja asialleen omis-
tautuva. Kostenbaumin (1993, 50-51) mukaan
keskeisté johtajuudessa ja yrittajyydessa on nel-
jan asian tasapaino. Yksi on eettinen ulottuvuus:
etilkka mm. muistuttaa, etteivat kaikki keinot
ole sallittuja. Toinen on visiondarisyys, lyllinen
kirkkaus nahda ja ajatella suuresti. Kolmas on rea-
lismi, joka merkitsee kykya tosiasioiden oivalta-
miseen ja tunnustamiseen. Neljds on rohkeus,
joka ilmenee voimana, uskalluksena ja aloitteel-
lisuutena. Myds Metcalf (sit. Peltonen 1993, 43.)
painottaa yrittdjan oma-aloitteellisuutta. Yritta-
jalla on oltava kyky johtaa, organisoida ja ottaa
vastuutta. Paatoksentekijana hanen tulee olla jah-
kailematon. Menestyvalla yrittajalla yhdistyvat
tekninen tietdmys, viestintdkyvyt, ihmissuhde-
kywyt, yleinen henkinen kyvykkyys seka yritte-



lidisyys. (Pickle & Abrahamsson 1976.) Peltosen
(1986, 87-88) mukaan yrittajapersoonallisuutta
hallitsee nelja perusulottuvuutta, joita ovat ns.
yrittajakyvyt, perinteisten arvojen korostaminen,
kiinnostus rahan hankkimiseen sekd kilpailuhalu.

On joukko ominaisuuksia, jotka on todettu po-
sitiivisiksi ja menestyksen varmistajiksi yrittajan
ammatissa. Téllaisia ominaisuuksia ovat esimer-
kiksi luovuus, kyky visioida tulevaisuutta ja ke-
hitystd, itsendisyys, paattavaisyys, paatdksente-
kokyky, itseluottamus ja usko omiin kykyihin ja
mahdollisuuksiin, riskinottokyky ja —halu, aloi-
tekykyisyys, tavoitteellisuus ja tarmokkuus, halu
saada aikaan tuloksia ja panostaa niiden saavut-
tamiseen, taito motivoida ja saada muut henki-
16t yrityksessa mukaan innovatiiviseen ja tehok-
kaaseen toimintaan, ulospéinsuuntautuneisuus,
kommunikointikykyisyys ja vakuuttavuus, kyky
ja halu oppia omista kokemuksista ja epéonnis-
tumisista, tahto olla kilpailijoitaan osaavampi ja
tehokkaampi, olla valmis kovaankin kilpailuun,
halu oppia jatkuvasti uutta eiké pitaytyd van-
haan, organisointikyky, kyky kayttdd muiden
asiantuntemusta hyvaksi yritystoiminnassa, nah-
da yhteistyd mahdollisuutena, kyky tukea ja kan-
nustaa henkilostod, oivallus siitd, ettd muiden-
kin menestyminen antaa mahdollisuuden myos
itselle ja omalle yritykselle. Luettelossa on ku-
vattu niitd ominaisuuksia, jotka ovat tyypillisia
menestyvélle yrittdjalle. Kenell&kdén ei ole niita
kaikkia. Luettelo on pikemminkin tavoitekehik-
ko. Jokainen voi pyrkié kehittdmain omaa osaa-
mistaan ja yrittdjapersoonallisuuttaan. Usein tal-
laisia ominaisuusluetteloita on kritisoitu siksi,
ettd ne on tulkittu vaatimuslistoiksi ominaisuuk-
sista, joita ilman ei yrittdjand menestyisi. Nain-
hén asia ei ole, vaan kenellékdan tuskin on ndita
kaikkia lueteltuja ominaisuuksia. (Jokela & An-
neberg 1995, 50.)

Riskinottohalu
yrittdjapersoonan osana
rittdjaksi ryhtyvall on oltava kykyé ja halua
kestdd ja kasitella riskejd. Riskit voivat olla
todellisia tai kuviteltuja. Kuvitellut riskit eivat
ole sen vaarattomampia kuin todellisetkaan. Ku-
viteltujen riskien aiheuttamat pelot voivat pdin-

Keskinen & Virtanen

vastoin olla paljon lamaannuttavampia, koska
niitd on vaikeampi jarkiperaisesti analysoida ja
ratkaista. Tutkimusten mukaan yrittajavéesto ei
kuitenkaan olennaisesti poikkea valtavéestdsta
riskien suhteen; riskejé otetaan pakosta eika rak-
kaudesta niihin. Yrittajaksi aikovan ei siis tarvit-
se olla tyypiltdén peloton riskiottaja, vaan ris-
kinottokyky on opittava ominaisuus, joka kas-
vaa yrittdjyyden mukana. Riskinottokyky liittyy
optimistiseen asenteeseen ja perusluottamukseen
siitd, ettd asiat voidaan aina ratkaista tavalla tai
toisella. (Lehtipuro ym. 1999, 159.) Yrittdjyy-
den tunnuspiirteitd ovat vastuun ja riskien otta-
minen. Vastuu asiakkaan tyytyvaisyydesta sopii
— jo laatusyista — hyvin koko tydyhteison ajatte-
lun ja toiminnan l&paisyperiaatteeksi. Riskien
ottaminen on tyypillisesti optimoitava, mutta
ei maksimoitava asia. Varmuus on voiton vihol-
linen, mutta holtiton riskinotto on vaaraa yl-
tiopdisyyttd. Luovuus ja kekselidisyys, jotka aina
sisaltavat riskejd, ovat innovatiivisuuden sieme-
nid, ja innovatiivisuus puolestaan on yrittajyy-
den keskeinen ominaispiirre uutteruuden ohella.
(Koiranen & Tuunanen 1996, 15.)

Epévarmuuden sietokyky liittyy riskinottoky-
kyyn. Alkavan yrittdjan ei kuitenkaan ole syyta
vaipua epatoivoon, vaikka epadvarmuuden sie-
tokyky olisi aluksi hyvinkin alhainen: se kasvaa
itsestédn yrittajyysprosessin edetessd. Yrittdjélle
jatkuva muutos ja epdvarmuus on arkipdivéd ja
pian se alkaa tuntua luonnolliselta. Yrittajalle ris-
ki ei saa olla pd&saantdisesti negatiivinen kasite.
Hallittu riskinotto on yrittdjatoimintaan olen-
naisesti kuuluva tekija, joka myés mahdollistaa
hyvan tuloksen ja yrityksen kehittymisen. (Leh-
tipuro ym. 1999, 159-161.)

Paatoksentekotaito on o0sa
yrittajana menestymista

alinta/péaatoksentekoprosessi on hyvin mut-

kikas ja sisaltad useita elementteja (Kettunen
1989, Brunsson 1989, Kast & Rosenzweig 1970,
March & Olsen 1979). Pystyakseen tekemaén va-
lintoja/péétoksid tulevaisuutta varten paatoksen-
tekija tarvitsee tietoa ja kokemusta paatosta vaa-
tivasta asiasta. T&man johdosta eri yksildiden va-
linta/paatoksentekotilanne muodostuu erilaiseksi
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useiden eri tekijoiden vuoksi. Paatoksentekoti-
lanteessa korostuvat seké paatoksentekijan hen-
kilokohtaiset ominaisuudet ettd paatoksenteko-
tilanteen olosuhteet. Paatoksentekoprosessin tut-
kiminen on tarkeda erityisesti pk-yritysten osal-
ta, koska yrittdja tekee paatokset yleensd yksin.
Talldin valinnan/p&étoksen epdonnistumisen
seuraamukset ovat merkittavid koko yrityksen
toiminnan jatkumisen kannalta. Yrittdja ja yritys
muodostavat kdytdnnéssd yhden kokonaisuuden,
jolloin yrittajan tekemilla paatoksilla on suuret
vaikutukset myds yrittajan perheeseen. N4in
yrittdjan tulevaisuuteen suuntautuva paatdksen-
teko ulottaa vaikututuksensa hyvin laajalle (Pa-
lojarvi 1998, 2, Nurmi 1995, 1.)

Inhimillisten tekijoiden merkitys korostuu myos
paatoksentekoprosessissa. Siihen siséltyvét tieto,
tunne, intuitio, tahto ja uskomukset. My@s suu-
rissa paatoksissé lopullinen valinta/paatoksente-
ko tapahtui pitkalle inhimillisten tekijoiden, I&-
hinnd tunteen perusteella. Yrittajat kokevat paa-
toksentekotilanteessa monenlaisia tunteita. Osa
tunteista on myonteisid, mutta osa on Kielteisia.
Tutkimuksen mukaan pk-yrittdjan on aina tun-
netasolla vakuututtava siité, ettd tehty paatds on
rationaalinen. T&llgin tunteilla on merkittava
osuus paatoksentekoprosessissa sillé tavalla, ettd
niiden avulla paatds saadaan aikaiseksi eli tun-
teiden avulla ylitetddn ”paatoskynnys”. (Palojér-
vi 1998)
Yrittajien heterogeenisuus
Paljon aikaa ja energiaa on uhrattu piirreteo-
reettisiin selvityksiin siitd, millainen menes-
tyva yritt4ja on luonteenpiirteiltddn. Samoin on
tutkittu paljon myds menestyvien johtajien pro-
fiilitekijoita. Saadut tulokset ovat olleet niin ris-
tiriitaisia (Koiranen 1993, 41) ja monenkirja-
via, ettd paallimmaiseksi nayttaa jaavan havain-
to: menestyvilla yrittdjilla on yksi yhteinen piir-
re, he ovat kaikki erilaisia. Sama, hieman kyyni-
nen ndkemys syntyy myos johtajuustutkimuk-
sista: menestyvilld johtajilla on yhteisend piir-
teend erilaisuus (Koiranen & Peltonen 1995, 79.).

Gartnerin (1985) mukaan yrittdjien joukon si-
séll& on vaihtelua aivan yhta paljon kuin yrittéji-
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en ja ei-yrittajien valilla. Yrittajat ovat erittain
heterogeeninen joukko. On siis hyvin epéto-
dennékdistd, ettd pystyttaisiin kehittdmaan to-
della kayttdkelpoinen psykologinen profiili, jon-
ka perusteella heidét voitaisiin erottaa muista
ihmisistd. Persoonallisuuspiirteet eivat ainakaan
yksin nayta riittavilta yrittajan tunnusmerkeiltd
(Low & MacMillan 1988, 148). Piirteiden ei
mydskadn ole todettu erottelevan menestyvid
yrittdjid epdonnistujista (Lorrain & Dossault 1988,
150-164).

otiiveiltaan yrittdjat voivat olla hyvin eri-

laisia: toisille yrittdjyys (omistajayrittajyy-
tend) on ensisijaisesti vakaan toimeentulon lah-
de ja vasta toissijaisesti, jos lainkaan, kasvuta-
voitteista. Ndille ihmisille yritt4jand oleminen
sindnsé on tarkedmpd4 kuin yrityksen kasvami-
nen. Toisille taas kasvu on hyvin keskeistd. Osa
on péatynyt yrittajiksi “vetovoimien” perusteella,
toiset “tyontévoimien” perusteella. Osa yrittd-
jistd on silmiinpistavan itsellisid: yksinyrittajia.
Toiset hankkiutuvat monin eri sitein vuorovai-
kutukseen ja kayttavat hyvakseen monia verkos-
tumisen muotoja. Toisilla yrittajista on hyvé pit-
kélle n&dkemisen taito; he tarttuvat niihin mah-
dollisuuksiin, jotka kasvavat vuosien tydn tu-
loksista. Toisilla yrittajyys on sahakkyytta ja jous-
tavuutta ajan hermolla, tassa ja nyt —tyyliin. (Koi-
ranen & Peltonen 1995, 79.) Yrittdjatyyppeja on
monia erilaisia, esimerkiksi kasityolaisidentitee-
tin, klassisen yrittajaidentiteetin tai toimitusjoh-
tajaidentiteetin omaavat yrittdjat, akateeminen
yrittdja, “self-made-man” -tyyppinen yrittdja,
pakkoyrittdjd jne. (kts. Virtanen & Keskinen 2000,
12-15). Yrittajatyyppien moninaisuudesta joh-
tuen ei voida 16ytad yhta persoonallisuusraken-
netta, joka kuvaisi yrittajaa.

Kaiken kaikkiaan yrittajyyden maarittelyssa kie-
outuvat toisiinsa monenlaiset persoonalli-
suudenpiirteet, vaatelias kyky oppia ja jatkuvas-
ti kehittyd yhdistyneend kykyyn havaita oikeita
olosuhteita ja toimintaympdrist6ja. Y llattavéan va-
haisesti yrittdjyytta on tutkittu oppimisen néa-
kdkulmasta: minka kaiken oppiminen ja milla
tavalla oppiminen on vélttdmatonta yrittdjané
menestymiseksi. Kirjallisuuskatsaus toi selkeasti
esille, ettd yrittdjand menestyminen on monien



tekijoiden sdatelemd, pitkdjanteinen prosessi,
jossa oppiminen ja kehittyminen ovat avainase-
den tutkimusyhteistyd yrittajyyden oppimispro-
sessien selvittdmiseksi olisi hedelmallista.

Yrittdjyyden tutkiminen oppimisprosessina oli-
si mielekdstd niin menestyneen kuin epéonnis-
tuneenkin yritystoiminnan ndkékulmasta. Vir-
heistd oppimisen, riskien ottamisessa erehtymi-
sen, vaarien tuotteiden luomisen tai luottotap-
pioiden kertymien analysoinnista on véahdaisesti
kasvatustieteellistd tutkimusta. On inhimillisesti
ymmarrettdvad, joskaan ei tieteen ndkokulmasta
suotavaa, ettd yrittaja ei helposti antaudu tutki-
muskohteeksi selvitettdessa liikeidean toimimat-
tomuutta ja yrittajyydessé epdonnistumista. Yrit-
tajyyteen saumattomasti liittyvé kilpailullisuus
aiheuttaa myds sen, ettd niin menestyvien kuin
epdonnistuvienkin toimintatapojen paljastami-
nen tutkimusmateriaaliksi on arveluttavaa tai liian
“kallista”, yrittajallekin liian suuri riski.

Kr?svatustieteellisesta nakokulmasta on hedel-
allisempad tutkia yrittajyytta siihen sisal-
tyvien oppimis- ja kehittymisprosessien kautta
kuin persoonallisuuden analysoinnin avulla. Kir-
jallisuuskatsauksessa paadyimme siihen, etta yrit-
tajapersoonan erittely ei tuota mitdan erityista
uutta ndkdkulmaa yrittdjyysilmioén. Sen sijaan
tilannetekijoitd, jotka vetdvat tai tyontavat yrit-
tajéksi, olisi mielekdsta tutkia myds kasvatustie-
teellisestd ndkdkulmasta, koska kaikki yrittajan ym-
parilld olevat tilanteet voidaan mieltdd vaihtuvi-
na ja vaikuttavina oppimisympéristdind. Minka-
laiset tilanteet yrittdja tulkitsee oppimista ja ke-
hittymistd mahdollistaviksi? Mitka erityiset piir-
teet ympdristotekijoissa aktivoivat yrittdjad op-
pimaan ja kehittymaan? Mika estaa yrittajaa op-
pimasta virheistddn? Naihin kysymyksiin vasta-
usten saaminen edellyttaisi yrittdjan kayttayty-
misen ja motiivirakenteiden tutkimista kasvatus-
tieteellisestd ndkdkulmasta. Huomattavan vahan
on vield tutkimusta siit4, millaiseksi oppijaksi
yrittdjé itsensd kuvaa tai minkalaisilla opetusme-
netelmilld tai -jarjestelyilld voitaisiin yritt4jien
reflektiivisyyttd oman oppimisensa ohjaajina ak-
tivoida.

Keskinen & Virtanen
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