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hiapea?

Nuorille opiskelijoille kiytinnon harjoittelut ovat tirkeiti

ammatti-identiteetin luomisen prosesseja. Niihin siséltyy

viaistimitti myos tunteita. Sosiaalisen vialimatkan

yllipitiminen on kuitenkin tirkei tyossid jaksamisen ja

selviimisen keino.

Useimpien yliopistopohjaisten ihmissuhdeam-
mattien — esimerkiksi 1ddkérin, opettajan ja sosi-
aalityontekijan — koulutukseen siséltyy jonkin-
laisia ammattiin tutustuttavia kdytinnon opetus-
jaksoja. Nuorille opiskelijoille kiytdnnon harjoit-
telut' ovat tdrkeitd ammatti-identiteetin luomi-
sen prosesseja. Ndihin prosesseihin siséltyy véis-
tamattd tunteita. Tunteiden merkityksestd am-
mattiin kasvamisen ja ty0ssdoppimisen proses-
seissa on kuitenkin kirjoitettu ddrimmadisen vé-
hén. Kirjoituksessani tarkastelen sosiaality6n kdy-
tainnon opiskelun prosesseja niihin liitettivien
tunteiden nakokulmasta. Tarkasteluni on monista
syistd tunnustelevaa ja alustavaa. Pyrkimyksenéni
onkin ennen kaikkea virittdd ja avata keskustelua
tarkedstd, mutta ldhes tutkimattomasta aiheesta.

Tulevan ammatin kdytannon harjoittelu tulee la-
helle viime aikoina kehkeytynyttd keskustelua
tyOssdoppimisesta. Tydssdoppimisen teemat ovat
alkaneet ilahduttavasti saada huomiota osakseen
my0s tieteen piirissad (ks. esim. Aikuiskasvatuk-
sen teemanumero 4/2000). Tydssdoppimista
koskevaan keskusteluun tunteet eivét kuitenkaan
ole vield kotiutuneet. Tunteita on vaikea 10ytaa
muuten kuin viitteenomaisina mydskddn ylei-
semmin ihmissuhdeammattien kdytdnnollistd
opettelua koskevista tarkasteluista. Joitakin ava-
uksia on silti olemassa. Laéketieteen opiskelijoi-
ta tutkittaessa on havaittu, ettd opiskelijat miel-
tavat tunteet ammattikdytinnon harjoittamisen
esteiksi ja lukoiksi. Kanadassa tehdyn tutkimuk-

sen perusteella laakéri-opiskelijoiden yksi haas-
teellisimmista tehtévistd vaikuttaa olevan kom-
petenssin ja itseluottamuksen maskin kehittdmi-
nen ja keskittyminen bio-medikaaliseen tietd-
miseen tunne-elementtien problematisoinnin
sijaan. (Haas & Shaffirs 1977, ref. Baker ym. 1996,
174.) Opettajaksi opiskelevien harjoitteluun
kytkemid tunteita tarkastelleiden Alarmon ja
Huvilan (1999) pro gradu -tutkielman havain-
not ovat samansuuntaisia: Opettajaksi harjoitte-
lu on rooli, johon ei kuulu omien (epdvarmuu-
den) tunteiden julki tuominen. Arlie Hochschil-
din (1983) sosiologisen tunteiden tutkimuk-
sen klassikkoa, amerikkalaisten lentoeméantien
tyohon sosiaalistamista ja siihen liittyvdd tun-
netyotd koskevaa tarkastelua, voi lukea yhtend
aihepiirid koskevana puheenvuorona. Muun
muassa vasymyksen ja drtymyksen hillitseminen
ja hymyilemédén oppiminen kuvaavat lentoemén-
tien tunnetyotd, jota normittavat kaupallisten
lentoyhtididen asiakastyytyviisyyttd tavoittele-
vat ja toimintaa raamittavat sddnnét (mt.) Juha
Varilan (1999) "Tunteet ja aikuisdidaktiikka” on
niitd harvoja tutkimuksia, joissa on tarkastellaan
tunteiden merkityksen aikuisten oppimisen pro-
sesseissa. Han keskittyi tutkimaan merkityksel-
listd oppimiskokemusta, johon oletti tunteiden
olennaisesti kuuluvan, sekd analysoi mydnteis-
ten tunteiden, erityisesti ilon, merkitystd oppi-
misprosessin ja tyossé kehittymisen nakokulmasta.
Usein tunteet paikannetaan ihmisen sisddn, yk-
silollisiksi elamyksiksi, aistimuksiksi ja fysiolo-
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gisiksi reaktioiksi, joille on ominaista vaiston-
varaisuus ja hallitsemattomuus. Yhtd lailla voi-
daan kuitenkin vaittdd, ettd tunteet ovat sosiaa-
lisesti sdddeltyjd ja jaettuja, osa sosiaalisia proses-
seja, joissa itselle ja sosiaalisille suhteille hactaan
tulkintaa ja merkitystd (Parkinson 1996). Léhes-
tyn tunteita tdssd yhteydessd jalkimmaisestéi lah-
tokohdasta. Painopiste asettuu télldin sosiaalis-
kulttuuristen kdytdntdjen ja tunteiden nimea-
misen tapojen tarkasteluun osana sosiaalityon
kéytdnnon opiskelun kuvauksia. Olen kiinnos-
tunut siitd, mitd uutta ldhestymistapa voisi tuo-
da ihmissuhdetydn oppimisen ymmaértdmiseen.

Aineistonani on pieni tapausaineisto, opiskeli-
jaryhmaén keskustelu sosiaalityon kdytdnnon opis-
kelusta ja tunteista. Mielldn tdméan tunnepuheen
sosiaalitydn noviisin asemaa koskeviksi kannan-
otoiksi ja suhtautumistavoiksi. Vaikka esimerk-
kini keskittyy yhteen erityiseen ammattiin, us-
kon tarkasteluni tarjoavan yleisemminkin ihmis-
suhdeammatteihin kasvamisen prosesseihin liit-
tyvid virikkeitd. Olen kiinnostunut siitd, miten
ja missd yhteydessd tunteet nédyttelevét osaansa
kun sosiaalityon opiskelijat jisentdvit ensimmai-
seen kdytannon opintojaksoon liittyvid kentté-
kokemuksiaan. Pohdin millaisia itseméérittelyitd
opiskelijat tulevat ndin tuottaneeksi noviisi-po-
sitiolleen. Lopuksi mietin, millaisia johtopdétok-
sid opiskelijoiden jasennyksista voisi vetdd ylei-
semmin ihmissuhdeammatteihin kasvamisesta.

Léahestymistapaa
tismentimissa

Tutkimuksellinen mielenkiintoni kohdistuu alu-
eelle, jossa ei ole olemassa moniakaan esikuvia.
Tunteet yleensd ovat olleet pitkdén tieteellisen
tutkimuksen marginaalissa eikd tunteita tietdak-
seni ole juurikaan tutkittu ammatilliseen oppi-
miseen liittyvénd aiheena. Luonnostelen karke-
asti — ja kategorisesti — sitd, miten tunteet ovat
olleet tieteellisen mielenkiinnon kohteena ja tés-
mennén samalla omaa ldhestymistapaani.

Vaikka tunteet ovat siséltyneet tieteellisen kiin-
nostuksen piiriin jo antiikin ajoista lahtien (ks.
esim. Sihvola 1999), voi viittda, ettd maallikko-
tietdmys ja taide ovat olleet ldnsimaisessa kult-
tuuripiirissd akateemisia selityksid keskeisemmassa
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asemassa tunteiden erittelijoind ja kuvaajina. Ylei-
nen késitys on ollut, ettd tunteet eivit kuulu
rationaaliseen ticteen maailmaan. Tyypillisem-
pdd on ollut valttdd tunteita akateemisen tutki-
muksen kohteena. Pitkddn on uskottu, ettd tie-
de tappaa” tai vahintddn manipuloi subjektii-
visiksi ja herkiksi mielletyt tunteet. Tiedettd ja
ylipadtddn sanallisuuden varassa olevia esityksid
on arvosteltu siité, ettd ne eivit kykene tavoit-
tamaan tunteiden syvempid ulottuvuuksia. Tun-
teet on ndhty viisammaksi jattda tieteen ulko-
puolelle. Tunteiden tutkimisen metodologian
pohtimiseen ei ole uhrattu resursseja. (James &
Gabe 1996, 2-4.)

Silloin kun aiempi tutkimus on kuitenkin tart-
tunut tunteisiin, se on péidasiallisesti ldhestynyt
tunteita realistisesta tai naturalistisesta ldht6koh-
dasta. Talloin tunteita on tutkittu joko tarkaste-
lemalla niitd subjektiivisina, sisdisind kokemuk-
sina, mihin kieli on ndhty suorana kanavana, tai
mittaamalla ja havainnoimalla erilaisia tunteiden
(fysiologisia ja ihmisen olemukseen liittyvid) il-
mauksia. Tyypillisesti tunteet ajatellaan jonkin-
laisiksi siséisiksi yllykkeiksi, jotka jokin tapahtu-
ma herattdd. Samalla ne mielletddn ihmisen kont-
rollin ja tahdon ulkopuolisiksi ilmidiksi. Natu-
ralismissa ldhdetdén siitd, ettd rakkauden, pelon,
vihan jne. tunteita on luontaisesti ja itsestdén-
selvésti olemassa. Tunteet ndhdddn hallisevasti
esisosiaalisina ja biologisperdisind. Tunteita us-
kotaan kyettédvéin lukemaan esimerkiksi itsetark-
kailun avulla tai muiden kasvojen ilmeistd, &4-
nen sdvystd ja ruumiin liikkkeistd. Onpa jopa iden-
tifioitu kasvoilta ja olemuksesta luettavissa ole-
via kulttuurista riippumattomia perustunteita.



Naturalistisessa ldhestymistavassa oletetaan, ettd
tunteet ovat ennen kaikkea yksilollisid, joskin
niiden ymmarretddn vaikuttavan ihmisten vali-
seen kanssakdymiseen. Valtaosa traditionaalisesta
psykologisesta tunteiden tutkimuksesta sijoittuu
tille alueelle; tunteiden tutkimus on ollut psy-
kologian erityisaluetta. (Gergen 1994, 220-222;
Parkinson 1996.)

Yksilon tulkinta tunteesta niin, ettd siind yhdis-
tyy tilanne- ja henkil6kohtainen arvio sekd opi-
tut nimedmisen tavat, korostuvat kognitiivisessa
tunteiden tutkimuksen nakokulmassa. Téssd 14-
hestymistavassa tunteita ajatellaan voitavan jos-
sain médrin sdddelld ja manipuloida. Tunteessa
erotetaan kognitiivinen, tunteen tunnistava,
nimedva ja opittu puoli ja toisaalta affektiivi-
nen, tunteva puoli. Oppimisella ja sosialisaatiol-
la ndhdddn olevan keskeinen rooli tunteiden
nimedmisessd. Kulttuuristen arvojen uskotaan
vaikuttavan tunteiden nimedmiseen. Tunteita
voidaan téltd pohjalta arvioida niiden sosiaali-
sen mielekkyyden pohjalta. Mikéli tunteet ovat
sosiaalisesti opittuja, ajatellaan, ettd hankalaksi
koettuja tunteita voidaan koettaa myds poisop-
pia. (esim. Armon-Jones 1986, 41-44.)

Kognitiivisessa tunneteoriassa on yhteisid piir-
teitd sosiaalisen konstruktionismin ldhestymis-
tavan kanssa, joka on viime vuosina virinnyt
monilla eri tieteenaloilla uudenlaisena niakokul-
mana tunteisiin. Uusi kiinnostus yhdistdd esi-
merkiksi filosofeja (esim. Niiniluoto & Réikka
1996), psykologeja (Crawford et al. 1992; Har-
ré 1986; Harré & Stearns 1995; Harré & Parrot
1996) ja yhteiskuntatieteilijoitd (Gubrium 1992;
Gergen 1994; James & Gabe 1996; Miller & de
Shazer 1998; Whalen & Zimmerman 1998).
Yhteistd on halu tutkia tunteita sosiaalisina ja
kulttuurisina konstruktioina. Tunteita ei etsitd
yksinomaan ihmisen siséisestd maailmasta, vaan
ne sijoitetaan sosiaalisiin kdyténtdihin ja thmis-
ten viliseen vuorovaikutukseen. Sosiaalisesti
orientoituneen tunteiden tutkimuksen? vilkas-
tumisen on joissakin yhteyksissd ounasteltu ker-
tovan siitd, ettd lansimaisen kulttuurin tunne-
sdanndt olisivat muuttumassa: Enéé ei olla yksi-
mielisid siitd, mitd tunteet ovat ja miten niitd
tulisi tutkia (Stearns 1995, 38). Universaalien
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teorioiden sijaan tutkimus on kiinnostunut kult-
tuurisista ja paikallisista erityisyyksista.

Tuore tunnetutkimuksen aalto tarjoaa uusia vé-
lineitd myds ihmissuhdeammattien tutkimiseen
tunnetyond. Kirjoitukseni haasteena onkin l&hes-
tyd tunteita sosiaalisen konstruktionismin niko-
kulmasta kisin; ei itsestddnselvyyksind, vaan ih-
misten toiminnassa, sosiaalisissa suhteissa, pu-
heteoissa ja muussa merkityksellisessd toiminnassa
muotoutuvina ilmidind. Talldin tunteet ovat
sosio-kulttuurisia rakennelmia. Ne muotoutuvat
sosiaalisessa toiminnassa, tietyssa historiallisessa
jakulttuurisessa kontekstissa, joihin liittyvét omat
tunnenormistonsa. (esim. Stearns 1995, 41-44;
Egerton 1995; Gergen 1994, 222-229; Hoch-
schild 1983.) Keskeisid ovat tdlloin myos kysy-
mykset tunteiden funktoista tutkitussa konteks-
tissa ja niiden seurauksia tuottava luonne (Stearns
1995, 49-54).

Tunteisiin liitetddn usein myo6s sanaton puoli.
Kulttuurit ovat kuitenkin kehittdneet ja kehitta-
viét sanoja tunteille. (Stearns 1995, 44.) Oma la-
hestymistapani tunteiden tutkimiseksi nojaa paa-
asiassa niiden kielellisesti tartuttavissa olevaan
ulottuvuuteen. Tdma ei tarkoita sitd, ettd sulki-
sin etukéteen pois esimerkiksi sanoja syvemman
kokemuksen tason tai tunteiden ruumillisuuden.
Sen sijaan se tarkoittaa sitd, ettd kiinnitédn huo-
mion ndihin(kin) puoliin, mikdli ne tulevat
puheeksi tutkitussa kontekstissa. Toisin kuin
kognitiivisessa 1dhtdkohdassa pyrin kuitenkin
samalla ylittiméaédn kategorisen jaon kognitiivi-
seen ja tuntevaan ulottuvuuteen — toisin sanoen
jaon mieleen ja ruumiiseen.

Tunteiden tutkimuksen erilaiset 1dhestymistavat
eivat valttamattd poissulje toisiaan. Tunteiden
sosiaalis-kulttuuristen aspektien painottaminen
tarkastelussa ei tarkoita tunteiden kognitiivisten,
yksil6llisten ja fysiologisten aspektien kieltdmis-
td; kyse on ennen muuta painopiste-eroista ja
pyrkimyksesté laajentaa tunteiden tarkastelukul-
mia.

Aineisto ja analyysi

Empiirisen aineistoni muodostaa sosiaalityon
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opiskelijoiden tutkimusprojektiopintojensa yh-
teydessé pari vuotta sitten koostama ryhméhaas-
tattelumateriaali. Aineisto muodostuu kahden
mies- ja neljdn naisopiskelijan sekd kahden nais-
puolisen haastattelija-opiskelijan keskustelusta.
Keskustelu kohdennettiin ensimmaistd kaytén-
non opintojaksoa koskeviin kokemuksiin. Haas-
tattelijoilla oli kdytdssddn aiheluettelo, jonka
ohjaamani tutkimusprojektiopintojaan suoritta-
va opiskelijaryhmai oli luonnostellut kayttamalla
hyvékseen omia kokemuksiaan ensimmaéisestd
kéytinnon opetusjaksosta.

Oma kiinnostukseni aiheeseen on tdssa yhtey-
dessd ennen muuta tutkimuksellinen, ja se liit-
tyy laajempaan pienoistutkimusten sarjaan aut-
tamisty0sté ja tunteiden kielestd® . Yliopisto-opet-
tajan tyossdni en itse tydskentele opiskelijoiden
kaytdnnon opintoihin liittyvissé opetustehtévissa.

Opiskelijoiden keskustelu purettiin nauhalta teks-
tiksi sanantarkasti. Aineiston lukutapana on ol-
lut keskittyminen siihen, millaisia merkityksid
opiskelijat antavat puheessaan tunteille ja mil-
laisiin asiayhteyksiin tunteet kdytdnnén opiske-
lukokemuksista keskusteltaessa liitetdéin. Ajatuk-
sena on ollut kiinnittdd huomio paitsi yksiloi-
den merkityksenantoon myos kertomisen tavan
sosiaalisiin piirteisiin. Olen asennoitunut aineis-
toon kéytdntdd opiskelevien sosiaalitydn novi-
isien itsemaddrittelyind, minké seurauksia mietin.
Tulosten esittdminen rakentuu seuraavassa ndin
muodostuneelle juonelle ja on luonteeltaan ku-
vailevaa.

“Kuka mitiakin tunteilla
tarkoittaa”

Sosiaalityon kdytdnnon opetusta pohdiskellessaan
Jorma Hénninen (1997, 93) kirjoittaa: “Kentta-
kokemus nostaa pintaan tunteita, joilla on ihan
oma logiikkansa. Sen vuoksi tunteista ja tunne-
valtaisista elamyksistd ja kokemuksista on yritet-
tdvd puhua niiden omalla kielelld.” (mt.) Tun-
teille ei kuitenkaan opiskelijoiden ryhmékeskus-
telun perusteella ndytd olevan olemassa kiista-
tonta kieltd. Sen sijaan tunteiden epamaidraisyys
ja tunneteorioistakin tuttu kiistanalaisuus on
keskustelussa ldsnd. Kaikki kahdeksan keskuste-
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luun osallistunutta opiskelijaa puhuvat kylla su-
juvasti kdytdnnon opiskelusta ja tunteista, mutta
osapuolet eivit ole yksimielisid siitd, mitd tun-
teet ovat.

Keskustelun ollessa jo loppusuoralla toinen mies-

opiskelijoista (Mikko) alkaa pohtia, mitd tun-

teilla oikeastaan tarkoitetaan.
Ei mut ihan oikeesti mé ite koen tunteet
semmoseksi et ne litkuttaa ihan mahottomasti.
Jos ei litkuta, ni ei oo tunteita - miten sitd
nyt selittdd? Ja télld tavalla ku md suhtaudun
tunteisiin, niin jos mé en tyopaikalla itke ja
huuda niin silloinhan mi en ndytd tunteita
tyOssd.

Mikon mielestd tunteet ovat jotakin sellaista,
mikd vavisuttaa thmistd rajusti, jotakin johon liit-
tyy myo6s fyysinen ulottuvuus ja minké varmasti
huomaa. Mikko pohtii onko hdn “lammas”,
“huonosti tyohonséd orientoitunut” tai “kylma-
kiskoinen”, koska hén ei tuntenut, ei ainakaan
huomannut tuntevansa, sen suurempia tunteita
kéytannon tydssd. Hin muistuttaa Saara Saarelan
ohjaaman tunteiden olemuksen tutkimiseen kes-
kittyvén ”Kuningas hidas” -elokuvan keski-ikdis-
tyvdd maalaria Taistoa, joka uskoi tarpétin tu-
honneen itseltddn tunteet, kun ei tuntenut niin
kuin kuvitteli, ettd olisi pitdnyt tuntea. Mikkoa
vaivaa se, ettd tunteista pitdisi nyt kyetd puhu-
maan. Toinen keskusteluun osallistuneista mies-
opiskelijoista (Asko) jakaa Mikon kokemuksen:

ASKO: En mé nyt tiedd onko tunteiden kai-

veleminen loppujen lopuks niin

jarkevai. Jos ei tunnetta jossakin tilanteessa

sitte tuu, ni ei siind kannata

ruveta miettimddn et miks md en nyt télla

tavalla tuntenu tai jotain.

MIKKO: Jotenkin tuntuu, et siitdkin on tul-

lu niinku sellainen muoti-ilmid, et sitd tay-

tyy niinku joka hommaan tunkea.

ASKO: Tunneily!

SANNA: No en ma tiid. Tunteethan on kui-

tenkin aika keskeisid sosiaality6ssd. En md ym-

marrd. Musta on ihan hyva ettd niitd tutki-

taan.
Miehet kipuilevat “puuttuvia” tunteitaan ja iro-
nisoivat tunnekeskustelun aaltoa. He viittaavat
jonkinlaiseen (uuteen) normistoon, jonka pe-



rusteella tunteita tulisi tarkastella vdhén kaiken-
laisen sosiaalisen toiminnan osana. Samalla he
tuottavat itselleen tunteet taka-alalle jéttdvén ra-
tionaalisen toimijan identiteetin. Keskusteluun
tulee mukaan Sanna, joka kuittaa miesten néke-
mykset toteamalla tunteiden olevan sosiaalityon
elimellinen osa ja siksi térkeitd tarkasteltaviksi.
Sannan itsemadrittelyssa tunteet ja jarki muodos-
tavat luontaisen liiton.

Pienen aineiston pohjalta on mahdotonta sanoa,
liittyyko tunteiden merkityksellisyyden epiily
miessukupuoleen. Yleisestihdn naisten viitetddn
sosiaalistuvan tunneasioihin miehid herkemmin
(ks. esim. Dumcombe & Marsden 1999; Nire
1999). Kysymys voi olla myds ihmistyypista.
Tutkiessaan uhrin, tekijdn ja ulkopuolisen so-
vittelijan kesken tapahtuvaa rikossovittelua ja sii-
hen liittyvid tunteita Jukka-Pekka Takala (1999,
62) havaitsi, ettd osa sovittelijoista piti tuntei-
den roolia sovittelussa hyvin keskeisend ja huo-
mion kiinnittdmistd niihin tirkedni asiana. Toi-
set suhtautuivat tunteisiin vélillisemmin, varsi-
naisen asian juonteina. Kolmannet arvostelivat
tunteiden korostamista sovittelutoiminnan osa-
na, mutta vaikuttivat silti ottavan tunteita toi-
minnassaan huomioon. (mt.)

Opiskelijoiden tunne-késitteen pohtimiseen liit-
tyvé episodi on kiinnostava sikdlikin, ettd mie-
het, jotka siind miettivét tunteiden pohtimisen
tarkeyttd sosiaalityssd, tulevat kuitenkin koko
keskustelussa puhuneeksi ajallisesti ja maaralli-
sesti kaikista eniten itse aiheesta, tunteista.

Opiskelijoiden keskustelua hallitsee kolme asia-
yhteyttd, joiden kautta tunteista pddasiallisesti
puhutaan. Néitd ovat (1) aloittelevan vasta-alka-
jan osa eli noviisius, (2) harjoitteluorganisaati-
on tyyppi ja kohdattujen (asiakkaiden) ongel-
mien jarkyttivyys sekd (3) sosiaalityon ammatil-
lisuus.
Raskas alkutaival

Viésymys, turhautuminen, epdvarmuus ja masen-
nus nimetddn kenttdopiskelun alkuvaiheeseen
liittyviksi jaetuiksi tunteiksi. Vaikka ensimmadis-
ta kaytannon opiskelujaksoa pidetddn yleisesti
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ottaen antoisana kokemuksena, jota kautta saa-
daan konkreettista kdsitysté tulevasta alasta, si-
sdénajo erilaisiin organisaatioihin on useimmil-
le raskasta:
MIIA: Siind oli ihan hirvedsti uutta asiaa, mitd
tulee rullattua ja mika pitds periaatteessa hal-
lita... Tuntu, ettei osannut mitdéan... Ne ekat
asiakastilanteet oli jotenkin aika vaikeita. It-
tedkin jannitti sen verran paljon ja se uus
tilanne, kun oli epévarma kaikesta, saako sen
(asiakkaan asiaan liittyvén) paatoksen aikaan
javastaavaa.
ESSI: Ja varmaan ittellédkin on se, ettd pitds
osata jotain.
PAIVI: Ehki vihin liikaakin sitten itteltiin
vaatii siind, et pitds heti olla mestari.
ASKO: Ja sitte sen huomas, ettd eihin téssa
vield osatakaan mitddn. Et se oli alussa raskas
kokemus... et mua kylld suututti omat virheet
ja puutteet.

Useimmat puhujat viittaavaat niin itse itselleen
asettamiinsa kuin olettamiinsa muiden odotuk-
siin osaamisestaan. Monet kuitenkin havahtuvat
omaan osaamattomuuteen ja tietdiméttomyyteen
uudessa ympéristossd, mikd vie voimia. Myds
oman roolin selkiintyméttomyys, se mitd opis-
kelijoilta odotetaan ja mitkd ovat heille kuulu-
via tyotehtdvid, sanotaan hankaloittaneen ole-
mista. Vasta-alkajan identiteettiin liitetdan useim-
pien opiskelijoiden — miestenkin — kuvauksissa
epavarmuuden ja uuvuttavuuden tunteita. Brit-
tildinen kdytdnnon opettaja Charlotte Clow
(1997, 134) kirjoittaa téllaisten tuntemusten
kuuluvan véistdmattd oppijan rooliin. Maéréai-
kaiseen kdytdnnon jaksoon kuuluu paitsi jonkin
uuden alkaminen epdvarmuuksineen myds tie-
tyn vaiheen loppumisen kohtaaminen ja sithen
liittyvéin luopumisen kisittely.

Ratkaisevaa on havahtua huomaamaan opiskeli-
joiden jaksamisessa se, ettd kyse on monien ja-
kamasta kokemuksesta, joka jollakin tavalla kuu-
luu aloittelijan osaan.
Kaikki kdy sen saman vaiheen lépi, et se niin-
kun kuuluu tdhén juttuun ja sen ymmértéi-
minen, ettd se ei 00 minussa ihmisessd se
juttu, vaan se liittyy yleensé nédiden asioiden
oppimiseen.
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Myds Hénninen (1997, 90) vahvistaa tdllaisten
kokemusten jaetun luonteen kirjoittamalla: Jo-
kainen asiakastyotéd tehnyt tietdd, ettd noviisitai-
paleen alkumetreilld... riittdd asioimaan tulleelle
kansalaiselle vain minimaalisesti energiaa. Suurin
osa voimavaroista kuluu itsetarkkailuun ja siihen,
ettd jotenkin selvidd tilanteesta.”

Myds opiskelijoiden oma nuoruus vaikuttaa héi-
ritsevén joissakin tilanteissa:
Miia: Mi olin huomattavasti nuorempi kuin
mun asiakkaat. Et joitain tilanteita oli sem-
mosia, et tuli tunne, et ne ajattelee, et tuo-
kin nuori tyttd, mikéd toikin kuvittelee ole-
vansa.
Mikko: Ja kun mid po6ldhdin sithen paikalle
niin sen kaverin naamasta niki, et mika toi
kossi on, ja tuli tunne, et pitdsko tdssd olla
raavaamman tai elimiéd kokeneemman niko-
nen, et sais jonkun viestin perille.

Opiskelijat liittdvit puheessaan sosiaalityonteki-
jan ansioksi eldméankokemuksen. Eldméankokemuk-
sen ajatellaan helpottavan ihmissuhdetyonteki-
jan uskottavuutta. Kokemuksen tuomaa uskotta-
vuutta kaivataan ennen muuta suhteessa asiak-
kaisiin; nuoren vihreén auttajan osaan liitetddn
kokemattomuuden kipu.

Kentin ohjaajalla on merkittédva rooli alkuun aut-
tamisessa ja kdytdnnon jakson onnistumisessa.
Ehka tdstd syystd varsin monien opiskelijoiden
kiithkeimmait negatiiviset tunteet liittyvét ken-
tan ohjaajaan.
Miia: Se, ettd ei tiedd yhtddn mistddn yhtdan
mitdén ja on pakko kysyd jotain ihan yksin-
kertasiakin ja kun kysy jotain niin ei saanu
kunnon vastauksia. Se jotenkin masensi ihan
hirveesti. Sen takia oli vdhén huono olo sen
harjoittelun jalkeen ja kdvi jopa alan vaihto
mielessd siind jossain vaiheessa.
Mikko: Mulla meni sukset pahasti ristiin sen
ohjaajan kanssa. Mietin sitd ettd nyt tdd har-
joittelu menee aivan késille. Pikkusen siité jéi
ittelle sellanen paha maku...et mi en muista,
ma en oo ikind kenellekdén ihmiselle jostain
niin dlyttdmén paljon suuttunu kun sille suut-
uin. Ja mua suututti sitten se ettd mua suu-
tutti.
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Piivi: Et se oli ainoo, sille ohjaajalle ma suut-
uin.

Asko: Mulle jdi hampaankoloon se viimei-
nen pdivd, et otin vastaan seitsemédn asiakas-
ta ja ajattelin, ettd itseko tadlla pitdd vield al-
kaa itsestddn tekemddn arviota harjoittelija-
na. Et mun ohjaajalla ei ollu siihen aikaa. Sil-
14 oli niin kiireistd...et jos ei niinku harjoit-
telun lopussa saa palautetta tekemisistdén niin
se jaa kylla auki.

Kenttityon ohjaajaan kohdistuva paha maku ja
jopa raivoksi yltyvé tunnelataus kielii suhteen
tarkeydestd, opiskelijan alisteisesta asemasta ja
koetuista pettymyksistd. Opiskelijat ovat riippu-
vaisia kdytannon ohjaajastaan. Odotus on, ettd
kéytdnnon ohjaaja rohkaisee opiskelijaa hieno-
varaisesti kasvattamaan kompetenssiaan. Valitet-
tavan monet opiskelijat ovat joutuneet petty-
méaan odotuksissaan; vain kaksi keskusteluun osal-
listunutta opiskelijaa tuo esiin kentdn ohjaus-
suhteensa toimineen erinomaisesti. Kéytannon
ohjaajan ja opiskelijan suhde on niin hyvéssd kuin
pahassa keskeinen oppimisprosessin konteksti,
joka peilaa myos oman alan ammattikulttuuria ja
tarjoaa identiteetin rakennusaineita alaa opiske-
levalle. Suuttuneen ohjattavan identiteetti vies-
tii tdyttyméttd jdaneistd opiskelijan tuen ja ohja-
uksen tarpeista.

Elimin nurja puoli ja
tunteiden tilat

Sosiaalityotd tehddan monenlaisissa organisaati-
oissa: sairaaloissa, vankiloissa, lastenkodeissa,
sosiaalitoimistoissa, kouluissa, perheneuvolois-
sa, A-klinikoilla jne. Osa kdytdnnon opiskelun
organisaatioista maérittyy keskustelussa tunneor-
ganisaatioiksi, osa taas kuvataan véhemman tun-
nelatautuneiksi. Lastensuojelutyon organisaatioita
ja terapeuttisia organisaatioita pidetdén yleisesti
”syvien tunteiden” tyyssijana, joissa ihmiseld-
man nurja puoli ja jarkyttévat asiakastilanteet saat-
tavat hypété vasten kasvoja:
Varsinkin siind alkuvaiheessa tuntu, ettd ma
en ikind pysty tekemdén titd tyotd, tdmé on
ihan kamalaa. Et en tiedd pystynkd mé edes
luettelemaan niitd juttuja, koska ne tuntui
tosi raaoilta, mitd tuli suoraan eteen. Ne oli



ihan hirveitd. Et mé ajattelin, et en ma voi
ottaa vastaan tdtd kaikkea kamalaa. Et esimer-
kiksi se et sd kohtaat ihmisen, joka on 90%:n
todenndkdsyydelld kayttinyt seksuaalisesti
hyvékseen omaa lastaan, mut ei myonna sita.
Et siind on tosi vaikeeta vaan olla ithan neut-
raali... Ne jutut tuntu niin pahalta! Ne oli hir-
veempid kuin telkkarissa, koska ne oli oikei-
ta. Niin uskomattomia, ettd niinkun sitd ei
uskois vieldkaan.

Vaikka mediavékivalta on meille kaikille tuttua-
kin tutumpaa, havahduttaa vikivalta esimerkki-
otteen opiskelijan aivan eri tavalla kasvoista kas-
voihin kohdattuna. Onneksi tdmén opiskelijan
ohjaajasuhde mahdollistaa tunteiden reflektoin-
nin ja siten tukee hénen kdytdnnon opiskeluaan.
Jarkyttyneen auttajan identiteetti ei jdd ainoaksi
jahallitsevimmaksi lataukseksi.

Sellaiset organisaatiot, joissa tehddén toimeen-
tulotukipainotteista ty6td, tyotd kuntoutusasioi-
den parissa tai vanhustyoté, eivit ole opiskeli-
joiden mukaan niin tunnelatautuneita. Niihin
liitetdéin ennen muuta neutraalin ja asiapitoisen
aloittelevan auttajan asema.
Et tunteet liittyy organisaation tyyppiin. So-
siaalitoimistossa, toimeentulotuessa, se on se
raha joka on mittari. Se maérittdd aika paljon
sitd missd kentdssd liikutaan ja tunteet jad va-
hén niinkun sivummalle.
Se oli aika paljon semmosta paperilla hoidet-
tavaa hommaa (sielld Kuntoutusyksikossd).
Mun ei sitd asiakasta tarvinnut valttimatta
néhddkédan, kunhan tapasin puhelimessa.

Kuitenkin “tunnekdyhiksi” maérittyvistd organi-
saatioistakin otetaan keskustelussa esille tilantei-
ta, joissa asiakaskohtaamiiseen liittyy opiskelijan
kuvauksen mukaan tunteita. Silti organisaatio-
tyyppi ikddnkuin legitimoi tunteiden ohittami-
sen asiaan kuulumattomana ilmioné.
Sinne (sosiaalitoimistoon) tuli vékivaltarikol-
linen, joka on istunut ihmisten taposta aika-
semmin ja poliisin tapon yrityksestd ja huu-
merikoksista, se sattu vapautumaan vankilas-
ta ja tuli sinne, niin kylld siind vdhén aikaa
mietti ettd hetkonen! Tamén tiedon kun ndki
etukdteen paperista. Ei siind hirveesti ruven-
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nu... Se oli suurinpiirtein et mitka asiat sii-
hen toimeentulotukiasiaan liittyy niin ne ké-
siteltiin siin.

Vikivaltarikoksista tuomittu miesasiakas aiheut-
taa ohikiitdvad pelkoa auttaja-opiskelijassa. Han
kuitenkin ottaa etdisyyttd ja sdételee tunteitaan
sosiaalitoimisto-organisaatioon kuulumattomina
asioina. Riikonen ja Smith (1998, 139) ehdot-
tavat, ettei “kylmai rationaalisuutta” tulisi ym-
martdd tunteettomuuden synonyymiksi. Kyse on
vain yhdenlaisesta emotionaalisesta suhteesta. Kes-
keistd siind on juuri sosiaalisen vélimatkan ylla-
pitdminen (mt.), miké voi olla my®s tarked tydssa
jaksamisen ja selvidmisen keino. Téssd mielessé
tunteet eivit ole koskaan védria. Erilaisiin tun-
teisiin vain liittyy erilaisia kokemuksia toimin-
nan mahdollisuuksista.

Opiskelijoiden keskustelussa organisaatioiden
tehtévidkuva normittaa jollakin tavalla ithmissuh-
detydssd mahdollisia tunteita. Virastomaiseen
etuuskisittelyyn tunteet eivdt mahdu, kun taas
psykososiaaliseen ihmissuhdetyohon ne kuulu-
vat luontaisemmin. Rahaan ja taloudellisiin etuuk-
siin liittyvé ty0 vaikuttaa rajoittavan opiskelijoi-
den mahdollisuuksia paneutua muuhun psyko-
sosiaaliseen tyohon, johon tunteetkin sisaltyvit.
Noviisien kohdalla kyse voi olla yksinkertaisesti
etuisuusnormien ja niihin liittyvien kaytanto-
jen opettelun asettumisesta etusijalle ithmissuh-
detyon kustannuksella. Tosin tunteiden etdén-
nyttdminen nayttéisi liittyvan myos auttamistyon
organisaatioiden véliseen tydnjakoon:
Sinne sosiaalitoimistoon tuli sellanen kave-
ri, joka oli ollut asiakkaana aikasemminkin
mun harjottelun aikana, ni oli sairaalasta tul-
lut soitto, ettd han oli niinku yrittdnyt itse-
murhaa ja vihdn muutakin tietoa siind sitten
tuli. M juttelin mun ohjaajan kanssa et mitd
tdssd nyt tehdddn. Tayty vaan tsekata et onko
silld (asiakkaalla) joku toive hoitojdrjestelyis-
sd. Et tdd (sosiaalitoimisto) ei oo mikddn mie-
lenterveystoimisto tai mikddn kriisipiste. Et
niinkun késitteellddn asiat sen mukaan. Tay-
ty muistaa et sd oot tekemdssa ensisijassa ta-
loudellisiin ongelmiin liittyvdd hommaa, toi-
meentulotukee. Sit jos on jotain muuta niin
ohjata vaan sit sellaseen paikkaan mistd saa
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apua. Et se oli mulle sellanen vapauttava jut-
tu, et karis niinku se et ei mun tdssid mitdin
thmeitd tarvi yrittéa.

Ammattilaisen
hallitut

yksildlliset ja
tunteet

Tunteista puhuessaan opiskelijat viittaavat tois-
tuvasti ammatillisuus-ajatteluun, joka vaikuttaa
normittavan ammatissa sallittuja ja kiellettyja tun-
teita.
Koitin olla neutraali... et jotenki se liittyy tuo-
hon ammatillisuuteenkin, et jos vaikka tun-
tee vihaa, et antaako vihalle vallan.
Ammattilaisen rooliin kuuluu my®6s vastaan-
ottaa esimerkiksi asiakkaan vihaa siitd henki-
l6kohtaisesti loukkaantumatta. Se kuuluu
tyonkuvaan.
Tyontekijand edustat sitd tydyhteisod ja tyo-
paikkaa. Et jotenkin sen kanssa saa olla tark-
kana, ettd miten suuttuu ja kenelle mistikin
asiasta.
Sosiaalityontekijén tulee kyetd hillitsemdén
itsensd. Se on mun mielestd tirkee taito.

Opiskelijoiden puheista kuultaa 14pi perintei-
nen ammatillisuus-ajattelu, joka néyttad sdatele-
véan ihmissuhdetyontekijoiden tunteita yleisem-
minkin (Forsberg 1996; 2001; Petrelius 2002,
191-193). Tami (psykodynaaminen) puhetapa
tunteisiin pohjaa — hieman kérjistden — ajatuk-
selle, ettd tunteet ovat yksilollisid ja niiden juu-
ret ovat yksilon varhaisissa kokemuksissa, jotka
nykytilanne saattaa herdttdd henkiin. Thmissuh-
detyontekijan tulee kyetd sddtelemédn tunteitaan
itseddn tiedostamalla. Itsen tietoiseksi tulemisessa
voidaan tarvittaessa hyviksikéyttdé jopa terapiaa.
Tavoite on, ettd ammattityontekija kykenee pi-
tamddn omat (hdritsevét) tunteet taka-alalla ja
jarjen kontrollissa. Asiakaskohtaamisissa tyonte-
kijan tulee olla neutraali. (ks. esim. Grossman ym.
1990, 24.)

Tunteiden sulkeistamisella ja hallitun ammatti-
laisen kasvattamisella on pitkd historia tydela-
massd ylipdatadankin. Kaj [Imonen on esimerkiksi
todennut, ettd weberildinen ideaalityyppinen
tydorganisaatio on riisuttu rakkauden, vihan ja
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muiden henkil6kohtaisina pidettyjen “irratio-
naalisten tunne-elementtien” jdljistd. (Ilmonen
1999, 303-304.) Myo6s modernin sosiaalityon
sanotaan painottuneen vihitellen esimodernista
partikulaarisesta tunne- ja kokemustiedosta ob-
jektiiviseen ja jérkiperdiseen asiantuntijatietoon
pohjautuvaksi tyoksi (Satka 1995).

Ammattiaan harjoittelevat sosiaalitydn opiskeli-
jat tuovat esiin kdytdnnon toimintaan liittyvid
tunteita, mutta perinteinen ammatillisuus-ajat-
telu vaatii tunteet kuriin. Sen siséltdmé neutraali
ammattilainen on ikddnkuin valmis ja viimeis-
telty — standardipersoona. Ajatus voi muodos-
tua esteeksi noviisin kasvulle ja aloittelijan osaan
véistaméttd liittyville (sosiaalisille) epadvarmuu-
den tunteille. Se voi johtaa epdvarmuuden tor-
juntaan sen hyvaksymisen sijaan. Kuilu aloittele-
van ja itseddn etsivdn opiskelijan ja valmiin nor-
min vililld voi kasvaa niin suureksi, ettd ainoa
vaihtoehto on kieltdd persoonallisuus tai aina-
kin syséta se taka-alalle. Jotakin téllaista on luet-
tavissa seuraavasta opiskelijan pohdinnasta:
Se on musta vaikeeta et missd menee ne ra-
jat, ettd miten menee tieto, taito ja persoo-
nallisuus yksiin tyossd. Tahén liittyy se, mi-
ten ne tunteet ottaa mukaan siithen tydsken-
telyyn. En mé voi silléd tavalla sanoa olevani
joko tdys ammattilainen tai sit inhimillinen
sosiaalityontekijd. Et ehkd sitten kun tulee
enemmén tydkokemusta niin osaa vastata et
mikd on se oman persoonan paikka.

Esimerkin opiskelija sijoittaa tunteet jonnekin
henkilokohtaisen alueelle, joka on erilldén tyds-
sd suoriutumisen kannalta ensisijaisemmista tie-
dosta ja taidoista. Tunteiden taka-alalla pitdmi-
nen voi tietysti olla ymmaérrettdva selviytymisen
keino monentasoista teknistd, kdytdnndllistd ja
faktista osaamista vaativissa ensimmadisissd kéy-
tanndn tyon opetteluissa. Rajojen rikkominen ja
eri alueiden vuoropuhelu vaikuttaisi mahdolli-
selta vasta ammatillisen rutiinin kartuttua. Tosin
”valmis ammattilainen” saattaa opiskelijan silmis-
sd ndyttdd jo suorastaan “tunteettomalta”
Loppujen lopuksi kylld kai meitd enemmén
tunteet litkuttaa kuin noita konkareita. Jos
on kolkytd vuotta ollu sossuna niin ei sillon
endd litkkuta mikdan muu kuin hissi! Mut et



totta puhuen kylld mé arvostan noita koke-
neita sosiaalityontekijoitd, jotka pystyy ne ti-
lanteet kisitteleméddn et vaik ois minkilai-
nen asiakas tai vaikka suurinpiirtein joku ylei-
nen syyttdjd niin ei ne toiseksikaan jaa. Kylla
ma arvostan semmosta ammattitaitoa.

Kokeneen ammattilaisen tunnuspiirteeksi hah-
mottuu tunteiden hallitseminen. Aloittelevan
ihmissuhdetyontekijdn epdvarmuuden tunteet
ovat kuin kielletty vastakuva vahvuuden tunteille
nojaavan neutraalin osaajan ihanteen rinnalla. Voi
kuitenkin ounastella, ettd epdvarmuus ja vahvuus
edellyttavit toisiaan. Noviisien epdvarmuuden
tunteet ovat osa ammattilaiseksi kehittymista ja
niiden kitkeminen saattaa estdd tirkeiden oppi-
miskokemusten prosessointia.

Kohti  toiminnallisempaa
tunnekisitysté

Opiskelijoiden puhumat tunteet ndyttavat — ei
vain yksilollisiltd — vaan myds sosiaalisesti sdd-
dellyiltd ja jaetuilta, ihmissuhdetyohon sosiaa-
listuvan opiskelijan huomion arvoisiksi identi-
teetin rakentamisprosessin osiksi. Sosiaalityon
opiskelijoiden tunnetydé muistuttaa hallitsevasti
opettajaksi ja ladkariksi opiskelevien harjoitte-
luunsa liittdmid tunnekuvauksia ainakin siind
mielessd, ettd omaa epdvarmuutta ei haluta nayt-
tdd. Témién taustalla on neutraalin ja jérkiperdi-
sen osaajan ammattikuva. Jarkikeskeinen ammat-
tilaisuus pitdd tunteilua helposti vastakohtanaan:
osaamattomuutena ja kyvyttoémyytend. Osaamat-
tomuus ja kyvyttdmyys ovat hépeéllisid — ja téltd
pohjalta sitd ovat tunteetkin.

Tunteiden mieltdminen yksilollisiksi on allevii-
vannut niiden henkilokohtaisuutta. Téstd syystd
mydskddn kouluttajat eivét ole halunneet puut-
tua yksityiseksi mielletylle alueelle. Osin samasta
syystd lienee ndkemys oppimisesta dynaamisena
tunteisiinkin liittyvadnd ilmiond toistaiseksi ke-
hittdmatta (vrt. Varila 1999, 142). Amerikkalai-
nen sosiaalityon kdytdnnon opettaja Bart Gross-
man kollegoineen (1990, 25) pitdd tunteiden
huomiotta jattdmistd sosiaalityon kdytinnon ope-
tuksessa vakavana puutteena. Namé kaytinnon
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opettajat pitévit tirkednd ensinnékin tunteiden
normalisointia oppimisen osaksi. Toisekseen he
painottavat opiskelijoiden valmentamista emo-
tionaalisesti latautuneisiin asiakastilanteisiin.
Téllaisia ovat esimerkiksi asiakastilanteet, jotka
ovat tuntemattomia ja siksi pelottavia ja joissa
tuska tai kuolema ovat jollakin tavalla ldsnd. Kol-
manneksi he kannustavat niin henkilokohtais-
ten kuin kentdn ja yliopiston ohjaajien resurssi-
en hyvéksikdyttamiseen tunteiden reflektoinnis-
sa. (mt., 26-28.) Esimerkiksi uudemmassa 1ai-
kérikoulutuksessa on alettu pitdéd riittimattoma-
né toiminnan tapaa, jossa ladkari keskittyy jérk-
kyméttoman levollisena vain bio-medikaaliseen
tietdmiseen. Sen oheen kaivataan véhintdénkin
myotituntoisuutta, jota pidetddn ainakin jossain
méérin mahdollisena opetella. (esim. Bayne
2000; ks. myos Hiltunen 1997.) Yleisesti on
todettu téllaisten oppimisprosessien edellyttédvin
sallivuuden ja luottamuksellisuuden ilmapiiria.

Sosiaalisuutta ja toiminnallisuutta korostavien
uudempien tunnekésitysten ndkokulmasta tun-
teet on mahdollista néhdé auttamistydté harjoit-
televan opiskelijan asemoimista ja suuntaamista
orientoivana vilineend. Tlloin tunteet voi ndhda
normaaleiksi ja hyddyllisiksi oppimisprosessin
osiksi. Opiskelijoiden tunnetyd liittyy ammat-
tiin kasvamisen prosessiin ja sen avaaminen voi
olla hyddyllisté paitsi heille itselleen myos muille
aloittelijan rooliin joutuville. Tunteet voi néh-
dd osaksi ammattilaiseksi oppimisen prosessia.
Yhté paljon kuin yksil6llisid ne ovat myds sosi-
aalisia, jaettuja, ja niiden funktio on ammatti-
tyon oppiminen kdytdnndssd. Sitd paitsi esimer-
kiksi huolestuneisuuden tunne on vélttiméton
edellytys tyon tekemiseksi vaikkapa lastensuoje-
lussa siitdkin huolimatta, ettd se néyttdd olevan
yhteiskunnallisesti ehdollinen. Erilaisissa yhteis-
kunnissa auttamistyontekijoiden huolestuneisuu-
den tunne kohdistuu erilaisiin asioihin (Coo-
per 1999). Siksi tunteiden yksilollistiminen ei
ole riittdvd nakokulma selittimadn ithmissuhdea-
mmattien ja tunteiden suhdetta.

Tunteiden yksipuolinen psykologisointi kaipaa
rinnalleen my®6s sosiaalisempia nakokulmia. Esi-
merkiksi aineistoni opiskelijoiden kiukun ja rai-
von, joka suuntautui kenttityon ohjaajaan, voisi
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yksil6llisen projektion sijaan ndhdé perusteltuna
toiminnallisena vaatimuksena: kenttdopetukseen
tulee satsata. Tastd ndkokulmasta Tampereen yli-
opiston sosiaalityon kdytdnnon opiskelun tavoit-
teet, jotka uudistettiin aineistoni opiskelijoiden
kenttdkokemusten jélkeen, sekd kayttdon otettu
Mentor-koulutus ovat varmasti paikallaan. Men-
tor-koulutus tdhtdd seniorityontekijoiden tuen,
ohjauksen ja palautteen takaamiseen aloitteleville
kollegoille.

Thmissuhdeammattiin kasvamista ja oppimista ei
voi samaistaa yksipuolisesti jérkiperdiseen pro-
fessionaaliseen ammattitaitoon. Erilaisiin toimin-
nallisiin tilanteisiin liittyvdn tunnepuheen ref-
lektointi voi tehda tilaa uudenlaiselle, ammatis-
sa kehittymisen kannalta tirkedlle tiedolle. Vari-
lan (1999, 144) sanoin kyse voisi olla mahdol-
lisuuksien tarjoamisesta opiskelijoille “tunneko-
kemusten sanallistamiseen, kisitteelliseen hieno-
jakoistamiseen ja vertailuun”. Kyse ei ole kui-
tenkaan jérkiperdisyyden vastakohdasta, vaan so-
siaalisten suhtautumistapojen reflektoinnista,
missd tunne ja jarki yhdistyvat. Tarkastelemassa-
ni opiskelijoiden ryhmékeskustelussa opiskelijat
positioivat itsensd tunnepuheen kautta erilaisiin
kéytdnnon opiskelijan identiteetteihin. Ainakin
neutraalin ammattilaisen, rationaalisen toimijan,
turhautuneen, vdsyneen ja masentuneen opis-
kelijan, suuttuneen harjoittelijan ja kauhistuneen
auttajan identiteetit on mahdollista 16ytda ryh-
makeskustelusta. Ne kaikki tarjoavat oman tilan-
nesidonnaisen viestinsd ihmissuhdeammattilai-
sen kasvun ja kehityksen suureen kertomukseen.
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Viitteet

Tampereen yliopiston sosiaalityén koulutuksessa
tehdddn ero kdytdnnon opetukseen ja harjoitte-
luun. Ensin mainitulla viitataan ohjattuun kédytén-

Forsberg

nén opiskeluun, mikd on myds tdsséd ensisijaisen kiin-
nostukseni kohteena, vaikka kédytankin vililld kéy-
tdnnollisistd syistd myds harjoittelu-termia.

Sosiologisesti orientoituneen tunteiden tutkimuk-

sen historia on lyhyt, joskin erilainen eri maissa.
Brittildiset Veronica James ja Jonathan Gabe (1996)
kiteyttavat historiaa seuraavasti: Vield vuonna 1990
esimerkiksi Oakley katsoi tunteiden sosiologisen tut-
kimuksen puuttuvan ldhes kokonaan Britanniasta.
Samaan aikaan Kemper hahmotteli sosiologisen tun-
teiden tutkimuksen alkaneen Amerikassa jo 1970-
luvun puolivdlissd. Sosiaalinen konstruktionismi on
ollut herdtteiden antaja myds sosiologiseen puolivi-
lissd. Sosiaalinen konstruktionismi on ollut herittei-
den antaja myds sosiologiseen tunnekeskusteluun.
Edelld mainitun Kemperin vuonna 1981 julkaisema
artikkeli ”Social Constructionist and Positivist Ap-
proaches to the Sociology of Emotions” nostatti kii-
vasta keskustelua tunteiden tutkimisen mahdollisuuk-
sista. Artikkelissaan amerikkalainen Kemper taisteli
bio-fysiologisen ndkdkulman puolesta tunteiden tut-
kimisessa. My6s brittildinen Craib (1995) yli kymme-
nen vuotta myohemmin julkaisi konstruktionismi-
kriittisen artikkelinsa, myds se sai aikaan vilkasta
keskustelua. Craib argumentoi psykoanalyyttisestd
ndkokulmasta késin ja varoitti konstruktionistisen
otteen vaarasta kapeuttaa kdsityksidmme tunteista
ja otteen kyvyttomyydestd tavoittaa tunteiden sy-
villisempdd merkitystd (ks. Craib & Gabe 1996, 2-4.)
Nididen kahden keskustelun vilisend aikana kiinnos-
tus ruumiillisuuden tutkimiseen on nostattanut uu-
sia ulottuvuuksia tunnekeskusteluun (Suomessa esim.
Nykyri 1998). Samantyyppisid ddnenpainoja voi ha-
vaita virinneen myds Suomessa tunteiden (sosiologi-
sen) tutkimuksen uuden aallon my6td. Kiinnostus ruu-
miillisuuden tutkimiseen on tuonut uusia ulottuvuuk-
sia keskusteluun (Suomessa esim. Nykyri 1998). En-
simméinen suomalainen tunteiden sosiologiaa valot-
tava teospari (Ndre 1999 a ja b) ilmestyi pari vuotta
sitten.

Aiemmin ilmestyneitd artikkeleita ovat: Forsberg,

Hannele (1996) Mikd on tietoa lastensuojelussa?
Nonverbaalisen tunnetiedon verbalisointiharjoitus.
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