MYOHAISMODERNISSA IKANORMIT
MURTUVAT — IKA ON ITSESTA KIINNI

lélle annettuja merkityksid ammatillisessa osaamisessa ja

sen kehittdémisesséa

Kun tutkittiin tyontekijdin kdsityksid siitd, mikd on idn merkitys
ammattillisessa osaamisessa ja osaamisen kehittymisessd, nousi aiempaa
selvemmin esiin ikddntyvien tyontekijdin kokemuksellinen osaaminen
sekd monet tydeldmdn tarvitsemat osaamisen vahvuudet. Kronologista
ikdd tdarkedmmdksi koettiin persoonalliset ominaisuudet. Kun ikdd,
osaamista ja sen kehittymistd tarkastellaan, tulisikin tarkasteltavaksi
ottaa tyotehtdvien laatu, kokemuksen merkitys ja kokemuksen suhde

ikddn.

SUSANNA PALONIEMI

n keskusteltu vilkkaasti viimeisten vuosien

ikana. Ikddntyvien tyontekijoiden' asema
tydelamadssd huolestuttaa ja kiinnostaa niin Suo-
messa ja kuin muuallakin Euroopassa. Taustalla
on uhkakuvia tydvoiman saatavuuteen liittyvis-
td ongelmista, taloudellisista rasitteista seké osaa-
mispadoman menetyksestd ja inhimillisten voima-
varojen riittdvyydestd. Vaikka ikddntyvié tyonte-
kijoitd koskettavat teemat ovat olleet reilun vuo-
sikymmenen ajan esilld eurooppalaisessa keskus-
telussa, on osaamista ja oppimista alettu tarkas-
tella ja tutkia varsin myohdan. Puhe tyoeldmén
muutoksesta, lahinnd teknisesti ja taloudellises-
ta, on yhdessé ikdrakenteen muutoksen ja eldke-
hakuisuuden kanssa nostanut esiin kysymyksen
ikdéntyvien tyontekijoiden osaamisen laadusta.
Niakokulmia ovat niin ammatillinen peruskoulu-
tus kuin laajemmin valmiudet ylldpitdd osaamis-
ta.

Ikddn perustuvien ratkaisujen ja ikdsyrjinndn
kokemukset ovat tulleet esille erityisesti ikdénty-
neiden pitkdaikaistyottomien kokemuksissa, mut-
ta my0s tyoeldméssd mukana olevien tydeldmén
ura- ja koulutusmahdollisuuksia koskevien ratkai-
sujen yhteydessd. Ikddn perustuvaa syrjintdd
koetaan tutkimusten mukaan paitsi rekrytoinnis-

Eéiéintymistéi ja tyotd koskettavista teemoista
0

sa myos ammatilliseen kou-
lutukseen pddsyssd (Kor-
vajarvi 1999; Walker &
Maltby 1997) ja tyopaikan
muissa toimissa ja ratkai-
suissa (Kouvonen 1999).
Sekd kansallisesti ettd eu-
rooppalaisesti on toteutet-
tu mittavia hankkeita ikéan-
tyvien tyontekijoiden ase-
man parantamiseksi ja hyvi-
en kéytdntdjen muodosta-
miseksi.

Tarkastelen artikkelissa Susanna Paloniemi
idn ja ikddntymisen merki-
tystd ammatillisessa osaamisessa ja sen kehitté-
misessé tyontekijoiden ikakésitysten kautta. Iké-
késityksilld tarkoitetaan fenomenografisen lahes-
tymistavan (Marton 1994) mukaisesti niitd erilai-
sia tapoja, joina eri-ikdiset tyontekijit kokevat,
ymmartivit ja kasittavit idn merkityksen osaa-
misen ja osaamisen kehittdmisen alueella. Teo-
reettisesti ikékésitykset kiinnittyvét ikdénty-
mistd ja tyOssd suoriutumista sekd ikdantyvia
tyontekijoitd koskevia asenteita tarkasteleville
tutkimusalueille.




IKAANTYMINEN JA TYOSSA
SUORIUTUMINEN
TUTKIMUKSEN KOHTEENA

Ik@dntymisen vaikutusta tydssd suoriutumiseen
on ldhestytty padsdantdisesti toimintakykyisyy-
den ndkokulmasta. Tutkimustieto ikdantymisen
vaikutuksista toimintakyvyn eri osa-alueille ei ole
yksiselitteistd ja sisdltdd useita tulkinnallisia on-
gelmia. Keskeisin néistd ongelmista liittyy poik-
kileikkausasetelmien kdyttoon, jolloin ikdvaiku-
tuksen erottaminen historiallisista tekijoistd on
kyseenalaista. Lisdksi toimintakyvyn eri osa-alu-
eet painottuvat erilaisessa tyossé eri tavoin, mika
lisdd tulkinnallisuutta. Osaamisen ja sen kehitta-
misen kannalta olennaisin ikddntymisen vaikutuk-
sia tyokykyyn tarkasteleva tutkimus sijoittuu
pddsdantoisesti psyykkiseen toimintakykyyn.
Téltd osin keskeisimmat ikddntymisen tuomat
muutokset koskevat psykomotoriikkaa, muistia,
oppimista ja ajattelutoimintoja, itsed koskevia
késityksid ja motivaatiota sekd toimintaa ja mind-
késitystd (Ruoppila & Suutama 1994).

Kognitiivisen ikddntymisen tutkimuksissa on
keskitytty tarkastelemaan kognitiivista kehitysté
eldménkulussa sekd mahdollisten muutosten vai-
kutuksia mm. tydssd suoriutumiseen. Perustoi-
mintojen ohella mielenkiinto on viime vuosina yha
voimakkaammin kohdistunut kognitiivisten ra-
kenteiden tutkimukseen (esimerkiksi taidot, val-
miudet ja kokemus). Perustoiminnoista poiketen
niiden on todettu pysyvén jokseenkin muuttu-
mattomina myohéiseen ikdén tai kehittyvin idn
myo6td. [dn my6td samana pysyvind tai edelleen
kehittyvini kognitiivisina toimintoina on pidetty
kiteytynyttd dlykkyyttd, semanttista, proseduraa-
lista- ja prospektiivistd muistia, arkipdivén sosi-
aalisten ja kdytdnnollisten ongelmien ratkaisua
sekd kokemuksellista asiantuntijuutta (kts. katsa-
us Hallsten 1996, 144—-149). Informaalissa oppi-
misessa ndiden toimintojen vaikutus niakyy for-
maaliin oppimiseen verrattuna mm. vahdisempi-
né ikdryhmien vélisind eroina.

Ikddntymisen ja osaamisen seka ikddntymisen
jaoppimisen vilisen problematiikan ymmartami-
sessd keskeinen tutkimusalue on kdytdnndllisen
alykkyyden tutkimus (mm. Torff & Sternberg 1998,
112). Kéytédnnoéllinen dlykkyys pysyy idn myota
samana tai kehittyy edelleen. Siind ndyttéisi ole-
van olennaista luonteeltaan informaali tieto, jota
useat tutkijat kutsuvat nimelld hiljainen, sanaton
tai d44neton tieto. Vaikka hiljaisen tiedon késitteen

madrittelystd ei ollakaan tdysin yksimielisid?,
ndyttdd kuitenkin silté, ettd sille luonteenomais-
ta on juuri kdytdnnollisyys ja yhteys kokemuk-
sellisuuteen. Hiljaisen tiedon merkitys tydeldmas-
sd sekd sen yhteydet kdytdnnolliseen dlykkyy-
teen eldménkulussa luovat varttuneemman aikui-
sen oppimisesta tydeldmdkontekstissa paljon
myonteisemmain kuvan kuin perinteinen kykyjen
tutkimus.

Kognitivistista l&hestymistapaa on kritisoitu
erityisesti kontekstuaalisuuden puutteesta. Ke-
hityksellinen ja kontekstuaalinen ndkdkulma (esi-
merkiksi Lyng 1996, 17-18; Sternberg & Horvath
1999) ottavat huomioon paitsi yksilolliset eldmén-
historian vaikutukset esimerkiksi koulutus- ja tyo-
kokemukseen myds sen muuttuvan sosiaalisen
kontekstin, jossa sekéd formaalia ettd kdytannol-
listd osaamista hyodynnetdan. Myds Lahn (2000,
43-47) korostaa sosiokulttuurisen nikemyksen
merkitystd. Yksinkertaistettu kognitivistinen malli
soveltuu formaalin ja selkedsti jasennellyn oppi-
misen kontekstiin, mutta ei niinkaén jokapaivai-
sen eldmin oppimisprosessien kuvaamiseen, joi-
den ymmartdmiseen sosiokulttuuriset ja eldmén-
kulun kehityksellisyyttd korostavat lahestymis-
tavat voivat tuoda uutta ndkdkulmaa. Osaamisen
jasen kehittdmisen tutkimuksessa viime vuosina
voimistunut tulkinnallinen ndkékulma (Sandberg
2000a, 2000b) korostaa sosiokulttuurisen nakd-
kulman tavoin kontekstuaalisuutta ja yksilollisen
kehitys- ja muutosprosessin merkityst.

SUHTAUTUMINEN IKAANTYVIIN
TYONTEKIJOIHIN RISTIRIITAISTA

Kaisityksid idn ja ikddntymisen merkityksestd
tyOssd on tutkimuksissa ldhestytty pddsaantoi-
sesti asennetutkimuksin. Kdytetty késitteistd on
vaihdellut tutkimuksesta toiseen ja ilmioté on la-
hestytty sellaisten késitteiden avulla kuin asen-
ne, uskomus, myytti, kdsitys, havainto tai suh-
tautumistapa. Huolimatta késitteiden kirjosta on
tutkimuksissa yhdenmukaisesti pyritty selvitta-
madn kasityksid siitd, miten ikdéntyminen vaikut-
taa ty0ssd suoriutumiseen. Lisdksi tutkimuksis-
sa on usein joko piiloisesti tai avoimemmin ollut
mukana olettamus siitd, ettd suhtautuminen

viin kdytdnnon ratkaisuihin ja toimenpiteisiin.
Osittain tistd syystd suurin osa ndistd tutkimuk-
sista on keskittynyt tarkastelemaan tydnantaji-
en asenteita, ja tutkimuksissa yhtend osa-aluee-




na ovat olleet asenteet ikdéntyvien tydntekijoi-
den oppimista kohtaan. Vihemmalle huomiolle
ovat jadneet eri-ikdisten tyontekijoiden asenteet
ikddntymistd ja tydsséd suoriutumista sekd ikaén-
tymistd ja oppimista kohtaan.

Oppimistapojen ja -menetelmien, aikuisuuden
kehityksen ja tyokyvyn tutkimukset osoittavat,
ettd vaikka oppiminen idn mydta hidastuu, kyky
oppia uusia asioita ja taitoja sdilyy. Kuitenkin
vaikka tieto ikddntymisen ja osaamisen sekéd
ikddntymisen ja oppimisen vélisesti suhteesta on
monelta osin viimeisen kahdenkymmenen vuo-
den aikana lisdéntynyt ja muuttunut, on suhtau-
tuminen ikdéntyvid tyontekijoitd kohtaan moni-
en eri tutkimusten (mm. Ahola & Huuhtanen 1995;
Taylor & Walker 1994) mukaan kaksijakoista niin
yhteiskunnassa, organisaatioissa kuin eri-ikdis-
ten henkildstdjen keskuudessa. Vaikka myds osit-
tain ristiriitaisiakin tuloksia on esitetty, voidaan
tutkimustuloksia pitdd kaksijakoisuuden osalta
melko yhdenmukaisina: karttuvalla idll4 ja ikdan-
tymiselld uskotaan olevan sekd mydnteisié ettéd
kielteisid vaikutuksia. Myonteisind ndhddan
ikddntyvien tyontekijoiden tydetiikka ja -moraali
sekd persoonallisuuden kypsyminen idn myota.
Sen sijaan oppimiskyvyn ja oppimisnopeuden
uskotaan vdhenevén, kun ikdi tulee lisdd. Myos
oppimismotivaation uskotaan hiipuvan.

Huolestuttavaa on se, ettd kisitys idn karttu-
misen ja oppimisen vélisestd suhteesta perustuu
edelleen voimakkaasti ennakkoluuloihin ja tiedon
puutteeseen. Nuorempiin tyontekijoihin verrattu-
na ikddntyvid tyontekijoitd pidetdén joustamat-
tomampina, kykeneméttomampind omaksumaan
uutta teknologiaa ja vaikeammin koulutettavina.
Tédmén vuoksi ikddntyvilla tyontekijoilla ei usko-
ta olevan koulutustarvetta, ja siten heiddn osal-
listumishalukkuuttaan koulutukseen ja kiinnos-
tustaan oppimista kohtaan pidetddn véhéisena.
Kielteinen suhtautuminen voi heikentdd koulu-
tus- ja kehitysmahdollisuuksia, mikd edelleen
osaltaan yllapitdd kielteisid kasityksid (Legge,
Cant, O’Loughlin & Sinclair 1997). Ei siis niinkdén
kronologinen iké sindnsd, vaan ikésyrjivit kay-
tdnnot ovat nostaneet esiin kysymyksen “ika-
sensitiivisestd” henkilostopolitiikasta (Tikkanen,
Valkeavaara & Lunde 1996) ja ikdjohtamisesta
(Juuti 2001). Ennakkoluulot ikddntymisen ja osaa-
misen sekd ikddntymisen ja oppimisen vélisestd
suhteesta ovat tekijé, joka on osaltaan muokkaa-
massa organisaatioiden toiminta- ja oppimiskult-
tuureja.

TUTKIMUSAINEISTO JA SEN
ANALYYSI

Seuraavaksi esittdmaéni késitykset idn ja osaami-
sen sekd idn ja osaamisen kehittdmisen suhtees-
ta perustuvat tutkimukseeni ’Ik&, osaaminen ja
oppiminen™ . Sen tavoitteena oli selvittdd ja ku-
vata niitd merkityksia, joita tyontekijit antavat
idlle ja ikdantymiselle ammatillisessa osaamises-
sa ja sen kehittdmisessd. Taustalla on kysymys
siitd, miten yksilo kokee ién ja ikddntymisen mer-
kityksen tydeldmassa. Idn ja ikddntymisen prob-
lematiikkaa lahestyn tarkastelemalla niitd merki-
tyksid, joita tyontekijét antavat iélle ja ikdédnty-
miselle suhteessa osaamiseen ja sen kehittdmi-
seen omassa tydkontekstissaan. Lahteend on
tutkimukseni haastatteluaineisto.

Tutkimukseni on osa eurooppalaista tutkimus-
projektia *Working Life Changes and Training of
Older Workers’ (Worktow* ). Worktow on toimin-
tatutkimussuuntautunut ja se kisittelee tyodela-
mén muutoksia ja ikddntyvien tydntekijoiden kou-
lutusta (Tikkanen ym. 2002). Tyontekijoiden ika-
késityksid tarkasteleva tutkimukseni on siind oma
itsendinen kokonaisuus ja sen aineistona olen
kayttdnyt laajemman projektin yhteydessa kerét-
tyd kansallista osa-aineistoa.

Esittdmaéni ikédkésitykset perustuvat kuuden
keskisuomalaisen pk-yrityksen tyontekijoiden
haastatteluihin. Yrityksistd kolme oli palveluaalal-
ta ja kolme informaatiopainotteiselta toimisto- ja
suunnittelualalta. Palveluyritykset edustivat tuo-
tantoa ja véhittdiskauppaa, pankki- ja rahoitus-
palveluita sekd tukku- ja vahittdiskauppaa. Infor-
maatiopainotteisista toimisto- ja suunnittelutyon
pk-yrityksistd kaksi edusti prosessi-, laitos-, ko-
neenrakennus- ja koneautomaatiosuunnittelua ja
yksi pientalojen rakennussuunnittelua ja tuotan-
toa. Yhteensd 43 idltddn 24—62-vuotiasta yritys-
ten tyontekijad (keski-ikd 41 vuotta) osallistui tee-
moittain eteneviin yksilo- ja ryhméahaastattelui-
hin. Heisté palvelualalla tydskentelevid oli 21 ja
toimisto- ja suunnittelutydssd 22. Toimialojen
sukupuolittuneisuus ndkyi osallistujajoukossa
siten, ettd palvelualan tydssd enemmisto osallis-
tuneista oli yritysten henkildstérakenteiden mu-
kaisesti naisia. Vastaavasti informaatiopainottei-
sen toimisto- ja suunnittelualan tydntekijoistd
suurin osa oli miehid.

Haastatteluiden teemat kasittelivit 1) muutok-
sia ty0Ossd ja tydympdristossd, 2) osaamista ja sen
kartoitusta, 3) ikd4 ja kokemusta osaamisessa, 4)




tydeldmain joustoja sekd 5) tulevaisuutta. Tutki-
musaineiston kerdsivét kevailld 1999 Worktow-
projektin tutkijat. Aineiston analyysissd nojau-
duttiin Martonin (1994, 4428) esittdmiin feno-
menografisen aineiston analyysivaiheisiin. Ai-
neistoon perehtymisté seurasi aineiston supis-
taminen, jonka jalkeen siirryttiin siséllolliseen tar-
kasteluun. Muodostetuista osa-aineistoista jalji-
tettiin erilaisia ikdkasityksid ilmaisevia ajatusko-
konaisuuksia. Tavoitteena oli tuoda esille yksi-
16iden tuottamien erilaisten ikda ja ikd&ntymisté
koskevien arkikésitysten variaatio riippumatta
siitd, voidaanko niitd jonkin perusteen mukaisesti
asettaa jarjestykseen tai ovatko ne oikeita” suh-
teessa tieteellisen tiedon tuottamiin tai tutkijan
omaksumiin késityksiin. Apuna kiytettiin yhta-
ldisyyksien ja erojen vertailun metodia (Glaser &
Strauss 1967) sekd edelleen kisitysten ryhmitte-
lyssé kuvauskategorioihin kontekstianalyysié
(Theman 1983). Analyysin viimeisessd vaihees-
sa saadut kuvauskategoriat sijoitettiin yksittii-
siin haastatteluihin. Tkékasitykset kuvataan seu-
raavassa vertikaalisesti koko aineiston tasolla.

IAN MONET MERKITYKSET
OSAAMISESSA JA SEN
KEHITTAMISESSA

Tyontekijoiden késitykset idn ja ikdédntymisen
merkityksestd ammatillisessa osaamisessa ja sen
kehittdmisessd kietoutuivat monelta osin toisiin-
sa. Tyontekijoiden kisitysten mukaan osaaminen
oli dynaaminen, monitahoinen ja jatkuva proses-
si. He pitivdt osaamisen jatkuvaa yllépitoa yhte-
néd osaamisen alueena. Samoin ajateltiin tydyh-
teisOissd ero toimialan. I4n ja ikddntymisen mer-
kitys osaamisessa ja sen kehittdmisessd, osaami-
sen monitahoisuus ja tyéeldmén muutos kietou-
tuvat ajattelussa yhteen. Tyypillistd oli my®s, etté
idn ja ikddntymisen merkitystd tarkasteltiin paa-
osin suhteessa nuoruusvuosiin. Nuorempien
ohella myds idkkddmmat tydntekijét pohtivat idn
jaikddntymisen merkitystd niin oman eldménkul-
kuunsa kuin suhteessa tydyhteisonsé eri-ikdisiin
tyontekijoihin.

Haastatteluaineiston pohjalta paikansin nelja
kategoriaa, jotka kuvaavat osaamiseen ja sen ke-
hittymiseen kohdistuvia ikdkasityksid. Osaamis-
ta koskevat ikdkédsitykset olivat: idn merkitykset-
tomyys osaamisessa, ikd osaamisen ja kokemuk-
sen kartuttajana, idn merkityksellisyys téssé ajas-
sa ja ikd osaamisen heikentdjdnd. Vastaavasti

osaamisen kehittimistd koskevat ikdkéasitykset
olivat: idn merkityksettomyys osaamisen kehit-
tdmisessd, idn myotd osaamisen kehittdminen
helpottuu ja korostuu, idn my&td osaamisen ke-
hittdminen vaikeutuu ja hidastuu ja idn myo6ta
motivaatio osaamisen kehittdmiseen heikkenee.
Taulukkoihin 1 ja 2 on koottu tyontekijoiden ika-
kasitykset, niitd luonnehtivat ilmentymat seka
poimintoja aineistoesimerkeista.

Tyontekijoiden osaamista ja sen kehittdmista
koskevat ikdkdsitykset ovat tiivistettdvissd pe-
russuhtautumistavaltaan kolmeen kategoriaan:
ikdneutraaliin, myonteiseen ja kielteiseen. Voimak-
kaimmin tydntekijoiden késityksissé korostui ikdi-
neutraalius ja idn kategorian hédvidminen: ty0s-
sd kdytettdvd osaaminen ja sen kehittdminen néh-
tiin idstd riippumattomana. I&n merkityksettomyys
kietoutui voimakkaasti sekd ikddntymisen etté
osaamisen ja oppimisen yksilollisyyteen. Ikda
merkittdvimpind osaamisessa ja sen kehittdmises-
sd pidettiin yksil6llisid ominaisuuksia, joista ko-
rostuivat kehitykselliset ja asenteelliset elemen-
tit, esimerkiksi motivaatio itsensa kehittdmiseen.
Edelleen tydolosuhteet, tyon sisdlldt ja tyon tar-
joamat haasteet nousivat olennaisiksi. [dn merki-
tyksettomyys kiinnittyi myds aikaan, jolloin op-
pimis- ja kehittymisvaatimusten koetaan kosket-
tavan kaikenikdisid. Ian merkityksettdmyyden
painottuminen kiinnittyy voimakkaasti mydhdis-
modernissa idstd kdytyyn keskusteluun (Nikan-
der 2001; Rantamaa 2001), jonka kohteena on toi-
saalta yhdenmukaisen idn hdvidminen ja toisaal-
ta kronologisen idn korostuminen.

1kaa pidettiin merkityksellisend muissa katego-
rioissa. Keskeisimmin esiin nousi myénteinen,
kokemuksen karttumiseen sidonnainen, persoo-
nallista kasvua ja kokemuksellista asiantuntija-
osaamista korostava ikdkasitys. Sekd osaamises-
sa ettd sen kehittdmisessd pidettiin mydnteisend
kokemuksen karttumista. Kokemuksen merkitys-
td korostettiin laaja-alaisen osaamisen ja kdytan-
ndllisen ja soveltavan oppimisen ldhteend. Haas-
tatteluissa puhe idstd kietoutui voimakkaasti pu-
heeseen kokemuksesta ja elaménkulusta. Ikdan-
tyvien tyontekijoiden osaamisen vahvuutena
ndyttdytyi aineistossa kokemuksen kautta syn-
tynyt hiljainen tieto. Sen kehittyminen ainakin
jossain médrin edellyttdd tydkokemusten moni-
puolisuuden ohella ajallista kertymaa.

Tyontekijoiden ikdkasityksille oli ominaista iin
tarkasteleminen eldmdnkulun viitekehyksessd.
Eldméankulun ja ikdéntyvén tyontekijan eldman-




TAULUKKO 1. OSAAMISTA JA IKAA KOSKEVAT KASITYKSET

OSAAMISEN
IKAKASITYS

Ikékasityksen luonnehdinta ja
ilmenemisen variaatiot

Aineistoesimerkit

IAN MERKITYKSET-
TOMYYS
OSAAMISESSA

Henkilokohtaisten ominai-
suukien korostaminen
Ikdéntymisen yksilollisyys

Idn merkityksettomyys
suhteessa tydyhteisoon

I4n merkityksettomyys suhtees-
ssa ty0ssd suoriutumiseen
Kronologisen idn vastakkais-
méadrittely

>

’... ihminen sindnsd ratkaisee,
ettd onko se nyt minka ikdinen ta-
hansa, ettd, henkilokohtaiset omi-
naisuudet ne on ainakin minun
mielestd tarkedmpi asia kuin ik&.”
”... et ikderot ei ndy oikeestaan
ollenkaan. Vuorovaikutus toimii
hyvin eri-ikdisten tyttojen vélil-
1a.”

... 1dstd et ei se ole este tyon te-
kemiselle. Etjos on vired niin mika
estdd thmistd olemasta tyossi.”

IKA OSAAMISEN JA
KOKEMUKSEN
KARTOITTAJANA

Kokemuksen karttuminen idn
myo0ti eldméankulussa
Persoonallinen kasvu, rohkeus,
varmuus ja oman osaamisen
jakaminen
e Kokemusosaamisen relevanssin
kyseenalaistaminen

... kun sitd kokemusta ei tuu il-
man sité tiettyy ikda.”

”... et se kokemus tulee, koke-
muksesta oppii itsevarmuutta.”
”... vasta opiskelun paittinyt
niin silld ei oo vield semmosta

jos oot alalla ollu viis vuotta tai
viistoista vuotta niin konko silla
sitten endd merkitysta.”

IAN MERKITYK-
SELLISYYS
TASSA AJASSA

Eri-ikdisten tyontekijoiden
erilainen osaaminen
Nuorempien ja idkkadmpien
tyontekijoiden vertaaminen

”... taas sitten nuoremmat ei 0o
kerenny niinku semmosta kiy-
tdnnon tyokokemusta kentélta
hankkia ja sellainen suunnittelu-
taito voi olla vdahdisempéi.”

... ne [nuoremmat] on semmoi-
sia nédppéily-tekniikan taitajia,
taitavia kayttamaan kaikki ohjel-
mia, mutta suunnittelutaitoo ei
oo vélttamatta.”

IKA OSAAMISEN
HEIKENTAJANA

e Fyysisen tyo- ja toimintakyvyn
heikkeneminen

o Ikdantyminen biologisena
prosessina

o Ikdantymisen yksilollisyys

... fyysinen ik tulee jossain vai-
heessa vastaan silleen heikenty-
visti.”

.. tietysti ikd tuo mukanaan jo-
takin rajoitteita. Tammonen fyy-
sinen systeemi, tai kyky liikkua
tuolla, tai yleensa joku niinku tiet-
ty terdvyys, niin on siind vahan
eroa.”




TAULUKKO 2.

OSAAMISEN KEHITTAMISTA JA IKAA KOSKEVAT KASITYKSET

Osaamisen kehittdmisen
ja oppimisen ikékasitys

Ikékasityksen luonnehdinta
jailmenemisen variaatiot

Aineistoesimerkit

IAN MERKITYKSET-
TOMYYS
OSAAMISEN
KEHITTYMISESSA

e Henkilokohtaisten
ominaisuuksien ja
motivaation korostaminen

o Ikddntymisen ja oppimisen
yksilollisyys

e Tydtehtdvien ja tyon sisdltdjen
merkitys osaamisen
kehittdmisessd

e Osaamisen kehittimisen
vaatimus iistd riippumatta

e Kronologisen ién vastakkais-
madrittely

”Minusta se [ikd] vaikuttaa eri ih-
misiin ihan eri tavalla. Se ei oo ol-
lenkaan niinkéédn se ikdkysymys
vaan se on ldhinnd henkilokysy-
mys.”

”Enkd ma usko, ettd silld on mitdan
tekemistd, ettd miten vanha oot jos
sdd oot kiinnostunut siitd, mitd si
opiskelet.”

”... ne jotka jaksaa ja haluaa py-
syd mukana, ne myds pysyy mu-
kana, riippumatta siitd idstd.”

IANMYOTA
OSAAMISEN
KEHITTYMINEN
HELPOTTUUJA
KOROSTUU

o Eldménkulun ndkokulma
osaamisessa ja oppimisessa

o Ién sosiaalinen méarittyminen

e Persoonallinen kypsyys
tuo kérsivallisyytté ja pitka-
janteisyyttad

e Oppimisen kohdentaminen
ja suuntaaminen olennaiseen
kokemuksen pohjalta

o Tydnmerkityksen
korostuminen

”... mun mielestéd ois paljon hel-
pompaa, kun tulee ikd4 enemmaén,
jajotkut asiat sitten, ne kiinnostaa-
kin huomattavasti enemman.”

”... nuorempana oli niin paljon
muuta, ettd se oli ldhinna pakolli-
nen. [..] Nyt olis silleen paljon vas-
taanottavampi [..] olis enemmaén
aikaa siihen opiskeluun kayttda
vanhemmalla idlla.”

”Tajuaa, ettd tdd on nyt semmos-
ta, mitd kannattaa opiskella. [..] Se
on niinku tarkotuksenmukaista.”

IANMYOTA
OSAAMISEN
KEHITTYMINEN
VAIKEUTUUJA
HIDASTUU

o Ikddntymismuutosten merkitys

e Osaamisen kehittdminen
formaalina opiskeluna

e Uuden oppiminen

”Asioiden muistamiseen on tehta-
va tyotd enemmaén kuin nuorena.”
”Oppimiskyky on hyvéd mutta kiel-
tAmatta vie enemmaén aikaa.”

IANMYOTA
MOTIVAATIO
OSAAMISEN
KEHITTAMISEEN
HEIKKENEE

e Muuttuvat osaamisvaatimukset
jaeldminvaiheen rajapinnan
kohtaaminen

e Tyon ja elakkeen vastakkain-
asettelu

o Eldménkulun nakokulma

o Ién sosiaalinen méarittyminen

”... on semmonen ryhmé tuolta 40-
50 jotka on syrjdytyny sen takia
ettd ne ei joko jaksa, tai ne ei ha-
lua, tai niilld ei 0o motivaatiota et-
sid, 16ytad, paivittda tietojaan.”
”Mutta tulee niinku ldhelle eldke-
ikédd niin kylld varmaan niinku ru-
pee. En tiijd, onko sitd kiinnostu-
nut vield asioista.”




vaiheen kontekstissa idn ja ikddntymisen merki-
tys tuli esille kahdella eri tavalla. Toisaalta se tuli
esiin myonteisessd mielessa siten, ettd osaami-
sen ja sen kehittdmisen merkitys korostuvat idn
myotd. Kasityksissd nostettiin esiin se, ettd kart-
tuva ikd mahdollistaa persoonallisen kasvun ja
kypsymisen. Myos tyon merkityksen katsottiin
korostuvan idkkddmpdnd elaméssd. Toisaalta
tyontekijét tuottivat elimankulun viitekehykses-
td vastakkaisen késityksen idn ja ikddntymisen
merkityksestd. Vastakkain asettuivat tydeldma ja
eldkeaika. Talld katsottiin olevan seurauksia eri-
tyisesti tyontekijan halukkuuteen kehittdd omaa
osaamistaan.

Ian kielteinen merkitys osaamisessa tuli esiin
paitsi eldkehakuisuuden pohdintana, my®s ién ja
tydeldman muutosten sekd idn ja tyd- ja toimin-
takyvyn vélisen suhteen tarkasteluina. Tyo- ja
toimintakykyd heikentdvid ikddntymisen aiheut-
tamia muutoksia tyontekijét toivat haastatteluis-
sa esille niukasti. Maininnat koskivat fyysisen
toimintakyvyn heikkenemisté ja oppimisen hidas-
tumista iin myoti. Aiemmissa tutkimuksissa juuri
tyokyvyn ja terveyden heikentymisté on pidetty
tarkeimpénd vanhenemiseen liittyvéni tekijana
(Uutela, Palosuo & Haukkala 1994, 20-21). Tés-
sd esille tulleiden ty6- ja toimintakykyd heikenté-
vien ikddntymismuutosten merkitys kyseenalais-
tettiin korostamalla ikd&ntymisen ja osaamisen
yksilollisyyttd sekd osaamisen kokonaisvaltai-
suutta. Tydeldaméan muutosten kontekstissa osaa-
misessa painotettiin tietoteknistd osaamista ja
jatkuvaa kehittdmistd. Idn myotd lisddntyneet
uuden oppimisen vaikeudet, kuten oppimisen hi-
dastuminen ja harjoituksen tarpeen kasvu, liitet-
tiin voimakkaimmin juuri tietoteknisen osaamisen
alueelle. Tkddantyvien tyontekijoiden asema tyo-
elamissd ndyttaytyikin tdltd osin tyontekijoiden
kisityksissd heikompana kuin nuorempien tyon-
tekijoiden.

Toisaalta ikd tuli merkitykselliseksi nimen-
omaan suhteessa elettdvidn aikaan ja tydelaméan
muutoksiin. Ikd on merkityksellinen tydeldméssa
juuri tdssd ajassa, nykykontekstissa, jolloin tyo-
elamaissd olevien eri-ikdisten tyontekijoiden kou-
lutustaustat poikkeavat olennaisesti toisistaan ja
osaamisen vahvuudet painottuvat eri alueille.
Ajan suhde ikddntymiseen on tuttu gerontologi-
an APC-ongelma. Erilaiset ilmi6t voivat liittyd eri
tavoin kronologiseen ikddn (Age), ajankohtaan
(Period) ja kohorttiin (Cohort). Eldaménkulun ja
ikddntymisen ajallisuus tarkoittaa, ettd idn, ajan-

kohdan ja kohorttiin kuulumisen merkitystd on
usein vaikea erottaa toisistaan (Jyrkdma 2001,
129-132). Iké koettiin merkittévéksi juuri eri-ikéais-
ten kohorttien tarkastelun ndkokulmasta. Kieltei-
sille ikakésityksille oli tyypillistd vertailuasetel-
ma nuorempien ja idkkdampien tyontekijoiden
valilla.

Ikékasityksid luonnehti sekd osaamisen ettd
osaamisen kehittdmisen osalta moninaisuus ja
ambivalenttius. Tulos on samansuuntainen aiem-
pien ikékésityksid tarkastelleiden asennetutki-
musten kanssa. Jokaisessa haastattelussa tuli
esille useampia ikékasityksid, jotka olivat perus-
suhtautumiseltaan joko toisiaan tukevia tai toi-
silleen vastakkaisia. Ika néytti tyontekijoiden ka-
sitysten perusteella saavan tdmén piivén tyoela-
missd osaamisen ja sen kehittdmisen kontekstis-
sa hyvin ristiriitaisia ja erilaisia merkityksid. Myos
muut Worktow-projektin tutkimustulokset (Tik-
kanen 2000) antavat viitteitd olettaa, etti ikdan-
tymisen merkitys tyossd suoriutumiselle on kiin-
tedssd yhteydessd tydtehtéviin ja tyon siséltoi-
hin.

MONTA IKAA AJASSA

Ikakasitysten tarkastelu erilaisten ikdmaarittelyi-
den (Laslett 1989; Tikka 1994) valossa nostaa
esiin idn monet kasvot. Idn merkityksettomyys
pohjaa voimakkaasti kronologisen idn kautta ta-
pahtuvaan vastakkaismddrittelyyn. Kysymyk-
sesséd voidaan tulkita olevan pyrkimys idn maa-
rittdmiseen muusta kuin kronologisuudesta kéa-
sin, tai ainakin pyrkimyksesté tuoda rinnalle mui-
ta vaihtoehtoisia ja samanaikaisesti olemassa ole-
via ikdmadrittelyjd. Kronologisen idin méaarittelyi-
den lisdksi aineistossa esille tulleet viittaukset
fyysiseen vanhenemiseen ja tyo- ja toimintaky-
vyn heikkenemiseen ovat ymmarrettivissé sel-
keimmin biologisen ién ja ikddntymisprosessin
kautta. Télle ikdmaarittelylle on olennaista se,
miltd ikdantyminen biologisena ja fyysisend pro-
sessina tuntuu, ja millaisen kokemuksen se tuot-
taa itsestd tyontekijané ja oppijana akselilla en-
nen ja nyt.

Ikakasitykset kiinnittyivét haastatteluissa kiin-
tedsti elaméinkulkuun. Ikd pyykittdé ja vaiheistaa
elaménkulkua, jolloin suhde kronologisen ja so-
siaalisen idn valilld tulee merkitykselliseksi. Tyon
jaelakkeen vastakkainasettelun kautta iin merki-
tys tydelaméssd madrittyi sosiaalisin perustein ja
keskeiseksi nousi rajanveto toisen ja kolmannen




idn rajan vélilla. Tyontekijét kokivat eldkkeelle siir-
tymisen ja eldkeaikaan suuntautumisen houkut-
televampina kuin tyon kehittdmisen. Késitykset
ovat samansuuntaisia kuin tyd- ja eldkeasenteita
tarkastelleissa tutkimuksissa, joiden mukaan
tyostd eldkkeelle siirtymistd selittédvit toisaalta
sekd eldkkeelle tyontdvit ettd vetdvit tekijat
(Gould 2002; Huuhtanen & Piispa 1999). Toisaal-
ta eldménkulun kautta tapahtuva sosiaalisen idn
madrittely piti sisélldin myds myonteisid element-
tejd. Talldin korostui erityisesti kokemus tyodela-
méssi tarvittavan asiantuntijaosaamisen keskei-
send osa-alueena ja ldhteena.

Ikékasityksissd korostuu kautta linjan yksilél-
lisyys. Yksilollisyys ja idn merkityksettomyyden
korostaminen toivat voimakkaasti mukaan idn
persoonallisen ja kokemuksellisen méarittaimisen.
Persoonallisen ién korostuminen tyontekijoiden
késityksissd asettaa yhdenmukaisen ikdmaaritte-
lyn ja -kédsityksen kyseenalaiseksi. Ikakasityksis-
sd kyseenalaistuivat sekd vanhuuden ettd idn
kasitteet. Ikdkysymystd keskeisemmaksi nousivat
yksilon persoonallisuus, eldméinhistorian valin-
nat, tyOympéristod koskettavat tekijat sekd ko-
kemus.

Ikékéasitysten monimuotoisuus on tulkittavis-
sa toisaalta iin moniulotteisuutena ja toisaalta idn
yhdenmukaistumisena. N&ité on pidetty tyypilli-
send myo6hdismodernin yhteiskunnan tunnus-
merkkeind (Giddens 1991), jossa kronologiseen
ikddn ja sitd kautta madrittyvddn elaméankulun
vaiheeseen liittyvét ikdnormit murtuvat ja yhden-
mukaistavat eldménkulun ikdvaiheita. Ian merki-
tyksettdmyyden korostumista on selitetty i4ttd-
myyden kokemuksella (Jyrkdma 1996, 108—111).
I4std on tullut individualisoitu (Julkunen & Pér-
ninen 2002) silld tavalla, ettd idn katsotaan ole-
van itsestd kiinni. Toisaalta iin merkityksetto-
myyden korostuminen itsessdin voidaan tulkita
kielteiseksi ja syrjivéaksi (Andrews 1999).

Merkille pantavaa on viime vuosina ollut idn
merkityksen korostuminen tydeldméssi (Ranta-
maa 2001, 68—69). Téstéd kertovat osaltaan niin
ikddntyvia tyontekijoitd koskettava julkinen kes-
kustelu kuin tutkimus ja paitoksentekokin. Eri-
laisissa toimenpiteissd ikddntyvét tyontekijét on
pyritty madrittiméaan ikdvaiheen kautta. Tyonte-
kijoiden ikdkasitysten moniulotteisuus nosti esiin
neuvottelun ikddntyvan tyontekijan méarittimi-
sestd suhteessa eldméankulun ikd- ja eldménvai-
heisiin. Ikdéntyvaa tyontekijad méadritettiin ensi-
sijaisesti elamdnvaiheen, ei ikdvaiheen ndkdkul-

masta. Kuitenkaan kronologista ikéé ei ollut tay-
sin mahdollista ohittaa. Pohtiessaan omaa ikdi ja
ikddntymistddn, osaamistaan ja sen kehittdmisté
suhteessa tydyhteison muihin jdseniin ja omaan
eldménkulkuunsa ikdéntyvén tyontekijan elamén-
vaiheen neuvottelu sai perusteita sekéd kronolo-
gisesta idstd ja tdhén liittyvdstd kokemuksesta
ettd elamdnvaiheesta ura- ja eldménkulussa. Rin-
nakkaiset ja ristiriitaiset ikdkéasitykset haastoivat
perinteisen ja yhdenmukaisen kronologiseen
ikddn nojaavan elaménkulun ikévaiheittaisen ja-
sentdmisen myos osaamisen ja sen kehittdmisen
nékdkulmasta.

HAASTEENA OSAAMISEN
HYODYNTAMINEN
TYOYHTEISOISSA

Tutkimuksessa esille nousseet tyontekijoiden
késitykset osaamisen ja sen kehittdmisen ja idn
suhteesta eivit tdysin tue aiempien tutkimusten
stereotyyppisid késityksid idn ja osaamisen sekd
idn ja oppimisen vélisestd suhteesta. Pdinvastoin
ne antavat aihetta olettaa, ettd ikdéntyvilld tyon-
tekijoilld on kokemuksellista osaamista ja tiettyja
osaamisen vahvuuksia, joita tarvitaan tydeldmas-
sd. Sekd yksilollisyys, osaamisen suhteellisuus
ja kontekstuaalisuus ettd relevantin kokemuksen
merkitys tulivat haastatteluissa esille. Tyonteki-
joiden késityksissd (kronologista) ikda merkitta-
vampid osaamisessa ja sen kehittdmisessd tyo-
eldmissa olivat tyontekijén persoonalliset omi-
naisuudet, halukkuus oman osaamisen kehitté-
miseen sekd kokemuksellisen osaamisen hyddyn-
tdminen ja jakaminen. I&n, osaamisen ja sen ke-
hittdmisen vilisessd tarkastelussa tulisikin laa-
jemmin ottaa huomioon niin tydtehtdvén laatu
kuin relevantin kokemuksen merkitys ja edelleen
kokemuksen suhde ikdan (Warr 1998, 36-39).
Ikakasitysten monimuotoisuus antaa edelleen
aihetta laajempaan tydeldmén ikaystivéllisen
henkilostopolitiikan ja -johtamisen kehittdmiseen.
Osaamisen ja sen kehittdmisen kontekstisidon-
naisuus yhdessd idn monimuotoisuuden kanssa
haastaa tydeldmin aikuiskoulutuksen kehittd-
méén eri-ikdisten tyontekijoiden osaamisen hyo-
dyntdmista ja jakamista tyOyhteisoissé. Se, miten
organisation sisilld osaaminen jakautuu eri-ikdis-
ten tyontekijdin kesken, korostuu erityisesti sil-
loin, kun suuri médré tyontekijoitd on jadmassa
eldkkeelle samanaikaisesti. Yksi mahdollisuus
toteuttaa ikdjohtamista on jakaa osaamista tyo-




yhteisdssd tyon suunnittelun ja organisoinnin
avulla. Iikkddmmalle tyontekijdlle mahdollisuus
kdyttdd omaa osaamista uudella tavalla tarjoaa
vilineitd itsensd kehittdmiseen ja kokemukseen
oman osaamisen hyodyllisyydestd ja arvostuk-
sesta. Mahdollisuuden uudenlaiseen osaamisen
kéyttoon tarjoavat esimerkiksi erilaiset mentoroin-
tiohjelmat ja konsultaatiomallit. Osaamisen jaka-
minen tydyhteisdssé tyotd uudelleen organisoi-
malla palvelee ikddntyvin tyontekijan nédkokul-
masta mahdollisesti myds kokemusosaamisen
kayttod ikddntymismuutosten kompensaationa
(Salthouse 1997,22-23).

ka4 ja ikddntymistd tyokontekstissa tarkaste-
levissa hankkeissa on korostunut toisaalta yksi-
16n vastuu voimavarojen kehittdmisessé ja toi-
saalta tyon ja sen organisoinnin keskeisyys (I1-
marinen, Louhevaara, Huuhtanen & Nidsman
1999). Voimakkaimmin on korostunut tyo- ja toi-
mintakykyisyyden yllapitdmistd korostava 1dhto-
kohta, joskin viime aikoina on esitetty my6s mui-
ta lahtokohtia eri hankkeissa. Tdssd idn ja ikdén-
tymisen médrittymistd tarkasteltiin erityisesti
osaamisen ja sen kehittdmisen kontekstissa. Tu-
lokset haastavat entistd voimakkaammin yhteis-
toiminnan seka tyontekijan voimavarojen (toimin-
takyky, osaaminen, arvot) ettd tyon (tydympéris-
ton, -yhteison, johtamisen) organisoinnin kehit-
tdmiseksi sekd idn ettd osaamisen monimuotoi-
suuden perusteella.
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VIITTEET

Artikkelissa on paddytty yksinkertaisuuden
vuoksi kdyttdmadn kasitettd ikaantyvat tyon-
tekijat, vaikka samanaikaisesti tiedostetaan sithen
liittyva yleistdmisen ja homogenisoinnin proble-
matiikka. Ikdmaéirittelyssd on nojauduttu Ikaén-
tyvien tyollistymisedellytysten parantamista sel-
vittdneen komitean (IKOMI; Ikddntyvit tydela-
maéssd 1996) ikdantymisen ja tydkyvyn vélisestd
suhteesta nousevaan maéirittelyyn ikdantyvistd
(yli 45-vuotiaista) ja ikddntyneistd (yli 55-vuoti-

aista) tyontekijoistd. Tyontekijdlld viitataan artik-
kelissa kauttaaltaan ylipaétaan henkilostoon hen-
kilostoryhmaista riippumatta.

Hiljaisen tiedon késitteen alkuperdisend esit-

tdjand pidetddn Polanyitd (1967), jonka mu-
kaan hiljainen tieto on “that which we know but
cannot tell” (Eraut 2000).

Artikkelin tulokset perustuvat lisensiaatin

tutkimukseeni Ikd, osaaminen ja oppiminen.
Tyontekijoiden kéisityksid osaamisesta ja sen ke-
hittdmisestd sekd idn ja ikédntymisen merkityk-
sestd tyéeldmdssd. Tutkimus on toteutettu osa-
na Worktow-projektia Jyviskylén yliopiston kas-
vatustieteen laitoksella. Hanketta on taloudelli-
sesti tukenut myds Suomen Akatemia.

Kolmivuotinen tutkimusprojekti (TSER-han-

ke) kdynnistyi marraskuussa 1997 ja siind tar-
kasteltiin pk-yritysten yli 45-vuotiaiden tyonte-
kijoiden selvidmistd muuttuvassa tydelamaissa,
lahtokohtana tydssd oppiminen, osaaminen ja
koulutus. Tavoitteena oli selvittdd mahdollisuuk-
sia paremmin tunnistaa, arvostaa ja hyodyntia
ikddntyvien tyontekijoiden (kokemusperdistd)
osaamista, ikddntyvien tydssi oppimista, HRD:n
mahdollisuuksia edistdé elinikdistd oppimista ja
tuottavuutta ja siten ikddntyvien osalta ehkéistd
tydeldmaistd syrjaytymistd sekd sitd, milld tavoin
idn ja osaamisen suhteen heterogeeninen tydvoi-
ma voi my6tévaikuttaa oppivan organisaation ke-
hittdmiseen.
Artikkeli saapui toimitukseen heinékuussa 2002.

Se hyvéksyttiin toimituskunnan kokouksessa
3.3.2003.




