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Téeléméssé menestyminen edellyttdd ny-
kyisin tyontekijoiden ja tydyhteisdjen jat-
kuvaa kehittymisté ja uusiutumista. Me-
nestymisté on perinteisesti selitetty yleiselld dlyk-
kyydelld, mutta viime aikoina on tiedostettu tun-
nedlyn vahva merkitys ihmisen menestymisessa
tyOssd ja eldmissa yleensd. Puhutaan tunnedlys-
td metakykynd, joka séételee muiden kykyjen to-
teutumista. (Goleman 1996; 1997.) Tyossd ja elé-
missd menestymisessé tarvitaan kykyé tulla toi-
meen itsensé ja toisten kanssa. Tunnedly on eril-
linen uusi dlykkyyden laji. Sitd on aiemmin pi-
detty vaihtoehtoisena késitteenéd sosiaaliselle
alykkyydelle, mutta tunneidly on laajempi kisite,
koska sen avulla péitellddan paitsi sosiaalisten
suhteiden tunteita, my6s ihmisen persoonalliselle
kasvulle tirkeitd sisdisié tunteita. (Mayer & Sa-
lovey 1997, 8; Mayer, Caruso & Salovey 2000,
272))

TyOyhteisosséd tunteista puhuttaessa tunne-
aly nousee keskeiseksi késitteeksi. Tunneélytai-
tojen kehittdmisen avulla pyritdén inhimillisen,
ammatillisen ja yhteisollisen kasvun tukemiseen.
Kun ihminen joutuu kohtaamaan muutoksen hen-
kilokohtaisella tasolla, se koskettaa thmistéd aina
kokonaisvaltaisesti kognition, emootion ja sosi-
aalisuuden tasolla. (Kohonen 2000, 137-138.)
Myoskédan ammatillinen kehittyminen ei koskaan
tapahdu ilman kosketusta ihmisen omiin tuntei-
siin, ilman ihmisend kasvamista. Kehittyminen on
prosessi, jonka aikana viridd monenlaisia tuntei-
ta. Tunteista on mahdollista ottaa oppia ajatte-
luun ja toimintaan (Mayer & Salovey 1997). Ai-
vojen tuntevat osat oppivat kuitenkin eri tavalla
kuin jarkeilevat aivokerrokset (Goleman 1998, 288-
—290; 1999, 281-283; Mayer & Salovey 1997, 21).

Tunneidlytaitojen kehittdimisen ideaa ldhes-ty-
tadn Gardnerin monidlykkyysteorian (1983, 1985)
avulla. Gardnerin persoonallisilla dlykkyyksilla ja
Golemanin (1996) tunnetuksi tekemallé tunneély-
kasitteelld on yhteisia piirteitd. Gardnerin persoo-

nalliset dlykkyydet osoittavat
kykyé tiedostaa ja ymmartaa eri-
laisia tunteita ja motivaatiota it-
sessd ja muissa ihmisissd. Tun-
nedlytaitojen arvostaminen
merkitsee intra- ja interpersoo-
nallisten dlykkyyksien tunnus-
tamista yhtd arvokkaina &lyk-
kyyksind kuin esimerkiksi kielel-
linen ja loogis-matemaattinen
alykkyys. Nimenomaan intra- ja
interpersoonalliset dlykkyydet
auttavat muiden alykkyyksien
kehittymista (Gardner 1985,
243). Kun ihminen tuntee hyvin
itsensd, hidnen on mahdollista oppia toimimaan
menestyksellisesti muiden kanssa. Intra- ja inter-
persoonallisten dlykkyyksien kehittdminen ja so-
veltaminen tydssé johtaa parhaimmillaan amma-
tillisen identiteetin 16ytymiseen (Eteldpelto 1999,
187).

Vaikka Gardnerin ajatukset persoonallisten
alykkyyksien laadusta sopivat tunne-elamén ku-
vaamiseen ja tunteiden hallinnan teorioihin, tun-
teiden osuutta ei ole juurikaan kéasitelty monidlyk-
kyysteoriassa. On ennemminkin keskitytty tietoi-
hin, joita ihmisilla on tunteistaan. Tastd ndkokul-
masta on jadnyt tutkimatta tunteiden voima ja se,
kuinka paljon tunteissa on élyi ja miten se tun-
teisiin tulee. (Goleman 1996, 40-41.)

Tia Isokorpi

TUTKIMUKSEN TAVOITE

aitostutkimukseni tavoitteena oli kehit-

\ / tdd koulutusprosessi, joka antaa valmiuk-
sia kehittdd tunnedlyd tydyhteisdssa.
Koulutusprosessin avulla osallistujat kykenevit
jakamaan toistensa kanssa kokemuksiaan tydyh-
teisOstddn, tyonteosta ja siihen liittyvisté tunteis-
ta. Oppimisprosessin avulla tuetaan osallistujien
vahvan subjektiivisuuden tunteen seké toisaal-




ta vahvan yhteisollisyyden tunteen kehittymis-
ta

— pyritddn paitsi kehittdimaan henkildston sosi-
aalisia taitoja ja tunnedlytaitoja, myds osoitta-
maan niiden merkitys omassa ty0ssi ja tyoyhtei-
sOssa.

— pyritddn samalla antamaan vélineitd sekd tyds-
sd ja eldméssd menestymiseen ettd tydssd jaksa-
miseen.

Tutkimukseni keskeisend kysymyksend oli,
miten saada osallistujat puhumaan omista tunne-
kokemuksistaan tydssd. Tavoitteena oli edistda
ryhmdn kaksoistavoitteen saavuttamista: menes-
tyksellisté tavoitteellista toimintaa ja yhteenkuu-
luvuuden tunnetta. Ammatillisen toimintakyky-
isyyden sdilyttdminen ja vahvistaminen nopeas-
ti muuttuvassa ja vaikeasti ennakoitavassa yh-
teiskunnassa edellyttdd kasvavaa avoimuutta.

Idean ratkaisu 10ytyy kokemuksellisen (Kolb
1984, 31- 33; Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000,
89; Ojanen 2000, 99-100) ja reflektiivisen oppi-
misen (Boud, Keogh & Walker 1985, 23-35) mal-
leista, ryhmdprosessien hyodyntdmisestd (Bion
1979; Ojanen & Keski-Luopa 1995a; 1995b) seka
prosessuaalisesta oppimisesta (Ihanainen 1995,
87-88; Perkka-Jortikka 1998, 59-60; Isokorpi &
Viitanen 2001, 194.). Tunneélytaitojen oppiminen
edellyttdd oppijalta vahvaa sitoutumista usein
pitkadnkin oppimisprosessiin, koska tunneélytai-
tojen kehittyminen perustuu opittujen ja totuttu-
jen toiminta- ja reaktiotapojen poisoppimiseen
sekd toimivimpien ratkaisujen hermostolliseen
mallintamiseen. Tutkimukseni tarkoituksena on
ollut selvittdd, missd madrin kaytetyt pedagogi-
set lahtokohdat ovat toimivia ja kdyttokelpoisia
tunnedlytaitojen kehittdmisessd tydyhteisdssa ja
mitkd ovat niiden puutteet.

TUTKIMUKSEN ONGELMAT JA
TUTKIMUSAINEISTO

Léhdin tarkastelemaan tunneélyd Bar-Onin (1997,
38-43; 1998, 32-37; 2000, 364-366) ja Golemanin
(1996, 43-44; 1997, 65—66) tunnedlykésitteiden
kautta, jolloin tunneédlyyn kuuluvat intrapersoo-
nalliset kyvyt, interpersoonalliset kyvyt, sopeu-
tumiskyky, stressinsietokyky ja yleinen hyvin-
vointi.

Tutkimuksella hain vastausta seuraaviin tut-
kimuskysymyksiin:
1. Minkdélaisiin pedagogisiin 1&htdkohtiin tunne-

dlytaitojen koulutusprosessi perustuu?

. Minkaélaisia tunnekokemuksia ryhmaéssé syn-
tyy prosessin aikana?

. Minkilaisena osallistujat kokevat tunnedly-
koulutuksen?

. Miten tunneélytaitojen koulutusprosessin ta-
voitteet saavutetaan?

. Mité tunnedlytaitojen koulutusprosessin ai-
kana opitaan?

Tutkimuksen kohdejoukon muodostivat Himeen-
linnan ammattikorkeakoulun, ammatillisen opet-
tajakorkeakoulun liikenneopettajankoulutuksen
opettajat. Ryhmissé oli yksitoista osallistujaa,
joista yksi on koulutusohjelman johtaja. Tunne-
dlytaitojen koulutusprosessin aikana kokoonnut-
tiin sddnnollisesti 12 kertaa.

Tutkimuksen tutkimusaineisto muodostui Bar-
Onin tunnedlytestin (The BarOn Emotional Quo-
tient Inventory -testi) tuloksista, itse laadittujen
kyselylomakkeiden (oma alkukysely, viliarvioin-
ti, oppimisen arvioinnit itsestd, aihepiiristd ja ryh-
maéstd sekd oppimisohjelman merkityksen arvioin-
ti puoli vuotta prosessin paityttyd) vastauksis-
ta sekd oppimisohjelman istunnoista, jotka vide-
oitiin. Bar-Onin tunneélytestid kdytin tutkimus-
prosessin aloitusvaiheessa seki osallistujien in-
nostuksen ja motivoinnin herittdmiseksi ettd
oppimisprosessin suuntaamiseksi tarvittavien
taitojen oppimisen edistimiseksi. Muita kysely-
jé kdytin oppimisen arviointiin ja uusien oppimis-
tavoitteiden suuntaamiseksi. Tunneédlytaitojen
oppimisessa korostuu ryhmén merkitys ja ohjaa-
jan taidot, vaikka tunneélytaitojen kehittyminen
tapahtuukin parhaiten silloin, kun ihminen ohjaa
siind itse itseddn ja kun hén voi kehittyd omalla
luontaisella rytmillddn. Tutkimustyypiksi sopii
ndin ollen hyvin toimintatutkimus. Toimintatut-
kimus on tutkimusta, jossa osallistujat yhteisesti
sosiaalisissa tilanteissa pyrkivét parantamaan
omia kdytdnt6jddn, niidden ymmarrystd seka niitd
tilanteita, joissa heiddn kdytdntonsd toteutuvat
(Carr & Kemmis 1986, 162).

Istuntojen aikana kéaytettiin toiminnallisia ja
vuorovaikutuksellisia menetelmid, koska kaytet-
tdvien opetus- ja ohjausmenetelmien on tuetta-
va intra- ja interpersoonallisten taitojen kehitty-
mistd. Intrapersoonalliset kyvyt, siis oman sisdi-
simmdén itsen tunteminen, ilmaisevat sen, mill ta-
valla henkild on kosketuksissa omiin tunteisiin-
sa, kuinka hyvéksi hédn tuntee itsensd ja kuinka
paljon hin arvostaa sitd, mitd hdn elamédsséan te-
kee. Menestyminen télld alueella merkitsee sité,




ettd henkild kykenee ilmaisemaan tunteensa, ela-
méén ja tyoskenteleméddn riippumattomasti seké
sitd, ettd hin luottaa ideoihinsa ja ajatuksiinsa.
Hyvié intrapersoonallisuus on perusta, mihin kaik-
ki muut tunneélyn osa-alueet rakentuvat. Miti ei
voi tunnistaa, sitd ei voi hallita. Ellei henkild tie-
dé, mitd hén tekee ja miksi hén toimii niin kuin
toimii sekd sitd tapaa, miten oma toiminta vaikut-
taa muihin, hin ei voi muuttua. Siksi ndiden tai-
tojen hallinta voimaannuttaa ihmisen tydskente-
lemaén kohti parannusta kaikilla muilla tunneélyn
osa-alueilla. (Gardner 1983, 239; 1985, 239; 1993,
23-25))

Interpersoonalliset kyvyt kuvastavat ihmis-
suhdetaitoja. Ne, jotka menestyvit tilld alueella,
ovat vastuullisia ja luotettavia. He ymmartéavét
toisia ja ovat hyvéssd suhteessa toisten kanssa
erilaisissa tilanteissa. Heistd huokuu innostunei-
suus, luottamus ja hyvéd yhdessd tydskentely.
(Gardner 1983,239; 1985, 239; 1993,23-25.)

Toiminnalliset menetelmét ottavat ihmisen
huomioon kokonaisvaltaisesti, so. jarjen ohella
harjoitutetaan myds kehokokemuksia ja mieli-
kuvia. Toiminnallisten menetelmien avulla osal-
listujien on mahdollista oppia tuntemaan parem-
min itseddn ja tyotovereitaan. Kdytetyt menetel-
miét aktivoivat osallistujien kokemuksellisuuden
tiedostamista ja sen kehittymistd. (Roti 1999.)
Kokemukselliset ja toiminnalliset menetelmat aut-
toivat monipuolisen vuorovaikutuksen aikaan-
saamista ryhmassé. Jotkut menetelmat, esimerkik-
si mielikuva- ja kehoharjoitukset sekd symboli-
tydskentely, tuntuivat osallistujien mielesté vai-
keilta ja oudoilta. Myos keskittyminen uuden-
tyyppisiin menetelmiin koettiin hankalana, kos-
ka osallistujien ajatukset karkailivat vililld tyo-
asioihin.

TUTKIMUSTULOKSET

Alkukyselyn perusteella osallistujien tunteiden
oikea-aikainen ja oikeanlainen ilmaiseminen seké
ristiriitatilanteiden késittely vaativat kehittdmis-
td. Tunnedlytestin tuloksena havaittiin, ettd lii-
kenneopettajankouluttajien intra- ja interpersoo-
nallisten taitojen kehittimisen suhteen painopis-
te suuntautui empatian ja sosiaalisen vastuun
kehittimiseen. My0s itsendisyyden, oma-aloit-
teisuuden ja vakuuttavuuden kehittdmiseen kes-
kityttiin.

Tunnekokemuksista puhumisesta havaittiin,
ettd ryhmaéssé esiintyi runsaasti tunnepuhetta.

Tunteisiin liittyy paljon tietoa, mikd on erilaisem-
paa tietoa kuin kognitiivinen tieto. Tunnekoke-
mukset, joista keskusteltiin, liittyivét tunteiden
siirtymiseen tyOpaikan ja kodin vélilld, tunne-
sdantoihin, pedagogisten ndkemysten ja toimin-
tatapojen muuttumiseen tydyhteisdssd, palaut-
teen saamiseen omasta opetustydstd, tenttikdy-
tantodihin, verkkokeskusteluun, arvokeskusteluun
ja tunteen hallintaan, siis arjen tyokaytantoihin.
Puhutuin ja vaikeimmaksi koettu asia oli tunteen
hallinta. Tunneélytaitojen koulutusprosessissa
puhuttiin pddosin erilaisista tunnekokemuksista,
ei niiden syistd ja aiheuttajista.

Tunnedlykoulutuksen koetusta merkitykses-
td todettiin, etté osallistujat kokivat koulutuspro-
sessin tarpeellisena yhteisend hetkend ja positii-
visesti. Koulutuksen alkuinnostus siilyi koko
prosessin ajan ja projektille toivottiin yhteisti jat-
koa. Lisédksi koulutuskokemuksista kannattaa
nostaa esille voimakas kollegoiden arvostaminen
ja yhteisollisyyden korostaminen. Oppimispro-
sessin avulla on tiedostettu yhteisollisyyden
merkitys. Tama kuvastaa interpersoonallisten tai-
tojen tarkeyden tiedostamista ryhmaissa. Liiken-
neopettajankouluttajat arvostavat toistensa tun-
teita ja ajatuksia. He ovat sosiaalisesti vastuulli-
sia ja yhteistyokykyisid.

Mitd tunnedlytaitojen koulutusprosessin
avulla opitaan? Kaikesta itsestd, aihepiiristd ja
ryhmistd opitusta voidaan todeta, ettd prosessi
etenee tavoitteiden suunnassa, toisilla voimak-
kaammin, toisilla verkkaisemmin. Kuitenkin kaik-
kien kohdalla prosessi kdynnistyi. Kaikki osallis-
tujat sitoutuivat ja suhtautuivat koko ajan myon-
teisesti projektiin. Prosessin aikana havahduttiin
tutkiskelemaan omaa itsed ja opittiin tuntemaan
toisia paremmin, miké ldhensi itsed muihin seka
paransi luottamusta muihin. Prosessin aikana
opittiin tiedostamaan tunneélytaitojen térkeys
sekd opittiin luottamaan tunteisiin ja niiti rohjet-
tiin ilmaista muille. Tunneélytaitojen oppimista
kuvastaa hyvin my®ds se, ettd ymmarrys aihepii-
ristd lisddntyi — eikd aina pelkéstédén positiivisel-
la tavalla, vaan osallistujat joutuivat kohtaamaan
omia kipeitdkin kokemuksiaan. Tdméa haastaa
asettamaan jatkohaasteita omalle oppimisproses-
sille. Tydskentelyn onnistumiseksi osallistujien
on koettava tunneélytaitojen kehittdminen tar-
keéksi. Tunnedlytaitojen oppimiseen on varatta-
va riittdvasti ajallisia resursseja avoimen ja tur-
vallisen dialogin synnyttdmiseksi ryhmaéén, joka
ei valttdmattd tapahdu helposti.




TUTKIMUKSEN
HYODYNNETTAVYYS

Tunneilytaitojen koulutusprosessi tuo lisdarvoa
tunnedlytaitojen kehittdmiseen ja avaa uusia nd-
kékulmia keskusteluun tydyhteisdjen kehittimi-
sestd. Tunnedlytaitoja kehittdimédlld muutosten
toteuttaminen tapahtuu inhimillisemmin ja mielek-
kddmmin, jolloin ihmisten on my6s mahdollista
sitoutua muutosten toteuttamiseen tehokkaam-
min ja tuloksellisemmin. Hyvé keino aikakauden
luonteen ymmartamiseksi on tarkastella sitd, mil-
laisen persoonallisuusrakenteen tai sosiaalisen
luonteen aika tuottaa. Persoonallisuudesta seu-
raa, mitd ja miten yksilo ajattelee, miten héin toi-
mii ja mitd hén tuntee. (Ilmonen & Jokinen 2002,
219.) Itseédni huolestuttaa se, mitd monet tutkijat
tuovat ajattelussaan voimakkaasti esiin, ettd ny-
kyajan eldmad ja tydeldma suurine vaatimuksineen
suosivat sellaista sosiaalisuutta, jota aiemmin on
kuvattu mindvaurioisuutena. Téllaisia ilmentymia
ovat pinnallinen sopeutuminen, lyhytjénteisyys,
ailahtelevuus, huomion saamisen tarve, ihmisten
esineellistdiminen ja hyviksikdyttd. Laheisistakin
ihmissuhteista puuttuu aito 1dmp6 ja kyky empa-
tiaan, silld ldheiset ihmissuhteet eivit perustu
kiintymykseen, vaan siihen, ettd ihminen hyotyy
niistd jotakin. Mindvaurioinen on ihmissuhteis-
saan peluri ja manipuloija.

Nykyinen ajanhenki toisaalta lisdd minévauri-
on synnyn mahdollisuutta, toisaalta piilottaa mi-
ndvaurion suosimalla siihen liittyvda toimintata-
paa. Kun tunneélytaidot ilmentdvéat ihmissuhtei-
den pysyvyyttd ja syvenemisti, voisiko tunne-
dlytaitojen kehittdmiselld ainakin estdd mindvau-
rion synnyn lisdéntyminen? Ajatusta tukee myos
se nikokulma, ettd mindvaurioisuuden tunnista-
minen on vaikeaa, koska se ei esiinny &lyllisina
ongelmina, vaan sosiaalisessa kdyttdytymisessa.
Siksi tunnistamisen avaintekijand ovat pitkét ja
laheiset ihmissuhteet, esim. tydeldmén ihmissuh-
teet.

Jatkotutkimushaasteena on kouluttaa eri alo-
jen tydyhteisdjen henkildston kehittdmisestd
vastaavat ihmiset prosessuaalisesti ja ryhmépro-
sessina viemadn omissa tyOyhteisdissddn tunne-
dlytaitojen kehittdmistd eteenpdin.

Toisena jatkotutkimushaasteena on ihmisten
kohtaamisessa ja ymmaértdmisessd vaikuttavien
vaikeaselkoisten ja ennakoimattomien psykody-
naamisten syiden ja sisdisen eldmén epakypsyyk-
sien, so. hidped, viha, ahdistus, pelko, kateus, tyh-

jyys, narsismi, valta, ahneus tutkiminen, koska
psykodynaaminen taso ohjaa ihmisté usein mie-
lin méédrin (Turunen 1990, 145). Miten yhteisolli-
syyden kehittdmisessd pystytddn tiedostamaan
ja hyddyntdméan ndma voimat? Miten “minun”
hyvinvoinnista pddstddn “meiddn” yhteiseen
hyvinvointiin?
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