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Tyontekijén ja tydyhteison hy-
vinvointi, tyéhyvinvointi, on
nousemassa keskeiseksi arvok-
si tyopaikoilla. Muutos — sen
voiman ja vauhdin lisddntymi-
nen on huomattu ja sen vaiku-
tuksia niin ty6hon, tyonteki-
jéan, tyoyhteisdon kuin johta-
miseenkin on tutkittu ja analy-
soitu varsin paljon. Muutosvoi-
ma on vahva, se tuntuu niin
mielessd kuin ruumissakin. Sik-
si esimerkiksi jaksamisen teemat
ovat olleet viime vuosina paljon
esilld tyon ja tydyhteisdjen ke-
hittdmisessd sekd HRD — osaa-
jien tehtédvissd. Terveyden k-
site on myos saanut uutta ulot-
tuvuutta: fyysisen terveyden
rinnalle on noussut henkisen
terveyden, henkisen hyvin-
voinnin turvaaminen. Taéma on
oleellinen ja merkityksellinen
asia, kun puhutaan johtamises-
ta ja tyon tuloksellisuuden pa-
rantamisesta. Syystd jo kysy-
tdédnkin: onko ty6hyvinvointi
avain kestdvddn menestyk-
seen?

Onko ndin? Varsin selkedn
vastauksen asiaan antaa Merja
Karkkdinen kirjassaan Menesty
innolla! Ty6hyvinvoinnin joh-
tamisen haasteet, jossa hén tar-
kastelee asiaa tietotyon ja tie-
toyritysten nakdkulmasta. Vas-
tauksia voi etsid myos Tyoter-
veyslaitoksen TyOyhteison ter-
veys ja hyvinvointi -kirjasta,

johon alan tutkijat ovat koon-
neet tietdmystidin tydyhteiso-
jen kehittamisestd ja erilaisten
kehittdmistoimien vaikuttavuu-
desta. Kirjan kéytdnnon esimer-
kit koskevat seka julkisen ettd
yksityisen sektorin tyOyhteiso-
Ja.

Lukijalle kuampikin kirja antaa
paljon. Ne innostavat! Vakuu-
tuin itse ainakin siitéd, ettd tyo-
hyvinvoinnin turvaamiseen ra-
kentuva tydyhteisdjen kehitté-
minen on se perusta, jolle luo-
daan ty6n ja osaamisen tulevai-
suutta.

TYOHYVINVOINNIN
EDISTAMINEN TIETO-
ORGANISAATIOSSA

Merja Karkkdinen keskittyy kir-
jassaan Menesty innolla! Tyo-
hyvinvoinnin johtamisen haas-
teet tietotyOhon ja sen vaati-
muksiin. Kirjoittaja toteaakin,
ettd koska tietotyd poikkeaa
perinteisestd tyostéd, se asettaa
myds henkilostolle ja johdolle
uudenlaisia vaatimuksia. Fyysi-
nen terveys ei yksin ratkaise
tyOssd jaksamista. Siithen vai-
kuttavat my6s yhteisolliset sei-
kat: tyoyhteisossad tehtidva tyo,
ihmisten vélinen vuorovaikutus
jatiedon hallinta.

Tietotydssd muutoksen ryt-
mi on nykyisin niin nopea, ettei
muutosten vélilld ole enéé pit-
ki vakiintuneen toiminnan jak-
soja. Siksi ty6hyvinvointia ja
sen kehittdmistd onkin ldhestyt-
téva itse tyon muutoksen, joh-
tamisen sekd tyon ja muun elé-
misen rytmityksen kautta. Kark-
kéinen painottaa, ettd tyShyvin-
voinnin kehittdmisessa on kyse
sellaisten toiminta- ja johtamis-
mallien luonnista, jotka varmis-

tavat, ettd tyontekijit pysyvat
mukana tyonsd muutoksessa,
tyOympaéristd on motivoiva ja
tyontekijét kykenevit jatku-
vaan yhteisty6hon eli sosiaali-
sen padoman kasvattamiseen.
Vuorovaikutteisesti toimiva yh-
teiso selvidd Kérkkdisen mu-
kaan hyvin my0s tydympéris-
ton yllattdvissd muutoksissa.

Karkkéinen antaa lukijalle
selkeitd kdytdnnon esimerkkeja
siitd, millaisin keinoin tieto-or-
ganisaatioissa voidaan edistdd
sekd yhteison ettd yksilon tyo-
hyvinvointia. Keinojen ohella
hén tarkastelee myds tyohyvin-
voinnin seuraamisen mittareita.
Karkkainen korostaa, ettd mitta-
rit on luotava tydyhteisdjen ke-
hittdmisen valineiksi. Téllaisia
mittareita ovat esimerkiksi tu-
loskorttiin (BSC) sidotut mitta-
rit ja nk. tydyhteisopulssi.

Tydyhteison tybhyvinvoin-
tia edistdvind keinoina Kéarkkai-
nen esittelee kokonaisvaltaisen
tyohyvinvointiohjelman eli
Steissin sekd esimiesvalmen-
nus- ja tyOyhteisdvalmennus-
ohjelmat. Steississd henkild-
kunnan odotukset ovat olleet
lahtokohtana toimintatapoja ja
tyovalineitd kehitettdessd. Esi-
miesvalmennuksen tavoitteena
on ollut kouluttaa esimiehistd
tyon ja tyOyhteisonséd kehitté-
jid. Tydyhteisovalmennus poh-
jautuu kehittdvan tyontutki-
muksen sovelluksen, muutosla-
boratorion, pohjalle. Myds
osaamisyhteisdjen perustami-
nen on tieto-organisaatioissa
térkeédd tiedon vaihdon vuoksi.
Tyo6yhteisdjen tyonohjaus on
puolestaan hyvé keino henkis-
ten voimavarojen oikein koh-
dentamisessa.




Yksilon tyohyvinvointia voi-
daan arjessa edistdd Kérkkéisen
mukaan ennaltachkédisemallad
stressid ja uupumista tyon ryt-
mittdmisen avulla. Tyon rytmit-
tamisen tulisi palvella seki tyon
ettd tyontekijan henkildkohtai-
sia, vapaa-ajan tarpeita. Kdy-
tdnndn esimerkkeind tyon ryt-
mittdmisestd Kérkkdinen mainit-
see tyon tauottamisen, sadnndl-
lisen rentoutumisen ja hieron-
nan, ajanhallinnan koulutuksen
sekd mahdollisuuden eté- eli
joustotydhon. Myos henkisten
voimavarojen edistdiminen elé-
ménhallinnan ja oman toimin-
nan johtamisen keinoin koros-
tuvat. Kdytdnnossd nditd voi-
daan edistdd yksilotyonohjauk-
sella, itsensd kehittdmiselld kult-
tuurin avulla sekd luomalla hy-
véd tyoyhteisdd muiden kanssa.

TYOYHTEISOJEN
KEHITTAMISTA 20
VUOTTA

Tydterveyslaitoksen julkaise-
massa kirjassa Tydyhteison ter-
veys ja hyvinvointi on pureu-
duttu varsin monipuolisesti
tydyhteisdjen kehittdmisen ar-
keen. Kirjoittajajoukko, 19 tut-
kijaa ja kehittdjaa, on késitellyt
omaa aihepiiriddn pitkélti oman
tutkimus- ja kehittimiskoke-
muksensa pohjalta. Tété tietoa
on kertynyt ldhes 20 vuoden
ajalta. Kokemustiedon jakami-
nen ja siitd oppiminen onkin
varsin oleellinen asia tydyhtei-
s6jen kehittdmisessa.

Kirja on jaettu kuuteen, tyo-
yhteisojen kehittdmisen vaihe-
mallia seuraavaan, kokonaisuu-
teen. Niiden kautta lukijan on
mahdollista pééstd varsin hel-
posti kiinni aihepiirin oleellisiin
kysymyksiin sekd niiden taus-
toihin ja tavoitteisiin; tutkimuk-
sellinen tieto on myds tuotu lu-
kijaa varsin lahelle, mika on kir-

jan eittimiton ansio.

Kirjan ensimmaéinen kokonai-
suus Tavoitteena tyoyhteiséon
ja yksilon hyvinvointi kuvaa
tydyhteison nykyisid kehitté-
mishaasteita ja tavoitteita seka
niitd vaiheita, joiden kautta ke-
hittdmistyohon on tullut tyoyh-
teisgjen terveyden ja hyvin-
voinnin nakdkulma. Toinen ko-
konaisuus Tyoyhteison kehittd-
misen taustateorioita ja lihto-
kohtia kuvaa ajankohtaisia or-
ganisaatioteorioita, kuten oppi-
vaa ja tervettd organisaatiota.
Liséksi siind kerrotaan, kuinka
organisaatiotasolla osaamista
voidaan kehittéd ja johtaa seka
millaisia vélineitd sithen on kéy-
tettdvissd. Esimerkkeind kay-
tdnndn tydyhteison kehittdmis-
tavoista on projektimainen ke-
hittdva ote ja ongelmatilanteis-
ta ldhtevé ote. Kolmas kokonai-
suus Tyoyhteison kehittimisen
prosessi keskittyy kehittdmis-
prosessin eri vaiheisiin ja niis-
sd sovellettaviin kdytdnnon
menetelmiin. Siind kdydaén lapi
alkuselvittelyn toteuttaminen,
tydyhteison nykytilanteen kar-
toittaminen eri menetelmien
avulla seka kehittdmishankkei-
den itsearviointi. Lisdksi kerro-
taan, kuinka tyOyhteisdjen ke-
hittdmisessd ehkd yleisimmin
kéytetty tapa eli kyselypalaute-
menetelméd toteutetaan hyvin,
esitellddn tyokonferenssit ja
kehittdmisryhmét osallistumi-
seen ja yhteistoimintaan perus-
tuvina kehittimisen tapoina
sekd kuvataan tydyhteison ke-
hittdmiskonsultoinnin tehtdvia
jarooleja.

Neljas kokonaisuus Tyon ja
tyoyhteison kehittimisen ld-
hestymistavat kuvaa varsin
konkreettisesti kuutta erilaista
tydyhteisdjen kehittdmistapaa:
1) tyOyhteiso toimivaksi -pro-
jektimallia, 2) tydprosessien ke-

hittdmistd, 3) tydryhmien muo-
dostamista, toimintaa ja kehitta-
mistd, 4) organisaatioiden yhte-
ystyovalmiuksia ja verkostojen
rakentamista, 5) ithmissuhde-
konfliktien ja kriisien késittelya
tydyhteisdssa sekd 6) erilaisten
organisaatioiden kehittdimiseen
liittyvid ndkokulmia ja eroja. Vii-
des kokonaisuus on Tydeldmdn
muutostavoitteet, muutokset ja
niiden seuraukset. Siind tarkas-
tellaan tasa-arvoa toiminnallise-
na tavoitteena, tyoyhteison
muutosta ja sen toteuttamista
tyoyhteisdssd sekd tehddédn
yhteenveto tutkimustuloksista,
jotka koskevat rakennemuutos-
ten vaikutuksia tyontekijan ter-
veyteen. Kuudes kokonaisuus
Tyéyhteison kehittimisen tu-
lokset keskittyy sekéd organi-
saation toiminnan laadun ettd
erilaisten kehittdimisprosessien
laadun arviointiin ja keinoihin.
Lisdksi pohditaan, miten saa-
daan néyttod kehittdmisen vai-
kuttavuudesta.
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