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ari Kiran véitoskirjan
kaksi padkysymysta
ovat: miksi tyonteki-

joiden fyysiset, kognitiiviset,
sosiaaliset ja emotionaaliset
voimavarat kuluvat nykyajan
tydeldmassa ja kuinka tdmén si-
jasta voitaisiin luoda niité voi-
mavaroja uusintavia (regenera-
tive), tyontekijoille ammatillisia
jahenkilokohtaisia kehittymis-
mahdollisuuksia tarjoavia tyo-
muotoja. Kirjoittajan vastaus
ensimmdiseen kysymykseen
on, pitkélle yksinkertaistaen,
etteivdt johtamis- ja organisaa-
tiorakenteet ja —kdytdnnot
useinkaan tue riittdvésti tyon-
tekijoiden tyossddn kohtaamia
haasteita. Jalkibyrokraattiselle
tydlle tyypillisid piirteitd ovat
ennen kaikkea tyotehtdvin
tyontekijalti edellyttdmé koko-
naisvaltainen henkilkohtainen
sitoutuminen, tyotehtdvien si-
sdltdmien kontrolli- ja vastuura-
jojen hdamaértyminen sekéd tyo-
tehtdvien uudenlaiset kompe-
tenssivaatimukset. Ndiden kom-
petenssien kuvaamiseen Kira ei
16yda oikein osuvaa késitetti;
hén puhuu selviytymiskompe-
tensseista” (coping competen-
cies), jotka ovat ldhelld kehitys-
psykologian ’kypsdd” (mature)
yksilod kuvaavia piirteitd. On-

gelmana on, ettd jélkibyrokraat-
tista tyotd johdetaan ja organi-
soidaan edelleen byrokraattista
tyotd varten kehitetyilld véli-
neilla.

Toinen tutkimuskysymys on
jatkoa edelliselle. Byrokraattis-
ta tyotd, jolle on tyypillistd en-
nalta ja selvasti maaritellyt seka
suhteellisen kapeat tyotehtavat
javastuualueet, on pyritty vuo-
sien varrella kehittimaén etsi-
maélla ”hyville tyolle” ominaisia
piirteitd. Nadmi ovat liittyneet
tavallisesti tyontekijoiden auto-
nomian ja itseohjautuvuuden
lisddmiseen vertikaalista ja hor-
isontaalista tyonjakoa purka-
malla. Tunnettuja késitteellisid
lahestymistapoja tdhén ovat ol-
leet mm. sosiotekninen ajattelu
jaHackmanin kollegoineen ke-
hittdma tyomotivaatioteoria.
Jélkibyrokraattiseen ty6hon tél-
lainen ldhestymistapa ei pure,
koska ongelmana ei ole enédd
tiukasta vertikaalisesta tyonja-
osta aiheutuva autonomian ja
itseohjautuvuuden puute vaan
enemmaénkin tydn vaatimasta
kokonaisvaltaisesta henkisestéd
sitoutumisesta seké tyotd kos-
kevien vastuualueiden hdmaér-
tymisestd aiheutuvat uudenlai-
set kysymykset. Naméa koske-
vat ennen kaikkea ty6tehtdvin
ymmarrettdvyyttd (comprehen-
sibility), hallittavuutta (mana-
geability) ja merkityksellisyyttd
(meaningfulness). Byrokraatti-
sessa tyossd tyontekijélla oli
rajattu ja kapea vastuualue, jon-
ka sisélld hinelld oli tietynastei-
nen, mutta selvésti madritelty
autonominen tila. Jalkibyro-
kraattisessa ty0ssd autonomi-
nen liikkumatila voi olla huo-

mattavasti suurempi. Tassd mie-
lessé voi sanoa, ettd jilkibyro-
kaattinen tyd on luonteeltaan
”parempaa tyotd”. Ongelmana
on, ettd samanaikaisesti my0s
tyon vastuualue on kasvanut ja
hadmartynyt. Autonomia tai val-
tuuttaminen (empowerment)
yksin ovat tdstd ndkokulmasta
védrid, menneisyyden ladkkeita.
Tyossd koettu omachtoisen
kontrolli puute ei johdu enéd
niink&én vertikaaliseen tyonja-
koon liittyvistd rajoitteista kuin
toimintaympériston ylipdataan
vaikeasti kontrolloitavissa ole-
vista piirteista.

Jélkibyrokraattiseen tyohon
liittyvdt uudenlaiset kysymyk-
set edellyttavat vuorovaikut-
teista organisaatiota, jossa tyo-
tehtévien ja vastuualueiden ra-
jat tulisi mééritelld johdon ja
henkil6ston keskindisen jatku-
van, institutionalisoidun dialo-
gin ja neuvottelujen kautta. Or-
ganisaation uudelleenluonti ja—
muotoilu on jatkuva prosessi,
joka tapahtuu entistd enemmaén
itse meneillddn olevien tydtoi-
mintojen ohessa, ei ennakolta
toteutettavana suunnitteluna.
Kiran mukaan juuri tehtdva- ja
vastuualueiden rajojen médrit-
tely on jalkibyrokraattisen tyon
muotoilussa erityisen tdrkeda.
Tyon rakenteellisen kokonai-
suuden (structural wholeness)
tulisi kietoutua tietyn ydinteh-
tavan ympdrille eiké siten, ettd
organisaatiossa pyritdin lisdé-
méén toiminnallista joustavuut-
ta vain kasaamalla erilaisia tyo-
operaatioita yhteen yksittdisten
tyontekijoiden tai tiimien tehtd-
viksi.

Empiirisind tutkimuskohteina




Kiralla on ollut nelja ruotsalais-
ta tydorganisaatiota: uusmedia-
yritys, tietoliikenneyritys, sai-
raala ja vuokralaisyhdistys.
Teos alkaa kirjallisuuskatsauk-
sella, jossa kdydéan lapi kulut-
tavaa (consuming) ja sen vas-
takohtana regeneratiivista tyo-
td koskevia teoreettisia ndko-
kulmia sekad tdman pdivén tyo-
eldmédn muutosta késittelevaa
kirjallisuutta. Kuluttavan tyon
tarkastelussa kdytetddn hyvak-
si erilaisia stressiteorioita. Re-
generatiivisen tydn piirteiden
tarkastelussa Kira hyodyntda
mm. Antonovskyn késitettd
Sense of Coherence ja Csiks-
zentmihalyin késitettd Flow. Jil-
kibyrokraattisen tyon vaatimuk-
sia Kira tarkastelee puolestaan
erityisesti Hirschornin ja Heck-
scherin késitteistod hyodynta-
malla. Case-kuvaukset, varsin-
kin péaédkohteina olleet sairaala
ja vuokralaisyhdistys, kisitel-
laén perusteellisesti. Teoksen
lopussa on johtopdétdsosa,
jossa syvennetddn teoreettisia
jakirjallisuuteen perustuvia tar-
kasteluja case-aineistoihin pe-
rustuvilla havainnoilla. Tutki-
musmenetelmind kaytetain paa-
osin haastatteluja ja osallistu-
vaa havainnointia. Varsinaisia
tyon sisdltdanalyyseja ei ole
kiytetty. Toisena metodologi-

sena puutteena voi pitda sitd,
ettd case-kuvaukset perustuvat
pitkélti poikittaisleikkausaineis-
tojen kayttoon. Kovin pitkélle
menevéd kohdekohtaista pitkit-
tdisleikkaukseen perustuvaa
kuvaa ty6n vaatimusten ja tyo-
tehtdvien kehittymisestd eivét
case-kuvaukset pysty tarjoa-
maan.

Kira on tydskennellyt ruot-
salaisessa SALUT-tutkimus-
verkostossa (Samarbete — Ac-
tion Learning — Utveckling),
joka on yhteistyossd kansain-
vélisen tutkijaryhmédn kanssa
kehitellyt "kestdvén tyojérjes-
telman” (sustainable work sys-
tem) kasitettd. Taustalla on mo-
nissa maissa viime vuosina vil-
kastunut keskustelu tyon li-
sddntyneestd intensiteetistd ja
tyohyvinvoinnin ongelmista.
Tamai on synnyttidnyt kasvavaa
kiinnostusta sellaisia tyo-, orga-
nisaatio- ja johtamiskaytantoja
kohtaan, joissa yhdistyvét ny-
kyisté tasapainoisemmin yksilo-
jayritystasoiset sekd laajemmat
yhteiskunnalliset intressit. Kes-
kustelussa kestavista tyojérjes-
telmistd on ldhtokohtana ollut
juuri ajatus ty0std, joka tukee
tyontekijoiden yksilollisten ja
kollektiivisten (tydyhteisollis-
ten) voimavarojen vahvistumis-
ta ja uudelleengeneroitumista

estden niiden kulumista ja heik-
kenemista.

Kiran teos on monella ta-paa
inspiroiva lukukokemus. Se tii-
vistdd hyvin monia keskustelu-
ja, etsii yhtymédkohtia nédiden
vélille sekd pyrkii ndiden ja tut-
kijan omien havaintojen kautta
luomaan uudenlaista konstruk-
tiivista otetta jalkibyrokraatti-
sen tyon ongelmien tarkaste-
luun. Téytyy toivoa, ettd tutki-
mus saa ansaitsemansa huomi-
on myds Suomessa. Se tarjoaa
useita ideoita jatkotutkimuksik-
si samoin kuin teoreettista pe-
rustaa tyoelamén kehittdmis-
keskustelujen pohjaksi. Huo-
miota kiinnittdd, ettd ldhteistd
puuttuvat kokonaan kehitta-
védn tyontutkimukseen ja sen
sisdlld tehtyyn tutkimukseen
samoin kuin angloamerikkalai-
seen korkeatuottoisista tydjar-
jestelmistd” (high-perfomance
work system) kdytyyn keskus-
teluun ja tutkimukseen kohdis-
tuvat viittaukset. Tétd kautta
olisi voinut 10ytdd vield lisda
uudenlaisia ndkdkulmia teoreet-
tisen keskustelun pohjaksi ja
tutkimusaineiston analysoin-
tiin.
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