TUTKIMUSTEN TULOKSIA ESITTELEVA,
POHDISKELEVATEOS TIETOTYOSTA

JUHANI KIRJONEN (toim./ed.
2003) Tietotyd ja ammattitaito
—Knowledge Work and Occu-
pational Competence.
Jyviéskylan yliopiston Koulu-
tuksen tutkimuslaitos ja Jyvis-
kyldn koulutuskuntayhtyma

Tietotyd ja ammattitaito -teok-
sen syntyhistoria liittyy kan-
sainviliseen Northern Lights -
kongressiin Jyvaskyldssd 29.—
31.1.2003. Kirja koostuu yhdes-
tatoista artikkelista, jotka olivat
padalustuksia itse kongressis-
sa. Artikkelit kattavat mm. tyo-
kaytantoja, virtuaalista oppi-
mista, digitaalista sisaltod,
asiantuntijuuden kehittdmista,
tietotyon vaikutusta uneen,
tyokulttuuria ja erityislahjak-
kuuksia. Kokonaisuus muodos-
tuu viidestd englanninkielises-
td ja seitsemdistd suomenkieli-
sestd artikkelista ja niitd tuke-
vista kommenttipuheenvuo-
roista.

Roger Sélj6 pureutuu artik-
kelissaan erityisesti teknologi-
aan ja tyon luonteen muuttumi-
seen. Artikkelissa tuodaan esil-
le tietotekniikan yleistymisesta
johtuvia ilmi6itd ihmisten oppi-
miseen, dlyllisten kykyjen kéyt-
timiseen ja yleisesti tapaan
tyoskennelld. Hinen mielestdén
informaatio- ja viestintiteknolo-
gian (IVT) merkitysti ei tule ko-
rostaa lyhyen tédhtdimen ongel-
mien ratkaisijana. Monissa ta-
pauksissa IVT on esitelty rat-
kaisuna ongelmiin, joita ei kou-
luissa ole koskaan ollutkaan.
Toisaalta Sdljo painottaa IVT:n
pitkdn aikavélin vaikutuksia
oppimiseemme ja paéttelytapoi-
himme. Hanen mukaansa IVT

madrittdd uudelleen sitd, miten
me tulkitsemme ja kommuni-
koimme merkityksid. Erityisesti
tdma niakyy muutoksena oppi-
misessa ja tiedon kasitteissa.

Séljo nostaa esille viisi [VT:n
aitheuttamaa muutosta.

o Ensinndkin IVT edistaa
ja edellyttda uusia informaation
jatiedon jakamisen sekd yhteis-
toiminnan tapoja. Tdma merkit-
see monia uusia kontekstuaali-
sia kéytiantoja.

o Toiseksi IVT rohkaisee
uusiin ldhestymistapoihin oppi-
misessa. Digitaaliteknologiat
ovat monimutkaisia, mutta ylei-
sesti ystavillistd aloittelijoille.
Esimerkiksi tietoteknisten vili-
neiden kayttod ei opetella ana-
lyyttisella ja késitteellisella ta-
valla, vaan pikemminkin yrityk-
sen ja erehdyksen kautta.

o Kolmanneksi digitaali-
nen luku- ja kirjoitustaito voi-
daan ndhdé perinteisen teksti-
lukutaidon laajennuksena. Mut-
ta digitaalinen luku- ja kirjoitus-
taito on paljon enemmén kuin
perinteinen ja siten myds paljon
monimutkaisempi. Dramaatti-
nen muutos liittyy kirjoittami-
seen, joka tulee yhi tarpeelli-
semmaksi osaamiseksi yhteis-
kunnassa. My&s muutokset in-
formaation saatavuudessa yksi-
16ille antaa mahdollisuuden ar-
vioida kriittisesti, mitd me kat-
somme tarpeelliseksi kuulla ja
lukea.

e Neljanneksi IVT lisda
monikielellisyyttd perinteisiin
tekstipohjaisiin oppimiskaytin-
toihimme. Tatd Siljo pitdd hy-
vin tarkednd ulottuvuutena op-
pimisessa, padttelyssa ja ajatte-
lumallien muodostamisessa.

e  Viidenneksi uuden medi-
an vuorovaikutteinen luonne
eroaa jyrkésti useimpien perin-
teistien tyOkalujen staattisesta
luonteesta.

ASIANTUNTIJUUDEN
KEHITTAMISESTA

Paivi Tynjald kirjoittaa ammatil-
lisesta asiantuntijuudesta ja sen
kehittdmisestd tietoyhteiskun-
nassa varsin yleispdtevésti ja
kdytdnnonldheisesti. Hin on
koonnut tydtehtdvien ominai-
suuksia ja niitd vastaavia yleis-
taitoja ja asiantuntijuuden ku-
vauksia erilaisista tietoyhteis-
kunnan nakdkulmista tarkastel-
tuna. Tuloksena on hénen mu-
kaansa seitsemin yleistd tren-
did: 1) tieto- ja viestintdteknii-
kan kehitys, 2) globalisaatio, 3)
jatkuva muutos, 4) verkostoitu-
minen, 5) symbolianalyyttinen
tyd, 6) henkildpalvelut ja 7) ru-
tiinituotantopalvelut. Kaikissa
néissd kohdissa vaaditaan usei-
ta yleistaitoja sekd asiantunti-
juutta. Lista on hengéstyttdvin
pitkd ja herdttdd vilittomaisti
kysymyksen, voiko yksi thmi-
nen milldén hallita kaikkia ndita
osa-alueita. Tynjéldan kasityk-
sen mukaan tarvitsemme ndiden
taitojen kehittdmiseen pedago-
giikkaa, jota hin paremman ter-
min puuttuessa nimittdd alusta-
vasti yhdistévéksi eli integratii-
viseksi pedagogiigaksi. Talla
hén tarkoittaa ldhinné seuraavia
asioita: a) yleisvalmiuksia integ-
roida oppimista alakohtaisten
tietojen ja taitojen opiskeluun,
b) teorian, kdytdnnon ja itsesda-
telytaitojen integrointia, c) tyon
ja oppimisen integrointia sekd
d) konkreettisen tekemisen ja




abstraktin ajattelun integrointia.
Hén nostaa esille my6s viime-
aikaisia pedagogisia ratkaisuja,
joissa téllainen integrointi on
mahdollista. Esimerkit lienevét
useimmille tuttuja, kuten tiedon
rakentelu, tutkiva oppiminen ja
ongelmaldhtdinen oppiminen.
Lopuksi esitettyjen esimerkkien
perusteella Tynjdld kokoaa yh-
teen lupaaville pedagogisille
ratkaisuille tyypillisid piirteita.
Hénen mukaansa on tdrkeda
kehittdd erityisesti elinikdisen
oppimisen valmiuksia seké sel-
laisia yleistaitoja, joilla on kan-
tavuutta erilaisissa tilanteissa ja
tyOympéristoissd. Tastd on vai-
kea olla erimielta.

UNEN PUUTE AITO
ONGELMA

Tyoterveyslaitoksen tutkijat kir-
joittavat ansiokkaan artikkelin
tietotyostéd ja unesta. Tulokset
ovat lohdutonta luettavaa. 82
prosenttia tutkimukseen osallis-
tuneista tietotekniikan ammatti-
laisesta teki ylitditd ja 66 pro-
senttia niistd ei saanut mitdin
korvausta. Nama faktat eivét to-
dellisuudessa liene mitéén ylla-
tyksid. Eniten kuitenkin mieti-
tyttdd, miten oikeasti lisdtddn
tyontekijoiden vaikutusmah-
dollisuuksia tydn ja tydajan
suunnitteluun tahi miten suh-
teutetaan tyon vaatimukset yk-
silollisiin resursseihin. Ndma
kun olisivat tutkijoiden mukaan
keinoja hallita nykyistd parem-
min tietotekniikan ammattilais-
ten pitkid kokonaistydaikoja.
Taloudellisen tilanteen kiristy-
minen kun nékyy ndind paivina
irtisanomisruuhkana, jolloin yk-
siloiden vaikutusmahdollisuu-
det omaan ty6hdnsé todellisuu-
dessa kapenevat tai havidvit
kokonaan. Ylitéiden, univajeen
jaunettomuuden vdhentdminen
on joka tapauksessa tirkedd,

jotta ihmiset saataisiin viihty-
médn pidempéén tydeldmassa.
Olisiko tdma aihe, jota pitdisi
puida myds tupo-neuvotte-
luiss, jotta asialle voitaisiin teh-
dé jotakin?

Kirjan toiseen painokseen
on lisdtty artikkeleiden kom-
menttipuheenvuorot, mikd on
hyvé idea. Sitd kannattaisi vil-
jelld my6s muussa tieteellises-
sd kirjallisuudessa. Esimerkiksi
asiaan vihkiytymattomalle artik-
keli tietotyon yhteyksistéd tyo-
médridn, tyoaikoihin ja uneen
oli kylld informatiivinen ja sel-
ked. Teksti kertoi hyvin selke-
asti yksilon ndkokulmasta, mik-
si univajetta ja unettomuutta
esiintyy, mutta vasta lukemalla
artikkeliin liittyvéin kommentti-
puheenvuoron sai késityksen
nidihin ongelmiin vaikuttavista
taustatekijoistd. Tydymparis-
tod, tyon kuormitusrakenteita ja
merkitysjirjestelmid voidaan
tarkastella myds evoluution né-
kdkulmasta. Jos varsinainen ar-
tikkeli kuvasi syy-seuraus -suh-
teita, niin kommenttipuheen-
vuoro auttoi ymmartdmaén on-
gelmakenttdd laajempana sys-
teemisend kokonaisuutena.

Kaksi viimeistd artikkelia
tuntuvat tarpeettomalta tdyt-
teeltd kirjan muuten mielenkiin-
toisessa kokonaisuudessa. Ne
ovat ldhinnd revontulimatkailun
mainostekstejé. Vaikka artikke-
lit alun perin esitettiin kongres-
sissa, jonka nimi oli "Revontu-
let —Northern Lights”, ei revon-
tulimatkailuun liittyvét artikke-
lit milldén tavoin tue kirjan sisél-
tod, pdinvastoin.

LOOGINEN
KOKONAISUUS
TIETOTYOTUTKIMUKSISTA

Kaiken kaikkiaan Tietotyd ja
ammattitaito -kirja muodostaa
loogisen kokonaisuuden tieto-

tyohon liittyvasta tutkimukses-
ta kiinnostuneille lukijoille. Mi-
kddn kdytdnnon tyokalukirja
kyseessé ei ole, vaan enemmén-
kin pohdiskeleva ja tutkimusten
tuloksia esittelevd teos. Punai-
sena lankana toimii tietotyd ja
sen aiheuttamat muutokset
tydlle. Kirja soveltuu erityises-
ti nykypéivén tietotydn ongel-
makentidstd kiinnostuneille tut-
kijoille, joille tieteellisten ja
usein abstraktien termien kéyt-
to on arkipdivad. Tekstit eivit
ole vaikealukuisia, vaan helpos-
ti ymmarrettdvad perustekstia.
Kirjan teemaan liittyen voisi
kysya onko tdnd pdivdnd endd
mitddn muuta ty6td kuin tieto-
tyota? Kaikkea tyotd ei kuiten-
kaan voi luokitella tietotydksi,
vaikka useimpiin tdihin jollain
tavalla tietoa tarvitaankin — joi-
hinkin vihemmaén joihinkin
enemmin. Ja toisaalta, onko
kaikki tietokoneen ddrelld tehty
tyo tietotyotd? Tdhdnkdédn ei
ole niin yksiselitteistd vastaus-
ta kuin ensihétdin voisi kuvitel-
la. Tietokoneella voidaan joutua
tekeméén aika ajoin hyvinkin
mekaanista tyotd, ilman tarvet-
ta tiedon todelliseen késitte-
lyyn. Itse konehan késittelee ja
tallentaa vain informaatiota, ei
tietoa. Vastaavasti ilman tieto-
konetta voidaan tehdé hyvinkin
tietointensiivistd tyota.

Lassi Koppa




