TUNNEPEILI — TUNNETILOJEN
HEIJASTAJA MERKITYKSELLISISSA
OPPIMISKOKEMUKSISSA

Minkélaisia ovat merkitykselliset oppimiskokemukset ammattiin opiske-
lussa lahihoitajakoulutuksen aikana? Tahan kysymykseen hain vastausta
haastattelemalla vanhustydn koulutusohjelman suorittaneita vastavalmis-
tuneita lahihoitajia ja analysoimalla vastauksia. Artikkelissa tarkastel-
laan vanhusty6ta hoivaamisena ja tunnetyona. Lisaksi kirjoittaja kuvaa
tutkimustuloksissa tunnepeilia merkityksellisten oppimiskokemusten

heijastajana.

KATRI LUUKKA

tyminen ja samalla sen tuomat taloudelli-

set haasteet suomalaiselle hyvinvointiyh-
teiskunnalle. Vanhusten hoitaminen on toistuvasti
ollut esilld julkisessa keskustelussa lehdistdssa
ja televisio-ohjelmissa. Vanhuudesta on tehty
meille "yhteinen ongelma”, joka kosketta muita,
muttei minua itsedni (Vakimo 2003).Vanhusten
hoitamista pidetaan salaperéisend, koska ikaan-
tyessaan ihmiset menettavat fyysistd, henkista ja
sosiaalista toimintakykyéan seka samalla riippu-
mattomuuttaan muista ihmisistd. Molander
(2001) tuo esille vanhusten hoitajien tyén "pet-
tdneiden ruumiintoimintojen poistamisena mui-
den silmistd, josta intiimiytensa takia ei sovi pu-
hua”. Myos Tedre (2001) kuvaa, etta "hoivatyds-
sé lika on lasné seka fyysisiin tiloihin tunkeutu-
vana tilana ettd ruumiin eritteind. Ruumiin erit-
teet kuuluvat henkil6kohtaisen ja intiimin alueel-
le, ne ovat kulttuurisesti kiellettyja aiheita”. Edel-
liseen perustuen vanhusten hoitamista pidetdan
usein seka fyysisesti ettd henkisesti raskaana hoi-
toty®dn osa-alueena. My0os tutkimuksissa on 0soi-
tettu, ettd vanhustyodntekijoilla on tydhon vasy-
mistd henkisend uupumisena (Hyttinen ja Kan-
gassalo 2002). Omalta osaltaan vanhusten hoita-
miseen liittyva julkinen keskustelu luo negatiivi-
sia mielikuvia vanhusty6sta, joten ei ole yllatta-
vad, etteivat lahihoitajaopiskelijat valitse mielel-
ladn viimeisen vuoden syventaviksi opinnoiksi
vanhustyén koulutusohjelmaa (Luukka 2003).

Suomessa tiedostetaan hyvin vaeston ikaan-

Toisaalta vanhusten hoitaminen
on myos antoisaa ja palkitsevaa,
siitd saa eldméniloa ja voimaa
itselle hoitajana. Koistinen
(2003) ehdottaakin, ettd hoivas-
ta puhuttaisiin niin, ettd se he-
rattdd positiivisia tunteita ja aja-
tuksia. Koistisen ehdotus tuntuu
hyvélté ehdotukselta tahan aika-
kauteen, jossa vanhuksista
yleensé puhutaan positiiviseen
sévyyn vain vanhusten teema-
viikkojen aikana. Vanhuksista
positiiviseen sdvyyn puhuminen
tasapainottaisi nykyisté julkista
keskustelua, jossa vanhukset on pelkistetty muu-
ta yhteiskuntaa uhkaavaksi, jatkuvia vaatimuk-
sia esittdvaksi ryhmaksi.

Katri Luukka

TUNTEET JA TUNNETILAT

Tunnetta ja jarkea pidetaan usein erillising, toi-
silleen vastakkaisina ja keskendan ristiriitaisina
késitteind. Uudet kognitiiviset tunneteoriat (Nii-
niluoto1996) pitdvat tunteita yhtena tiedon muo-
tona, jolloin myds emotionaalisuuden ja rationaa-
lisuuden vastakkainasettelu raukeaa. My6s Da-
masio (1999, 281) kuvaa tietdmisen ja tunteen
laheista yhteytta seuraavasti: “Tietoisuus tuntuu
tunteelta, ja jos se tuntuu tunteelta, se voi hyvin-
kin ollatunne.” Tarkastelen tassa yhteydessa tun-
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teita (emootiot) osana ihmisen kognitiivista toi-
mintaa, jolloin tunteet toimivat tiedonhankinnan
keinoina ihmisen suhteesta itseensa ja tavoittei-
siinsa. Tunteet toimivat ihmisen psyykkisen ta-
sapainon sailyttamisen puolesta (Niiniluoto
1996). llo on merkki tavoitteiden saavuttamises-
ta, suru ja masennus epaonnistumisesta seka pel-
ko ympariston koetusta uhkasta. Erilaisten maa-
ritelmien mukaan edellda mainitut ilo, suru ja
pelko ovat niin sanottuja perustunteita. Perustun-
teiden, sekundaarien tunteiden tai tunnetilojen
maadrittelyt vaihtelevat paljon riippuen kirjoitta-
jan teoreettisista lahtékohdista. Seuraavaksi
muutama esimerkki tunteiden luokittelusta.
Esittelen tdssa yhteydessa kolme esimerkkia
erilaisista tunteiden luokituksista. Damasio
(1999, 54) jakaa tunteet kolmeen luokkaan: pri-
maarit ja samalla universaalit emootiot (onnelli-
suus, surullisuus, pelko, viha, yllattyneisyys ja
inho); sekundaarit eli sosiaaliset emootiot (nolo-
us, mustasukkaisuus, syyllisyydentunto ja ylpe-
ys) ja taustaemootiot (hyvénolontunne, pahan-
olontunne, tyyneys ja jannitys). Wager vuoros-
taan (1999) esittelee kahdeksan perustunnetta,
jotka voidaan tunnistaa ihmisen kasvoilta ja ole-
muksesta kulttuurista riippumatta. Naita perus-
tunteita ovat 1) pelko tai kauhu 2) suuttumus tai
raivo 3) ilo tai ekstaasi 4) suru tai epatoivo 5)
hyvaksynta tai luottamus 6) inho tai vastenmieli-
syys 7) ennakointi ja 8) yllatys. Kolmanneksi
Varilan (1999, 72) jaottelu, jossa perustunteita
esitetddn olevan kuudesta kymmeneen. Naita
perustunteita ovat ilo, yllattyneisyys, surullisuus,
viha, epéluulo, halveksunta, pelko, ahdistus, ujous
jahaped. Edelld kuvattujen perustunteiden lisaksi
voidaan madritella erikseen tunteet ja tunnetilat.
Varila (1999, 69) erottaa tunteen (emootio) ké-
sitteen tunnetilan (feeling state) késitteesta seu-
raavasti: Tunnetila on yksilén kokemuksellisena
tilana, joka tavallisesti koostuu useammasta tun-
teesta samanaikaisesti, se on myos kokijan itsen-
sd havaitsema ja liittyy kokijan siséiseen tilan
muutokseen. Lisaksi tdma tila ei ole niin pitka-
kestoinen, ettd se voitaisiin tulkita mielialaksi
(mood). Tunnetila on yksil6n arvio hanessa tie-
tylla hetkella vaikuttavien tunteiden kokonaisuu-
desta. Nditd kolmea edelld esiteltyd erilaista tun-
teiden luokittelutapaa yhdistaa se, etta tunteissa
néhdaan olevan perustunteet, jotka tosin vaihte-
levat. Paddyin tassa tutkimuksessa kayttdmaan
tunnetila-kasitetta (Varila 1999), koska se kuvaa
mielestani parhaiten hoitajien kokemuksia hoi-

totilanteiden herattdmista tunteista erityisesti van-
hustydssé.

TUNNETILOJEN ILMENEMINEN
VANHUSTYOSSA

Kaésittelen tdssa tunnetiloja vanhustenhoidossa
tunteiden ilmenemisend. Kadytan vanhustenhoi-
dosta kasitettd vanhusty®, jolla tarkoitan koulu-
tetun henkildstdn toteuttamaa hoitoa ikaantyneil-
le ihmisille laitos- ja kotihoidossa. Vanhustydssa
muodostuu hoitajan ja vanhuksen vélille tunneti-
loja vuorovaikutussuhteessa. Vanhusty9ssa ovat
sekd hoitaja ettd vanhuspotilas lasné vuorovai-
kutuksessa syntyneessa tunnetilassa. Hoitaessaan
vanhusta hoitaja ei voi erottaa tunnetta ja havait-
semista eikd havainnon kohdetta koskevia ennak-
kokasityksiaan toisistaan. Tunnetila liittyy hoi-
tajan tapaan nahda ja kokea vanhuspotilas.

Tunnetila antaa hoitajalle keskeista tietoa ha-
nen suhteestaan vanhukseen. Tunnetila ei aino-
astaan informoi hoitajaa vaan se myds antaa tie-
toa hoitajasta ja hanen vuorovaikutussuhteestaan
ulospéin muille. Tunnetila opastaa hoitajaa toi-
mimaan omalta kannaltaan oikealla tavalla suh-
teessa vanhuspotilaaseen. Tdmén vuoksi hoita-
jan on tarpeellista oppia identifioimaan omia tun-
teitaan, tulkitsemaan muiden tunteita ja lisaksi
tunnistamaan muiden ilmaisemien tunteiden koh-
teita. (Lowenberg 2003, Yorks & Sharoff 2001.)

Tunnetilat voidaan myds sitoa normeihin, mika
tekee niistd ulkoa ohjailtavia. Talldin esimerkik-
si rituaalinen toiminta voi olla normi ja samalla
se on keino virittad haluttuja tunnetiloja. Toimin-
nan rituaalisointi on myds menetelma kontrolloi-
da tunnetiloja. Vanhustydssa on erilaisia rituaa-
leja ja kirjoittamattomia saantoja siitd, kuinka
tunteita on sallittua osoittaa ammatillisessa vuo-
rovaikutussuhteessa. Esimerkiksi aamupesut ovat
keinoja toiminnan kautta kontrolloida omia tun-
teita. Tallgin hoitajan toiminta vanhustydssa voi
olla hyljeksivéa, kylmasti rutiininomainen, robot-
timainen tai kasettimainen kuten Liukkonen
(1990) on omassa vaitdskirjassaan havainnut de-
mentoituneiden potilaiden hoitajien toimivan. De-
mentoituneiden potilaiden hoitajat toimivat myods
taitavasti (Liukkonen 1990). Hoitaja ilmaisee
omalla toiminnallaan tunnetilojaan heikosti tai
vahvasti, jolloin han viestittdd omistautumisen
luonteestaan. Nain toimiessaan hoitaja ilmaisee
sekd itselleen ettd muille hoitotilanteessa, miten
vakavasti hén suhtautuu hoitamiseen.



TUNNETYON OPISKELU LAHI-
HOITAJAKOULUTUKSEN AIKANA

unteiden omistautumisen liséksi vanhus-
I ty6té voidaan tarkastella tunnetyoné, jos-
sa hoitaja joutuu muun muassa kontrolloi-
maan, esittdmaan, peittdmaéan ja tydstamaén omia
tunteitaan. Hoitosuhteessa tunnety6té tekevilta
hoitajilta odotetaan tunneilmaisun kontrollia ja
mydnteisié tunneilmaisuja. TAma merkitsee sit§,
ettd tunnety6hon kuuluu negatiivisten tunteiden
(viha, artymys, kyllastyneisyys jne.) tydstdminen
pois tai ainakin niiden peittdminen. Tunnetyo-
hon kuulu myds positiivisten tunteiden esittami-
nen, elleivat ne tule ”luonnostaan” esille (1lmo-
nen 1999). Ahokkaan (1998) mukaan tunteet ei-
vt ole jotain, joita ilman voisimme kaskysta olla,
vaan ne liittyvét ihmiseen ”kuin hengitys”. Tun-
teiden ilmaisu ja tunnetilojen ké&sittely on osa am-
mattitaitoa ihmissuhdety9ssd, mutta auttamissuh-
teen ollessa kyseessd hoitaja joutuu hoitotilan-
teessa sddtelemdan, miten hén ilmaisee tunteitaan
hoidettavalle, joka on usein vanhuspotilas. Van-
hustydssa kuten hoitotydssa yleensékin tunnet-
yon tarkoituksena on vaikuttaa hoitotilanteessa
siten, ettd vuorovaikutussuhteessa muodostuu
mydonteinen tunnetila niin hoidettavalle kuin hoi-
tajalle.

Forsbergin (2002) mukaan opiskelijoiden tun-
netyd liittyy ammattiin kasvamisen prosessiin,
jonka avaaminen voi olla hyodyllisté paitsi heil-
le itselleen myds muille aloittelijan rooliin jou-
tuville. Tunnetydn ammattilaiseksi hoitajat opis-
kelevat koulutuksen aikana erityisesti tydssaop-
pimisjaksojen aikana, jolloin opiskelijat toimi-
vat yhdessa hoitohenkilokunnan kanssa todelli-
sissa hoitotilanteissa. Tydssdoppimisjaksojen ai-
kana opiskelijan ammatillinen osaaminen kehit-
tyy jaammatti-identiteetti muodostuu. Tydssdop-
pimisjaksolla ohjaava hoitaja toimii roolimalli-
na opiskelijalle. Hoitaja on opiskelijalle esiku-
va, johon opiskelija haluaa tai ei halua samais-
tua. Talldin hoitajan oma roolimalli on opiskeli-
jalle myds esimerkki "tunnetietoiseen ty6hon
opettelemisesta” (Molander 2003, 169). Yhtei-
sokasvatuksen (Kaipio 1999, 164) kasityksen
mukaan sosialisaatio on vuorovaikutusprosessi,
jossa myos kasvatettavat voivat sosiaalistaa kas-
vattajia. Nain ollen tydssédoppiminen voidaan
my®ds nahdd kaksisuuntaisena, talldin opiskelijat
ja opettajat molemmat oppivat ohjaustilanteissa.
(De Weerdt & Bouwen 2002, Guile & Griffiths

2001). Koulutuksen aikana tapahtuva osaamisen
kehittyminen, ammattiin sosiaalistuminen jaam-
matti-identiteetin muodostuminen jatkuu edelleen
tydssd valmistuneena lahihoitajana.

TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Vaitdskirjassani selvitin, minkalaisia olivat mer-
kitykselliset oppimiskokemukset ammattiin opis-
kelussa lahihoitajakoulutuksen aikana ja vanhus-
tyossa. Tassa artikkelissa kuvaan lahihoitajakou-
lutuksen aikaisia merkityksellisia oppimiskoke-
muksia. Tutkimukseen osallistui 17 kevaalla 2002
valmistunutta l&hihoitajaa, jotka kaikki olivat
suorittaneet viimeisen vuoden aikana vanhustyon
koulutusohjelmaopinnot. Haastatteluteemana oli
merkitykselliset oppimiskokemukset lahihoitaja-
koulutuksen aikana. Tein haastattelut loka- ja
marraskuussa 2002. Haastattelut kestivat keski-
maarin tunnin. Lyhyin haastattelu kesti 46 mi-
nuuttia ja pisin haastattelu 78 minuuttia. Sana-
tarkasti aukikirjoitettua haastattelumateriaalia
kertyi yhteensa 227 sivua.

Analysoin tutkimusaineiston aineistolahtdises-
ti laadullisella sisallénanalyysin menetelmalla
(Chi 1997, Kyngas & Vanhala 1999, Miles &
Huberman 1994, Tuomi & Sarajarvi 2002). Aloi-
tin aineiston analysoinnin sanatarkasti aukikirjoi-
tettujen tekstien toistuvalla lukemisella. Samalla
kun luin teksteja, piirsin kasitekarttoja, jotka
muodostuivat aineistosta. Luin alkuperaisia teks-
teja lapi uudestaan kaksi kysymysta mielessani:
mit4 tdma on ja mitd tdma edustaa. Taman jal-
keen luin tekstit uudestaan ja nimesin alkuperais-
ilmaisut (haastateltavien tekstit) pelkistetyiksi il-
maisuiksi (Tuomi & Sarajarvi 2002), tdmé on
tutkijan antama uusi késite alkuperaiselle ilmai-
sulle. Seuraavaksi yhdistin samankaltaisia omi-
naisuuksia yhdistavat pelkistetyt ilmaisut alaluo-
kiksi ja ylaluokiksi. Samankaltaisia ominaisuuk-
sia sisdltavat ala- ja ylaluokat auttoivat I6ytamaan
aineistosta merkityksellisia oppimiskokemuksia
kuvaavan paaluokan, joka on tunnepeili.

MERKITYKSELLISET
OPPIMISKOKEMUKSET
unnepeili késitteend muodostui aineiston
analyysin aikana, kun havaitsin, etta lahi-
hoitajat kuvasivat itselleen merkitykselli-

sid oppimiskokemuksia tunnetiloina erilaisissa
asiayhteyksissa (kuvio 1).
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Kuvio 1. Tunnepeili merkityksellisen oppimiskoke-
muksen heijastajana

Lahihoitajien kuvauksissa merkitykselliset oppi-
miskokemukset tunnepeileind muodostuivat am-
mattiin opiskelussa sekd oman itsen kanssa kay-
tyna sisdisena keskusteluna ettd vuorovaikutuk-
sessa muiden kanssa. Lahihoitajat kertoivat, etta
heisté esimerkiksi tuntui hyvélta, helpottavalta,
havettavalta, harmittavalta, henkisesti raskaalta,
riittdmattomaltd, hammentéavaltd, turhauttavalta,
vaikealta, ylpeéltd ja onnistuneelta erilaisissa
opiskelu- ja ty6tilanteissa.

MINA — ITSE

Lahihoitajien kertomuksissa tunnepeili ilmaisi,
kuinka he kévivat itsensé kanssa sisaista keskus-
telua opiskeluun ja hoitoty®hon liittyvisté asioista
tunnetiloina. Seuraavaksi esimerkki siitd, kuinka
lahihoitaja kdvi oman itsensa kanssa siséista kes-
kustelua tunnetilasta, joka muodostui tydssaop-
pimisen jaksolla. Kursiivi teksti on lahihoitajien
(H1-H17) alkuperdista puhetta haastattelutilan-
teessa.

“Ensimmaisen kerran meinas se koulunkayn-
ti pysahtya siihen mielenterveysjaksoon. Me ei
saatu valita paikkoja, koska ’- - - ’ssa oli niin
véhan, etté oli mentévéa sinne, minne kaskettiin.
Niin se oli sellanen pitkaaikaismielenterveyspo-
tilaitten plus kehitysvammaisten paikka, se oli
just sellanen ...en ollu koskaan néhny enké oi-
keestaan kuullutkaan mistdan mielenterveyspo-
tilaista enk& hirveesti kehitysvammasistakaan. Se
oli just niinku jostain kauhufilmist&, kaikki ovet
lukossa ja ne istuu alasti nurkassa ja huutaa...
mie olin siella kolme péivaa ja mie olin siella

kolme paivaa niin kauhusta kankeena, ett mé en
tienny itkeekd vai nauraa ja sit mie menin kou-
lulle ja sanoin, etta nyt loppuu miun koulu ta-
han, jos ei saa vaihettua tuota harjottelupaik-
kaa, ett sillon tuntu, ettei osaa ollenkaan olla
tommosessa paikassa, mut ei nyt tuntuis niin
kauheelta ehka (H3).”

Tassé esimerkissa tydpaikka ja tyénluonne
aiheuttavat voimakkaan tunnereaktion. Lahihoi-
taja ilmaisee itselle merkityksellistad oppimisko-
kemusta tydssaoppimisen jaksolla tunnepeilinséa
kautta lahinnd kauhukokemuksena. Hén toteaa
itseddn "peilaten”, etté silloin (opiskelijana) tun-
tui, ettei osaa olla tuollaisessa tydpaikassa, mut-
ta ehké nyt (valmistuneena lahihoitajana) ei enaa
tuntuisikaan kauhealta, ehka”. Kuvauksessa
tulee esille oman mindn vertaus itseen eri aika-
jaksona. Han koki opiskelijana ollessaan hoito-
tilanteen kauhistuttavana. Haastattelutilanteessa
han my6hemmin jo valmistuneena l&hihoitajana
katselee koulutuksen aikaista kokemustaan uu-
denlaisesta itsestd kasin, kyseinen hoitamisen
kokemus ei ehka endé tuntuisikaan niin kauhis-
tuttava kuin opiskeluaikana.

MINA - MUUT

Lahihoitajat kuvasivat tunnepeilinsé kautta mer-
kityksellisia oppimiskokemuksiaan oman itsen-
sd kanssa kdymén sisdisen keskustelun lisaksi
peilaamalla tai heijastamalla itseddn muihin hen-
kiloihin kuten toisiin opiskelijoihin, tydpaikan
ohjaajiin, potilaisiin, opettajiin ja perheenjase-
niin. Ensiksi esimerkki siitd, kuinka toinen opis-
kelija toimi tunnepeilind koulutuksen aikana.
Alkuun se (tydssédoppimisjakso) vahan jannitti,
koska ma aattelin, ettd tuleeko siind jonkin ta-
sosta kilpailua tai just ku t&& oli timmonen vi-
rikkeellinen paikka ja molemmat on kuitenkin
aika timmaosia kunnianhimoisia ihmisi&, niin ma
aattelin, et jos siin& tulee jotain tammosta
kilpailua...(H17).”

Toisessa esimerkissé tydssdoppimisjakson
ohjaat toimivat tunnepeilind l&hihoitajalle. ”Mul-
la oli ne kolme ohjaajaa...niin totanoin niin...
niin sanotaan, ettd yks niista oli erittain ihana,
et tota ja oli ne varmaan ihan ihanii ne...me ei
vaan ehk& ymmarretty toisiamme sit tarpeeks
hyvin, mutta tota...ihan sitten t&n yhden kanssa
sain sitten keskusteltua ja, et se monesti sano-
kin, et &4la vélita, ettd na& on vaan sen tyylisia ja
tAmmaosté, ettd...et niilté tulee, ja sit se kova kie-



lenkayttd, et vaikka mé nyt oon ravintolan ihmi-
nen, niin oon tottunu semmoseen karskiin kie-
lenkayttdéon, mut tota sit kun siina oli kuitenkin
niitd potilaita ja potilaiden lasna puhuttiin kai-
ken nékosta, niin se jarkytti mua ihan hirveesti,
et ma kavin siind mun kirjallisessa osiossakin lapi
néita tunteita, mitd mussa heratti se...se, et vaik-
ka se kasvattikin mua, niin totanoin kuiteski sii-
na jai joku paha mieli mulle, ettd...et se paikka,
missd ma olin, ni en kylla ikin& menis toihin,
vaikka ois viimenen tyopaikka, vaikka siel on
varmasti muita osastoja ihan ihania...siella pai-
kassa (H15).”

Kolmannessa esimerkissa l&hihoitajan opettaja
toimi tunnepeilind seuraavasti. ’No minun ensim-
mainen tuuttori (opettaja) oli aivan mahtava
tuuttori, et tuntu et se ei niinku ei kertaakaan
silleen luovuttanu et ei noista tuu mitéén, ku nuo
ei tee tehtéviaan, et se yritti koko ajan selittaa
meille niinku, ettd itted varten te taalla ootte jus-
tiin, et sillon se ei vaan jotenkin menny paahan,
et se ja han muisti aina sitten, vaikka han toisiin
hommiin siitd tuutorin hommista... ettei jatka-
nutkaan, niin silti hén aina muisti onnitella, jos
han oli huomannu et nyt on taas joku tehtava
tehty niin aina han tuli kaytavalle ja sanoi on-
neksi olkoon ja kuitenkin vahan tuntu, et han
seuras sen oman ryhman opiskelua, vaikka oli
uus tuuttori jo... ndin jotenkin han on jaany niin-
ku... han oli hirvean tarkea opettaja mulle (H6).”

Neljantena on esimerkki siitd, kuinka vanhus-
potilaat toimivat tunnepeilind tydssdoppimisen
jaksoilla. ”No tota... ma en oo koskaan tehny
laitostyyppista niinku ™ - - - ”” sairaala semmos-
ta tyota aikaisemmin, etté sitten kun selvisin niis-
ta alkujarkytyksista, huomasin, etta se on kylla
niin antoisaa puuhaa, ettéd jotenkin sitéa halus
vaan tehd ja en ma tiia... niihin vanhuksiin vaan
jotenkin rakastu (naurua)... et voisko siita kayt-
taa sitd... et kyl se on niin raskasta, mut kyl se
on ihanaa ja palkitsevaa tyéta (H5).”

Viimeisena esimerkkind on perheenjasenten
toimiminen tunnepeiliné lahihoitajalle koulutuk-
sen aikana. ”... ehka siihen (tydssdoppimiseen)
vaikutti kans se, kun just oli menettany mumminsa
ja kokenu just kolmannen avioeron (vanhempi-
en), mut kuitenkin, sit ku yritat tukee pienia sis-
kojas siina... ala-asteikasii, ni yritat ite olla vah-
va ja yritat opiskella (H16).”

Ensimmaisessa esimerkissa opiskelija koki
tydssadoppimisjakson kilpailutilanteena toisen
opiskelijan kanssa. Toisessa esimerkissé opiske-

lija koki ohjaajien toiminnan ristiriitaisina tun-
teina tydssdoppimisenjaksolla. Kolmannessa esi-
merkissé opettajan toiminta jai mieleen positii-
visena tunnekokemuksena. Neljannessa esimer-
kissé vanhukset omalla olemuksellaan heréttivat
halun hoitaa vanhuksia. Viidennessa esimerkissa
opiskelija koki omassa elaméantilanteessa vah-
voja tunnetiloja tyéssaoppimisjakson aikana.

dell& olevat esimerkit kuvaavat merkityk-
sellisia oppimiskokemuksia tunnetiloina,

joita tapahtuu ammattiin opiskelussa arjen
jokapaivaisissa tilanteissa koulutuksen aikana.
Naéissa tunnetiloissa lahihoitajat tarkastelevat tun-
nepeilinsd avulla itseddn suhteessa toisiin hen-
kil6ihin opiskelu- ja tyotilanteissa. L&hihoitajat
tydskentelevat hoitotydssa hoitaen asiakkaita/
potilaita, jotka ovat padosin vanhuksia. Hoito-
tyOssa hoitajan tarkeimpana "tyokaluna” pidetaan
usein hoitajan omaa persoonaa, joka on jokai-
sella henkil6lla ainutkertainen ja yksiléllinen.
Tutkimukseni tuloksena nousee esille oman per-
soonan muodostuminen tunnetiloina suhteessa
muihin henkil6ihin itselle merkityksellisissé opis-
kelu- ja tydtilanteissa. Tutkimuksen tulosten pe-
rusteella voisi l&hihoitajaopiskelijan ja myos val-
mistuneen l&hihoitajan yhtena tarkeana tyokalu-
na pitda tunnepeilid, jonka avulla hoitaja ikaan
kuin jatkuvasti madrittelee itseddn omana per-
soonana suhteessa muihin henkiloihin.

POHDINTAA

Tutkimuksessa muodostuneella tunnepeili-ké&sit-
teelld on yhtenevaisyytta Silkel&n (1999, 43-44)
tekemadén tarkasteluun persoonallisesti merkitta-
vistd oppimiskokemuksista opettajaopiskelijoil-
la. Silkeldn mukaan opiskelijoiden persoonalli-
set eldmanhistoriat ovat erdénlaisina "peilikuvi-
na” ja opiskelijoiden rooli-identiteetit ovat "tul-
kitsevia linsseja”. Myos tutkimukseni lahihoita-
jat "peilasivat” itsed&n omassa sisdisessa keskus-
telussaan ja he myos peilasivat itseddn muihin
henkil@ihin erilaisissa opiskelutilanteissa. Itsen
kanssa kéytavaé sisdista keskustelua voidaan kut-
sua Hubert Hermansin mukaan itsen dialogiksi
(dialogical self) (Ligorio 2003), jossa itse (ex-
tended self) muodostuu laajennettuna sosiaalisis-
sa suhteissa muiden ihmisten kanssa. L&hihoita-
jien merkityksellisissé oppimiskokemuksissa kes-
keiseksi muodostuneessa tunnepeili-kasiteessa on
mukana edelld kuvattua itsen dialogia seké laa-
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jennettua dialogia itsen ja muiden kanssa. Edell&
olevaa voidaan nimittdd myos sosiaaliseksi iden-
titeetiksi, joka muodostuu tyopaikalla merkitys-
valitteisesti vuorovaikutustilanteissa (Eriksson-
Piela 2003, 28-29).

Ty0Ossdoppimisjaksot ndyttavat olevan keskei-
sessd asemassa muodostamassa merkityksellisia
oppimiskokemuksia lahihoitajille koulutuksen
aikana. Tulos on yhtenevé Kallioniemen ja Kai-
volan (2003) tutkimukseen aineenopettajakoulu-
tuksesta ja Silkelan (1999) tutkimukseen luokan-
opettajakoulutuksesta. Myds niissa opiskelijoi-
den merkitykselliset oppimiskokemukset liittyi-
vat koulutuksen aikaiseen tydssaoppimiseen (ope-
tusharjoittelu). Tydssaoppiminen on erittdin mer-
kityksellinen lahihoitajakoulutuksen aikana myds
sen vuoksi, ettd lahihoitajaopiskelijat kokevat
tydssédoppimisen motivoivana (Huhtala & Luuk-
ka 2003). Haastattelussani lahihoitajat muistivat
yksityiskohtaisesti tydssdoppimisjaksoihin liitty-
via merkityksellisia oppimiskokemuksia. Toisaal-
ta tdma ei ole yllattavaa, koska aidoissa hoitoti-
lanteissa opiskelijan ammatillinen osaaminen
kehittyy. Opiskelija sosiaalistuu ammattiin ja
hanelle muodostuu ammatti-identiteetti. Todelli-
sissa hoitotilanteissa hoitohenkilokunta toimii
opiskelijoiden ohjaajina, mutta he ovat sammal-
la kollegiaalisia roolimalleja, joihin opiskelijat
haluavat tai eivat halua samaistua.

Edellisen liséksi hoitohenkilokunta on tarkeds-
sd asemassa myos sen vuoksi, etta opiskelijat te-
kevét viimeisen vuoden koulutusohjelmaopinto-
valintoja silla perusteella, minkalaisia kokemuk-
sia heilld on erilaisilta sosiaali- ja terveysalan
tydpaikoilta koulutuksen alkuvaiheen opinnois-
sa. Tutkimukseen osallistuneilla lahihoitajilla oli
seké positiivisia ettd negatiivisia tunnetiloja muis-
toina tydssdoppimisjaksoilta. Voimakkaat nega-
tiiviset tunteet ja niiden kasittelematta jattami-
nen tydssaoppimisjaksojen aikana voivat vaikut-
taa siihen, minkalaisia valintoja opiskelijat teke-
vat koulutuksen aikana (Lyth 2000). Vanhustyo-
hon ennustetaan melkoista tyévoimapulaa lahi-
tulevaisuudessa, samalla vanhustyd ei ole suosi-
tuin vaihtoehto lahihoitajaopiskelijoiden keskuu-
dessa (Luukka 2003). Néin ollen erityisesti van-
hustydn tydssaoppimispaikkojen oppimiskoke-
muksilla koulutuksen aikana nayttaa olevan vai-
kutusta siihen, valitsevatko lahihoitajaopiskeli-
jat vanhusty®n viimeisen vuoden koulutusohjel-
maopinnoiksi.

I opuksi muutamia kokoavia ajatuksia "tun-
netyolaisten” kouluttajille ja hoitoyhtei-
oille.
1) Lahihoitajakoulutuksen valtakunnallinen ope-
tussuunnitelma kaipaa mielestani uudelleen tar-
kastelua siltd osin, ettd valmiudet omien tuntei-
den tunnistamiseen ja kasittelyyn tulisi asettaa
tavoitteeksi lahihoitajakoulutuksen alkuvaiheen
ammatillisiin perusopintoihin ja jokaiseen lahi-
hoitajakoulutuksen koulutusohjelmaan. Nykyi-
sessa opetussuunnitelmassa (Sosiaali- ja terve-
ysalan perustutkinto 2001) valmiudet kasitella
auttamis- ja hoitotydssa omia tunteita mainitaan
vain mielenterveys- ja paihdetyén koulutusohjel-
massa.
2) Hoitohenkilostd tekee usein kolmivuoroty6-
t4, joten koko henkiléston osallistuminen saman-
aikaisesti tydyhteisdssa kaytavaan keskusteluun
on usein mahdotonta. Tahan pulmaan tietoverk-
koymparistd mahdollistaa ajasta ja paikasta riip-
pumattoman keskustelun, jossa on myds mahdol-
lisuus rakentaa omaa identiteettiddn (Murray
2000). Verkkokeskustelussa kuitenkin menete-
taan mahdollisuus ihmisten véliseen sosiaaliseen
kanssakaymiseen, jossa nonverbaalisella viestin-
nalla (mm. ilmeet, eleet, hymyily, itku tai nauru)
on merkittdva osuus tunteiden ilmaisussa, joten
“tunnetyoléisille” verkkokeskustelu mahdollistaa
vai osittain tunnetilojen kasittelyn yhdessa mui-
den kanssa.
3) Myds suomalaiset hoitoyhteisét ovat muut-
tumassa useita eri kansallisuuksia edustaviksi
monikulttuurisiksi tydyhteisoiksi. Hoitoyhteisois-
sé kohtaavat kulttuureiden erilaiset tunneilmai-
sutavat, joten meille suomalaisille “tunnetydlai-
sille” on avautumassa mahdollisuus oppia sosi-
aalisessa vuorovaikutuksessa muilta kulttuureil-
ta tunneilmaisun moninaisuutta.
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